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VESIHUOLTOLAITOSTEN TOIMISTOHENKILOIDEN
KOULUTUSPAIVAT
Jyvaskyla

Aika 19.-20.9.2018

Paikka Original Sokos Hotel Alexandra
Hannikaisenkatu 35, 40100 JYVASKYLA

Koulutuksesta Vesihuoltolaitosten asiakaspalvelua ja hallintoa pydrittdva joukko ko-
koontuu vuotuiseen tapahtumaansa paivittdmaan tilanteen. Ohjelmas-
sa luentoja, kokemusten vaihtoa ja yhdesséoloa.

[Imoittautuminen Viimeistaan 30.8.2018 Vesilaitosyhdistyksen nettisivujen kautta osoit-
teella www.vvy.fi > Koulutukset ja tapahtumat > Koulutuskalenteri >
Vesihuoltolaitosten toimistohenkildiden koulutuspéaivat

Osallistumismaksu 535 € + alv 24 %, jasenet ja yhteistoimintajasenet
705 € + alv 24 %, muut
Osallistumismaksu sisaltéda ohjelman, koulutusmateriaalit ja ohjelmaan
merkityt ateriat ja kahvit.

Kun samasta organisaatiosta osallistuu koulutukseen useampia osallis-
tujia, myonnetaan toiselle 15 %, kolmannelle 20 % ja neljannelle ja siita
eteenpdain 25 % alennus osallistumismaksusta.

Majoitus Original Sokos Hotel Alexandrasta on varattu huoneita 18.-20.9.2018
valiseksi ajaksi. Hinnat (sis. alv): 122 €/vrk/1 hh ja 132 €/vrk/2 hh.
Huonevaraukset Sokos Hotels Myyntipalvelu, sokos.hotels@sok.fi tai
puh. 020 1234 600 / yksittaiset huonevaraukset. Majoituskiintio rau-
keaa 18.8.2018. Huoneita on rajoitetusti. Jokainen varaa ja maksaa
huoneensa itse.

Perumisehto lImoittautuminen voidaan perua maksutta viela 30.8.2018. Sen jal-
keen perutuista ilmoittautumisista laskutetaan 50 % osallistumismak-
susta. Mikali osallistumista ei peruta lainkaan ja osallistujaksi ilmoitettu
jaé pois tilaisuudesta, veloitetaan koko osallistumismaksu.

Vesilaitosyhdistys voi perua tilaisuuden, jos koulutukseen ei ilmoittaudu
riittdvasti osallistujia.

Yhteyshenkil6 koulutuspaallikkd Anna-Maija Hallikas, puh. (09) 8689 0118
Suomen Vesilaitosyhdistys ry | Finlands Vattenverksférening rf

Ratamestarinkatu 7 B, FI-00520 HELSINKI, puhelin 09 8689 010
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Ohjelma

Keskiviikko 19.9.2018

08.45 - 09.00

09.00 - 09.15

09.15 - 10.00

10.15-11.10

11.10-12.10

12.10-12.30

12.40 - 13.30

13.40-14.30

14.30 - 14.50

14.50 - 15.30

lImoittautuminen, aamukahvi

Tervetuloa!
koulutuspaallikkd Anna-Maija
Hallikas, Vesilaitosyhdistys

Asiakaskokemus ja sen
mittaaminen

Palvelumuotoilun keinoin kohti
parempaa asiakaskokemusta
koulutuspaallikkd Katri Henttonen
Vesilaitosyhdistys

Asiakkaan viestinta- ja palvelu-
kokemus tonttijohtosaneerauk-
sissa; VVY tonttijohtoselvitys -
case: Patomaki ja siihen liitty-
va asiakastyytyvaisyyskysely
kehitysinsin6ori Paivi Nyyssdnen
Lahti Aqua Oy

Lounas

Vesihuoltolaitosten osaamisen
kartoitus -tydkalu
koulutuspaallikkdé Anna-Maija
Hallikas, Vesilaitosyhdistys

Asiakastyytyvéaisyyden

mittaaminen

- asiakaspaneelit

- asiakashaastattelut ja -
kyselyt

Esimerkkeja laitoksilta

Some vesihuoltolaitoksilla
-hanke

asiantuntija Eero Makkonen
Poyry Finland Oy
Twiittaamaan ilman aiempaa
kokemusta
taloussuunnittelija Heli Sokka
Hyvink&an Vesi

Paivakahvi

Vesihuoltolaitosten sopimukset
Elintarviketeollisuuden ja ve-
sihuoltolaitoksen vélisen ta-
lousvesisopimuksen malli
asiantuntija Eero Makkonen
Poyry Finland Oy

15.40-16.20

16.30-17.10

18.30

Kokemuksia teollisuusjate-
vesisopimuksien laadinnasta
asiantuntija Eero Makkonen
P&yry Finland Oy

Sopimusten tekemisessa
huomioitavaa

lakiasiain paallikkd Annel
Tiainen, Vesilaitosyhdistys

llitaohjelma

Torstai 20.9.2018

08.45 - 09.20

09.30 - 10.00

10.10 - 10.40

10.50 - 11.20

11.20-12.20

12.20 - 13.05

13.15-13.45

13.45-14.15

Tietosuoja-asetuksen
edellyttamien toimenpiteiden
toimeenpano vesihuolto-
laitoksilla

lakiasiain paallikké Annel
Tiainen, Vesilaitosyhdistys

Asiakaspalvelujarjestelmien
uusimisen tilanne

Maksuista ja laskutuksesta
lakiasiain paallikké Anneli
Tiainen, Vesilaitosyhdistys

Tietojen syo6ttd Veetiin ja
Venlaan

apulaisjohtaja Mika Rontu
Vesilaitosyhdistys

Huoneiden luovutus ja lounas

Ohje vesihuollon liittdmisvel-
vollisuudesta taajamien ulko-
puolisilla alueilla
erityisasiantuntija Tuulia Innala
Suomen Kuntaliitto ry

Ajankohtaista VVY:ssé
koulutuspéallikkd Anna-Maija
Hallikas, Vesilaitosyhdistys

Todistusten jako ja
kotiinlahtdékahvit



