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Alkusanat

Suomi on niiden harvojen Euroopan maiden joukossa, jossa vesihuoltoalalla ei ole ta-
hoa, joka valvoisi vesihuoltolaitosten palvelutasoa ja palveluista perittavan hinnan tasoa.
Tunnuslukujarjestelmén avulla voidaan tyydyttaa viranomaistenkin tiedon tarve ilman
erillisia jarjestelmia.

Benchmarking tarkoittaa oman toiminnan vertaamista parhaaseen vastaavaan kaytan-
toon. Sitd kaytetddn yleisesti yritysmaailmassa ja usein nimenomaan laatujarjestelmien
osana. Benchmarkingin perusidea on toisilta oppiminen. Oppimiskohteet voivat olla joko
saman alan yrityksissa tai milla tahansa toimialalla. Benchmarkingia varten on valttama-
tontd olla kaytettdvissda samoilla periaatteilla keréttyjd keskeisia tunnuslukuja.
Benchmarkingin avulla laitos voi myos verrata oman toimintansa kehittymista.

Tunnuslukujarjestelméan tyéryhma julisti kesdkuussa 2014 nimikilpailun jarjestelman ni-
meksi. Voittajaehdotus oli "Venla”, joka tulee sanoista "VEsihuolloN LAatu”.

Vesihuoltolaitosten tunnuslukujarjestelma on web-pohjainen jarjestelma ja se on tarkoi-
tettu Vesilaitosyhdistyksen (VVY) varsinaisille jasenille. VENLAssa on kaksi tasoa: laaja
maksullinen taso ja suppeampi maksuton taso. Laajaan tasoon liityttdessa maksetaan
littymismaksu ja jarjestelmésta peritddn vuotuista kayttbmaksua. Seka liittymismaksu
ettd vuotuinen kayttémaksu on sidottu VVY:n jasenmaksuun. Kevaalla 2019 otettiin kayt-
toon Veeti-VENLA rajapinta. Veeti-VENLA rajapinnan ansiosta vesihuoltolaitokset voivat
syottdd valtaosan tunnusluvuistaan pelkdstaan Veeti-jarjestelméén, josta ne siirtyvat
VENLAan automaattisesti. Vuonna 2017 tunnuslukuraporttiin lisdtyn Vesihuollon tila —
raportin statusta nostettiin, ja se paatettiin tana vuonna lisata tunnuslukuraportin alkuun.
Vuoden 2018 osalta siina esitetd&n 211 jasenlaitoksen tiedot. Vesihuollon tila -raportin
tarkoituksena on kayttaa varikoodeja vesihuollon tilan vertaamiseen kuuden keskeisen
tunnusluvun osalta ja laskea nadiden pohjalta pisteet laadittujen kriteerien mukaisesti.
Varsinaiseen tunnuslukuraporttiin on koottu 133 jasenlaitoksen tiedot 18 tunnusluvun
osalta vuodelta 2018. Raportissa vertailtavien laitosten vaihteleva lukuméaéara eri vuosina
vaikuttaa tunnuslukujen vuosittaisiin trendeihin. Vaihtelevat arvot ovat havaittavissa
etenkin tunnusluvuilla 2113 (Vesijohtoverkoston liittymisaste) ja 2121 (Viemariverkoston
liittymisaste), silla mukana on tarkasteltavana vuonna enemman maaseutukuntien pienia
laitoksia, joissa verkostopituudet ovat yleensa pidempia suhteessa liittyjamaariin.

Tunnuslukujarjestelméssa olevat laitokset on jaettu laskutetun vesimaaran perusteella
kolmeen luokkaan: pienet laitokset (alle 250 000 m3/vuosi), keskisuuret laitokset (yli
250 000 m®/vuosi ja alle 1 000 000 m?/vuosi) ja suuret laitokset (yli 1 000 000 m3/vuosi).
Kaikki laitokset on lueteltu sivuilla 10-12.

Raportin on laatinut vesihuoltolaitosten tunnuslukujarjestelman tyéryhma vuonna 2019:
Mats Blomberg, Porvoon vesi; Mervi Copeland, HSY; Laura Haavisto, HS-Vesi; Sara
Alanara, Oulun Vesi; Hanna Riihinen, Tuusulan vesihuoltoliikelaitos ja Kari Siikaluoma,
Taivalkosken kunnan vesihuoltolaitos. Raportin on koonnut energia- ja ymparisttteknii-
kan insin66ri Anne Kuulas. Vesilaitosyhdistys kiittda kaikkia oppaan tekemiseen osallis-
tuneita heidan aktiivisesta panostuksestaan.

Helsingissa, 22.10.2019

Suomen Vesilaitosyhdistys ry
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1 VESIHUOLLON TILA

Vesihuollon tila -raportti on saanut innoituksensa Norsk Vannin bedreVANN -raportista.
Raportin on tarkoitus havainnollisesti kuvata vesihuollon tilaa eri vesihuoltolaitoksissa.
Talousveden osalta lasketaan kolmen tunnusluvun pisteet ja jateveden osalta kolmen
tunnusluvun pisteet yhteen. Kullakin tunnusluvulla on tietyt kriteerit vihredan, keltaiseen
tai punaiseen variin seka kullakin tunnusluvulla omat painokertoimensa. Valkoinen véri
kertoo puuttuvasta tunnusluvusta — laitos ei ole toimittanut tietoja. Puuttuva tieto tunnus-
luvun 1109 Lupa-indeksi kohdalla voi kertoa siita, etté vesihuoltolaitoksen jatevedet joh-
detaan toiselle vesihuoltolaitokselle kasiteltdvaksi. Talousveden ja jateveden painoker-
toimilla lasketut pistemaarat lasketaan yhteen. Vesihuollon tila -raportti kuvaa parhaiten
tilannetta sellaisissa vesi- ja viemarilaitoksissa, joilla on oma jatevedenpuhdistamo.

Suuret laitokset (> 1 000 000 m®/a):

Vesihuoltolaitos Laatuvaatimukset| Putkirikot L?:::::a Lupainde | Tukokset Vit::;g\:;s
ja tavoitteet 1101 2105 ksi 1109 2119
PK 2101 2115
Forssan vesihuoltoliikelaitos 6,4 22,6
Haminan Vesi *
Hangon Vesi -liikelaitos 5,2 _ 9,3 24,8 95,2 _
Heinolan kaupungin vesihuoltolaitos 4,4

Helsingin seudun ympéristdpalvelut -kuntayhtyméa
HSY

Hyvinkéan Vesi

Hameenlinnan Seudun Vesi Oy
lisalmen Vesi -liikelaitos

Imatran Vesi

Joensuun Vesi-liikelaitos
Jyvéaskylan Energia Oy

Jamsén Vesi liikelaitos

Jarvenpaan Vesi

Kaarinan kaupungin vesihuoltolaitos
Kajaanin Vesi

Kangasalan Vesi -likelaitos
Kauhajoen Vesihuolto Oy
Kauhavan Vesi Oy

Kemin Vesi Oy

Keravan Kaupunkitekniikka, Infrapalvelut, Vesihuolto
Kirkkonummen Vesi -likelaitos

Kokkolan Vesi

Korsholms kommuns vattentjanstverket

Kouvolan Vesi Oy

Kuopion Vesi Liikelaitos

Kurikan Vesihuolto Oy

Kymen Vesi Oy

Lahti Aqua Oy

Lapinlahden Vesi Oy




Vesihuoltolaitos Laatuvaatimukset| Putkirikot L:::::a Lupainde | Tukokset v;:::;;‘r’;s
ja tavoitteet 1101 2105 ksi 1109 2119

PK 2101 2115
Lappeenrannan Energia Oy 4,9 18,3 33,1
Liikelaitos Porvoon vesi 37,6
Loimaan Vesi
Mikkelin Vesiliikelaitos 42,6
Naantalin kaupungin vesihuoltolaitos
Napapiirin Energia ja Vesi Oy 42,4
Nokian Vesi Oy
Nurmijarven Vesi
Oulun Vesi
Pieksémaen Vesi Oy
Pietarsaaren Vesi
Porin Vesi 35,3
Raahen Vesi Oy 34,7

Raaseporin Vesi

Raision Vesi Oy

Rauman Vesi

Riihiméen Vesi

Sastamalan Vesi likelaitos

Savonlinnan vesi

Seindjoen Energia Oy / Seindjoen Vesi

Sipoon vesi - Sibbo vatten

Tampereen Vesi

Tornion Vesi Oy

Turun Vesihuolto Oy

Tuusulan vesihuoltoliikelaitos

Vaasan Vesi -likelaitos

Valkeakosken kaupunki, Vesihuoltolaitos

Vihdin Vesi

Yl6jarven Vesi Oy




Keskisuuret laitokset (250 000 — 1 000 000 m?a):

Vesihuoltolaitos

Lask V
Laatuvaatimukset | Putkirikot askutta Lupainde | Tukokset u o.t.Sst
maton imaara

ja tavoitteet 1101 2105 ksi1109 | 2119
o [ 200 | 2115

Alakylan Vesiosuuskunta

Alavuden kaupunki, vesihuoltolaitos

Asikkalan vesi ja satama Oy

Eurajoen vesihuoltolaitos

Haapajarven Vesi Oy

Hollolan vesihuoltolaitos

Honkajoen kunnan vesihuoltolaitos

. w00 30 141 72 3.2
*
19,4 8,8
16,8 40,9
7,6 46,7

Huittisten kaupunki Vesihuoltolaitos

Hameenkyrdén kunnan vesihuoltolaitos

lin kunta/lin vesiliikelaitos

Ikaalisten Vesi Oy

limajoen kunta, vesihuoltolaitos

Inarin Lapin Vesi Oy

Janakkalan Vesi

5,6

19,3 93,8 8,3 36,5

Jokioisten kunnan vesihuoltolaitos

Juvan kunnan vesi- ja viemarilaitos

Kankaanpaén kaupungin vesihuoltolaitos

Karkkilan kaupungin vesihuoltolaitos

Kausalan LAmp6 Oy

Kemijarven lampd ja vesi Oy

Kempeleen Vesihuolto Oy

120007007 402
*

Keski-Savon Vesi Oy

Kiteen Vesikunta

Kiuruveden kaupungin vesihuoltolaitos

Kokeméen Vesihuolto Oy

Kontiolahden vesihuoltolaitos

KRS-Vesi

Kuhmon kaupungin vesihuoltolaitos

Kuortaneen kunnan vesi- ja viemarilaitos

Kuusamon energia- ja vesiosuuskunta

Laihian kunnan vesihuoltolaitos

Laitilan kaupungin vesihuoltolaitos

Lapuan kaupungin vesihuoltolaitos

Laukaan Vesihuolto Oy

Lempaalan Vesi- likelaitos

Levin Vesihuolto Oy

Liedon Vesi




Vesihuoltolaitos Laatuvaatimukset | Putkirikot L:‘s:::;a Lupainde | Tukokset vi‘::;;:,:s
ja tavoitteet 1101 2105 ksi 1109 2119
PK 2101 2115
Limingan Vesihuolto Oy * 7,2
Loviisan Vesiliikelaitos 6,8 15,0

Malax Vatten

Maskun Vesihuolto Oy [

Merikarvian kunnan vesi- ja viemérilaitos

Muhoksen Vesihuolto Oy *

Muuramen kunnan vesi- ja viemérilaitos *

Mynaméen Vesihuolto Oy

Méantan Kaukolampd ja Vesihuolto Oy

Nivalan Vesihuolto Oy 4,9 * 14,1
Nivos Vesi Oy 7,6

Nurmeksen Vesi

Nykarleby Kraftverk Ab *

Nérpes Vatten Ab 17,6

39,4
Orimattilan kaupungin vesilaitos/Orimattilan Vesi Oy |5,6 _ 92,9 14,1 -
40,8

Oriveden kaupungin vesihuoltolaitos
Outokummun kaupungin vesi- ja viemérilaitos
Paavolan Vesi Oy 7,4 6,1
Paimion Vesihuolto Oy 7,2 22,8

Paraisten vesihuoltolaitos

Parkanon Vesi Oy

Pedersore Vatten Ab

Pyhé&jarven Energia ja Vesi Oy

Pdytyan kunnan vesihuoltolaitos

Ruskon kunnan vesihuoltolaitos

Sievin Vesiosuuskunta

Siikalatvan Vesihuolto Oy

Sonkajarven kunnan vesi- ja viemérilaitos
Sotkamon kunnan vesihuoltolaitos
Suonenjoen Vesi Oy

Tammelan kunnan vesihuoltolaitos
Tunturi-Lapin Vesi Oy

Tyrnavan Vesihuolto Oy

Ulvilan kaupunki, vesilaitos
Uudenkaupungin Vesi

Vetelin Vesi Oy

Vora kommuns vattentjanstverk

Ahtérin Energia ja Vesi Oy

Aanekosken Energia Oy




Pienet laitokset (< 250 000 m3):

Vesihuoltolaitos

PK

Laskutta
maton
2101

Putkirikot
2105

Laatuvaatimukset
ja tavoitteet 1101

Lupainde
ksi 1109

Tukokset
2119

Vuotoves
imaara
2115

Askolan kunnan vesi- ja viemarilaitos

Enontekién Vesihuolto Oy

Eteld-Pornaisten Vesiosuuskunta

Etela-Tammelan Vesihuolto Oy

Hailuodon Vesihuolto Oy

Hankasalmen kunnan vesi- ja viemarilaitos

Hartolan kunnan vesi- ja viemdrilaitos

Heindveden kunnan vesihuoltolaitos

llomantsin kunnan vesihuoltolaitos

It&-Savon Vesi Oy

Joutsan Vesihuolto Oy

Juuan kunnan vesihuoltolaitos

Juutilankankaan vesihuolto-osuuskunta

Kaavin kunnan vesi- ja viemarilaitos

Kangasniemen kunnan vesihuoltolaitos

Karttulan Vesiosuuskunta

Keiteleen kunnan vesi- ja viemérilaitos

Kihnién kunnan vesi- ja vieméarilaitos

Kimito®ns Vatten - Kemiénsaaren Vesi

98,7

Kittilan Vesihuolto-osuuskunta

Konneveden kunnan vesihuoltolaitos

Kuhmoisten kunnan vesihuoltolaitos

Kustavin kunnan vesihuoltolaitos

Kyyjérven vesi- ja viemdrilaitos

Kérsamaen Vesihuolto Oy

Kaylan seudun vesiosuuskunta

Lapinkylén Vesiosuuskunta

Larsmo Vattentjénstverk

Lemin kunta, vesi- ja viemérilaitos

Lopen vesilaitos

Lumijoen Vesi Oy

Marttilan vesihuoltolaitos

Muuramen Rannankylén ja Isolahden vesiosuuskunta

Méntyharjun kunnan vesihuoltolaitos

Nousiaisten Vesi Oy

Nurmin Vesihuolto-osuuskunta

Paltamon vesihuoltolaitos




Vesihuoltolaitos

Laskutt. Vuot:
PK Laatuvaatimukset | Putkirikot r:atuona Lupainde | Tukokset il::‘;;:;s
ja tavoitteet 1101 2105 2101 ksi 1109 2119 2115

Pellon Vesihuolto-osuuskunta

Perhon kunnan vesi- ja viemarilaitos

Petéjaveden Kunnan Vesihuoltolaitos

43,1
5,6 45,6

Pielaveden kunnan vesihuoltolaitos

Pohjois-Tammelan Vesihuolto Oy

Polvijarven kunnan vesihuoltolaitos

Pomarkun vesihuoltolaitos

Pudasjarven Vesiosuuskunta

Punkalaitumen kunta, vesihuoltolaitos

Puumalan Vesiosuuskunta

Pyhé&jokisuun Vesi Oy

Pyharannan vesihuoltolaitos

Palkaneen kunnan vesihuoltolaitos

Pdljan Vesiosuuskunta

Ranuan Infra Oy

Rautalammin kunnan vesihuoltolaitos

Ristijérven Vesihuolto-osuuskunta

Ruokolahden kunnan vesihuoltolaitos

Sallan Aluelampd Oy

Sauvon Vesihuolto Oy

Savitaipaleen kunta, vesi- ja viemarilaitos

Simon Vesihuolto Oy

Siuntion vesihuoltolaitos

Soinin kunnan vesihuoltolaitos

Syétteen vesi- ja viemarilaitos

Taivalkosken kunnan vesihuoltolaitos

Tarsalanjarven vesiosuuskunta

Tervolan Vesi Oy
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Teuvan kunnan vesihuoltolaitos

Toivakan kunta vesi- ja viemérilaitos

Tuushiemen kunnan vesilaitos

Urjalan kunnan vesihuoltolaitos

Uuraisten kunnan vesihuoltolaitos

Vehmaan Vesi Oy

Vesi-Mega Oy

Vesiosuuskunta Suoni

Vesiosuuskunta Uhkoila

Vieremén LAmpo ja Vesi Oy

Virolahden kunnan vesi- ja viemérilaitos

Virtain kaupunki, vesihuoltolaitos

PK: Painokertoimilla saadut kokonaispisteet.

Tyhja: Puuttuva tieto.

*Vesihuoltolaitoksen jatevedet johdetaan toiselle vesihuoltolaitokselle kasiteltavaksi



Vesihuollon tila -raportti perustuu seuraaviin tunnuslukuihin (laskentakaavat 16ytyvat liit-
teesta 2):

Talousveden osalta:
Talousveden laatu
1101: Laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttava vedenlaatu

Selitys: Lasketaan % osuus niista virallisen valvonnan naytteistd, jotka
tayttavat STM:n asetuksen 1352/2015 raja-arvot.

Vesijohtoverkosto

2105: Putkirikot, suhteellinen maara
Selitys: Putkirikkojen suhteellinen lukumé&éara lasketaan jakamalla vuo-
dessa tapahtuneiden putkirikkojen maara vesijohtoverkoston johtopituu-

della (kpl/200km/vuosi) (ei sisélla tonttivesijohtoja).

2101: Laskuttamattoman veden osuus verkostoon pumpatun veden maa-
rasta

Selitys: Laskuttamattoman veden (sis. mittaamattoman ja vuotoveden) %-
osuus verkostoon pumpatun veden maarasta.

Jateveden osalta:

Jatevedenpuhdistamon toiminta

1109: Lupa-indeksi
Selitys: Lupaindeksi (%) kertoo laitoksen lupa-arvojen saavuttamisen vuo-
sitasolla.

Jatevesiverkko

2119: Tukosten suhteellinen maara
Selitys: Tukosten suhteellinen mé&ara vesihuoltolaitoksen viemérissa las-
ketaan kirjaamalla tukokset vuodessa (kpl/vuosi) ja jakamalla niiden maara
viemarijarjestelman johtopituudella (km). Tukosten suht. maara kuvaa nii-

den mé&araa ja jarjestelman herkkyytté tukoksiin eri vesihuoltolaitoksilla.

2115: Vuotoveden osuus kokonaisjatevesimaarasta



Selitys: Vuotovesimaara (%). Lasketaan vuotovesimaaran ja jateveden-
puhdistamolle seka muualle johdettavan vesimaaran suhde, sisaltden se-
kaviemaroidyn alueen hulevedet.

Tunnuslukutyéryhman 2/2018, 22.3.2018 asettamat kriteerit kullekin tunnuslu-
vulle:

Kriteerit pohjautuvat tydryhman kasitykseen vesihuollon tavoitetilasta, mutta eivat edusta
viranomaismaarayksia tai muulla tavoin vahvistettuja raja-arvoja.

1101 Laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttava vedenlaatu (%)
Vihread > 99 %
Keltainen kriteerien valissa

BUREIEE < o5 %

2105 Putkirikot, suhteellinen méaré (kpl/200 km/vuosi)
Vihrea <4
Keltainen kriteerien valissa

BURGRER > 10

2101 Laskuttamattoman veden osuus verkostoon pumpatun veden méaarasta (%)
Vihred <15%
Keltainen kriteerien valissa

BUREIREE > 25 %

1109 Lupa-indeksi (%)
Vihrea 100 %
Keltainen kriteerien véalissa

BUREIEE <900 %

2119 Tukosten suhteellinen maara (kpl/100km/vuosi)
Vihrea <5
Keltainen kriteerien véalissa

Punainen > 15

2115 Vuotoveden osuus kokonaisjatevesimaarasta
Vihrea <30 %
Keltainen kriteerien valissa

BURSEE > 50 %
Pisteet

Kukin tunnusluku ja varin mukaiset pisteet seuraavasti:
Vihrea 4 pistetta
Keltainen 2 pistetta

BURERER O pistetta



Talousveden osalta vesihuoltolaitos pisteita (ilman painokertoimia) voi saada maksimis-
saan 12. Samoin jateveden osalta maksimipistemaara on 12 pistetta. Yhteensa vesi-
huoltolaitos voi saada pisteita (ilman painokertoimia) 24 pistetta.

Painokertoimet

Talousvesi Jatevesi Painokerroin
1101 1109 50 %
2105 2119 30 %
2101 2115 20 %

yht. 100 %

Pisteet painokertoimilla

Pisteet painokertoimilla lasketaan ko. tunnusluvun saama piste kerrottuna ko. tunnuslu-
vun painokertoimella. Esimerkiksi vihrea tunnusluvusta 2105 (Putkirikot): 4 p x 0,3 =1,2
p.

Talousveden osalta maksipisteet painokertoimilla on 4 pistettd. Myos jateveden osalta
painokertoimilla laskettujen pisteiden maksimimaara on 4 pistetta. Yhteensa vesihuolto-
laitos voi maksimissaan saada painokertoimilla 8 pistetta.



2 TUNNUSLUKURAPORTTI

2.1 KAAVIOISSA ESIINTYVAT VESIHUOLTOLAITOKSET

Raportissa esiintyvat vesihuoltolaitokset ja niiden laskutetut vesimaarat omalta palvelu-
alueelta (1000m3/vuosi) vuodelta 2018:

Suuret laitokset

1| Forssan vesihuoltoliikelaitos 1389

2 | Haminan Vesi * 1860

3| Hangon Vesi -liikelaitos 1061

4 | Heinolan kaupungin vesihuoltolaitos 1161

5 | Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma HSY * 73170

6 | Hyvink&éan Vesi * 2437

7 | Hdmeenlinnan Seudun Vesi Oy * 4968

8 | lisalmen Vesi -liikelaitos * 1679

9| Imatran Vesi * 1522
10 | Joensuun Vesi-liikelaitos * 4173
11| Jyvaskylan Energia Oy * 7393
12 | Jarvenpaan Vesi 2364
13 | Kaarinan kaupungin vesihuoltolaitos 1582
14 | Kajaanin Vesi * 2028
15 | Kangasalan Vesi -liikelaitos * 1727
16 | Kauhajoen Vesihuolto Oy 1791
17 | Kemin Vesi Oy * 1253
18 | Keravan Kaupunkitekniikka, Infrapalvelut, Vesihuolto * 2840
19 | Kirkkonummen Vesi -liikelaitos 1611
20 | Kouvolan Vesi Oy * 3735
21 | Kuopion Vesi Liikelaitos * 6266
22 | Kurikan Vesihuolto Oy 1324
23 | Kymen Vesi Oy * 4401
24 | Lahti Aqua Oy * 7412
25 | Lappeenrannan Energia Oy * 3898
26 | Liikelaitos Porvoon vesi * 2490
27 | Mikkelin Vesiliikelaitos 2579
28 | Napapiirin Energia ja Vesi Oy 3254
29 | Nokian Vesi Oy * 1668
30 | Nurmijarven Vesi 1697
31| Oulun Vesi * 11127
32 | Pietarsaaren Vesi * 1681
33| Porin Vesi * 5186
34 | Raahen Vesi Oy * 1605
35| Rauman Vesi 2715
36 | Riilhimden Vesi * 2327
37 | Sastamalan Vesi liikelaitos 1040
38 | Savonlinnan vesi * 1321
39 | Seingjoen Energia Oy / Seindjoen Vesi * 5326
40 | Tampereen Vesi * 14529
41 | Turun Vesihuolto Oy * 12185
42 | Tuusulan vesihuoltoliikelaitos 1880
43 | Vaasan Vesi -liikelaitos 4116
44 | Vihdin Vesi 1029
45 | Yl6jarven Vesi Oy 1306
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Keskisuuret laitokset

46 | Alavuden kaupunki, vesihuoltolaitos 662
47 | Asikkalan vesi ja satama Qy 269
48 | Haapajarven Vesi Oy 507
49 | Hollolan vesihuoltolaitos 872
50 | Honkajoen kunnan vesihuoltolaitos 347
51 | Hdmeenkyrdn kunnan vesihuoltolaitos 313
52 | lin kunta/lin vesiliikelaitos 512
53 | Ikaalisten Vesi Oy 301
54 | Janakkalan Vesi * 925
55 | Jokioisten kunnan vesihuoltolaitos 272
56 | Juvan kunnan vesi- ja viemarilaitos 401
57 | Kempeleen Vesihuolto Oy * 857
58 | Keski-Savon Vesi Oy 992
59 | Kiteen Vesikunta 264
60 | Kiuruveden kaupungin vesihuoltolaitos 664
61 | Kokeméen Vesihuolto Oy 620
62 | KRS-Vesi 341
63 | Kuhmon kaupungin vesihuoltolaitos 321
64 | Kuortaneen kunnan vesi- ja viemarilaitos 282
65 | Kuusamon energia- ja vesiosuuskunta 832
66 | Laihian kunnan vesihuoltolaitos 458
67 | Laitilan kaupungin vesihuoltolaitos * 461
68 | Lapuan kaupungin vesihuoltolaitos 734
69 | Lempaalén Vesi- liikelaitos * 950
70 | Levin Vesihuolto Oy 340
71 | Limingan Vesihuolto Oy 496
72 | Loviisan Vesiliikelaitos 767
73 | Maskun Vesihuolto Oy 379
74 | Nivalan Vesihuolto Oy * 842
75 | Nivos Vesi Oy 783
76 | Narpes Vatten Ab 844
77 | Orimattilan kaupungin vesilaitos/Orimattilan Vesi Oy 559
78 | Oulaisten Vesiosuuskunta 434
79 | Paavolan Vesi Oy 461
80 | Paimion Vesihuolto Oy 526
81 | Pyhajarven Energia ja Vesi Oy 561
82 | Saarijarven Vesihuolto Oy * 346
83 | Sievin Vesiosuuskunta 374
84 | Sotkamon kunnan vesihuoltolaitos 599
85 | Suonenjoen Vesi Oy 527
86 | Tammelan kunnan vesihuoltolaitos 308
87 | Toholammin Vesihuolto Oy 474
88 | Tunturi-Lapin Vesi Oy 267
89 | Ulvilan kaupunki, vesilaitos 723
90 | Uudenkaupungin Vesi 840
91 | Ylivieskan Vesiosuuskunta * 849
92 | Aanekosken Energia Oy 991
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Pienet laitokset

93 | Erdjarven seudun vesiosuuskunta 57

94 | Eteld-Pornaisten Vesiosuuskunta 23

95 | Eteld-Tammelan Vesihuolto Oy 76

96 | Hartolan kunnan vesi- ja viemarilaitos 120

97 | Heindveden kunnan vesihuoltolaitos 104

98 | Humppilan Vesihuolto Oy 150

99 | llomantsin kunnan vesihuoltolaitos 190
100 | Kangasniemen kunnan vesihuoltolaitos 217
101 | Keiteleen kunnan vesi- ja viemarilaitos 82
102 | Kihnién kunnan vesi- ja viemarilaitos 32
103 | Kimitodns Vatten - Kemidnsaaren Vesi 196
104 | KittilAn Vesihuolto-osuuskunta 155
105 | Kuhmoisten kunnan vesihuoltolaitos 85
106 | Karsamaen Vesihuolto Oy 182
107 | Marttilan vesihuoltolaitos 124
108 | Mydtaméaen Vesi Oy 56
109 | Mantyharjun kunnan vesihuoltolaitos 201
110 | Nousiaisten Vesi Oy 184
111 | Nurmin Vesihuolto-osuuskunta 23
112 | Osuuskunta Vesijako 116
113 | Padasjoen Vesihuolto Oy 90
114 | Paltamon vesihuoltolaitos 109
115 | Perhon kunnan vesi- ja viemarilaitos 201
116 | Petdjaveden Kunnan Vesihuoltolaitos 106
117 | Punkalaitumen kunta, vesihuoltolaitos 128
118 | Puumalan Vesiosuuskunta 60
119 | Palkédneen kunnan vesihuoltolaitos 218
120 | Ranuan Infra Oy 159
121 | Ruokolahden kunnan vesihuoltolaitos 136
122 | Sauvon Vesihuolto Oy 85
123 | Savitaipaleen kunta, vesi- ja viemarilaitos 96
124 | Simon Vesihuolto Oy 109
125 | Taivalkosken kunnan vesihuoltolaitos * 147
126 | Tervolan Vesi Oy * 158
127 | Toholammin Viemairiliikelaitos 0
128 | Urjalan kunnan vesihuoltolaitos 141
129 | Uuraisten kunnan vesihuoltolaitos 64
130 | Vehmaan Vesi Oy 127
131 | Vieremén LAmpd ja Vesi Oy 74
132 | Virtain kaupunki, vesihuoltolaitos 28
133 | Virtain Vesiosuuskunta 214

* laitos on

liittynyt Venlan maksulliseen laajaan tasoon
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3 VEDEN JA JATEVEDEN KASITTELY

3.1 TALOUSVEDEN LAATU

1101 Laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttava vedenlaatu (%)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Tunnusluku kertoo kuinka suuri osa talousveden viranomaisnaytteenotossa otetuista
naytteista tayttaa kaikki Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asetuksessa 1352/2015
asetetut vaatimukset ja tavoitteet. Laatuvaatimusten raja-arvo on annettu terveysperus-
teisesti. Laatutavoitteet puolestaan kuvaavat veden kaytettavyytta ja ominaisuuksia,
jotka vedenkayttaja voi itse havainnoida, kuten vari ja sameus.

Laskentaan on otettu mukaan myds asetuksen laatutavoitteet, jotka vesihuoltolaitokset
pyrkivat tayttamaan. Laatutavoitteet on annettu esimerkiksi raudan enimmaismaaralle,
koska se voi aiheuttaa veden varjaytymista.

Kirjallisuudessa annetut tavoitearvot

Vaatimusten osalta vesihuoltolaitosten on paastava 100 % tasoon. Taman lisaksi vesi-
huoltolaitokset pyrkivat 100 % tasoon my6s laatutavoitteiden osalta.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [%] Minimi [%] Maksimi [%] Laitosten maara
2016 98,1 60,0 100,0 82
2017 96,8 60,0 100,0 106
2018 98,8 75,0 100,0 108

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [%)] Minimi [%] Maksimi [%)] Laitosten maara
Suuret 98,1 75 100 40
Keskisuuret 99,3 87,5 100 37
Pienet 99,2 80 100 31

Valtaosa naytteista tayttaa laatuvaatimukset ja — tavoitteet. Luvuista ei ole nahtavissa
selvaéd kehityssuuntaa. Selkedné erona aiempiin vuosiin voidaan sanoa, etté laatusuo-
situkset tayttdvan vedenlaadun minimi on korkeampi seka pienissa, etta keskisuurissa
vesilaitoksissa. Erot laitoskokojen valilla ovat siis pienemmat.

Virallisten valvontatutkimusnaytteiden vahimmaismaard on maaratty STM:n asetuk-
sessa. Vesihuoltolaitokset voivat ottaa enemman naytteita, jolloin yhden suosituksesta
poikkeavan tuloksen merkitys vahenee. Tunnuslukuihin ilmoitetuissa naytteissa voi olla
mukana myo6s kayttétarkkailun naytteitd. Kayttotarkkailulla vesihuoltolaitokset seuraavat
tarkemmin veden muuttumista verkostossa tai veden puhdistuksen tulosta. Kayttotark-
kailundytteiden maarélle tai niiden sisallblle ei ole annettu yleisia suosituksia.
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1101 Laatusuositukset tayttava vedenlaatu - Suuret
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3.2 JATEVEDENPUHDISTAMON TOIMINTA

1109 Lupa-indeksi (%)

Mita tunnusluku kertoo ja mika sen merkitys on

Tunnusluku kertoo jatevedenpuhdistamon lupa-arvojen saavuttamisen vuositasolla.
Lupa-arvot ovat ehdottomia vaatimuksia, joihin vesihuoltolaitoksen tulee paasta. Jateve-
denpuhdistamoilla voi vaatimusten liséksi olla tavoitteellisia raja-arvoja. Naita ei ole
otettu tunnusluvun laskennassa huomioon. Suositusarvo on 100 %.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [%] Minimi [%] Maksimi [%] Laitosten maara
2016 89,4 37,5 100,0 58
2017 91,1 20,8 100,0 71
2018 92,6 20,8 100,0 69

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [%] Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten maara
Suuret 93,4 66,7 100,0 32
Keskisuuret 93,3 56,6 100,0 23
Pienet 89,5 20,8 100,0 14

Kaikki vesihuoltolaitokset eivat saavuttaneet lupa-arvoja sataprosenttisesti. Lupa-indek-
sin keskiarvo on tarkasteluvuonna hieman parantunut. Muuten tuloksissa ei ole suurta
vaihtelua. Mita pienempi laitoskoko, sitéd suurempi on ero minimin ja maksimin valilla,
silla pienet laitokset ovat herkempia poikkeusolosuhteille.

Poikkeuksellisista olosuhteista johtuvat yksittdiset poikkeamat lupa-arvoista ovat mah-
dollisia esimerkiksi hyvin sateisina vuosina. Joillakin vesihuoltolaitoksilla luvan vaatimiin
korjaaviin toimenpiteisiin on jo ryhdytty. Sitd ei pystyta kuitenkaan tunnuslukujarjestel-
malla arvioimaan tai toteamaan. Osaltaan vah&asateinen vuosi voi ndkya lupaindeksin
arvoissa tuloksia parantavana tekijana.

Joillakin vesilaitoksilla on useita jatevedenpuhdistamoja, jolloin tunnusluku kertoo kaik-
kien puhdistamoiden tulokset summattuna. Pienen jatevedenpuhdistamon tulos voi
saada tallaisissa tapauksissa kohtuuttoman suuren painoarvon.

Osa tarkasteltavista vesihuoltolaitoksista johtaa jatevetensa toiselle vesihuoltolaitokselle
kasiteltavaksi. Kyseisten laitosten kohdalla tunnusluku 1109 saattaa puuttua, silla tarvit-
tavia perustietoja jatevedenpuhdistamon toiminnasta ei ole.
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1111 Ohitusindeksi

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Ohitusindeksi kertoo ohituksen maaran. Se lasketaan laitosohitusten osuutena jateve-
denpuhdistamolle k&sitellysta vesimaarasta. Ohitusindeksi antaa viitteen mahdollisista
hydraulisista ylikuormituksista jatevedenpuhdistamolla. Jatevesiviemariverkoston kunto,
sekaviemarien osuus ja sateisuus voivat vaikuttaa indeksin suuruuteen. Joillakin vesi-
huoltolaitoksilla ohitusindeksiin vaikuttaa se, etta kiinteistdilla ei ole toteutettu asianmu-
kaista hulevesien erottelua ja hulevesia johdetaan jatevesiviemariin. Suuri ohituksen
tarve voi kertoa, etta puhdistamolle tuleva jatevesimaara on lilan suuri puhdistamon ko-
koon nahden tai etta puhdistamolla on toimintahéairioita, joiden haittavaikutuksia yritetaan
lieventaa johtamalla osa jatevedesta puhdistusprosessin tai sen osan ohi. Suuri ohitus-
indeksin arvo voi johtua myés verkostoylivuodoista, joissa jatevetta joutuu verkostosta
tai pumppaamosta ymparistoon. Ylivuodot johtuvat poikkeuksellisista tilanteista, kuten
rankkasateista, sulamisvesistd, sahkodkatkoista tai verkoston rikkoutumisesta.

Ympaéristolupien mukaan kaikki jatevedet tulisi johtaa kasiteltaviksi. Suosituksena on ta-
man perusteella 0.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [-] Minimi [-] Maksimi [-] Laitosten maara
2016 0,21 0,00 3,07 56
2017 0,31 0,00 6,87 68
2018 0,66 0,00 20,55 66
Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:
Laitoskoko | Keskiarvo [-] Minimi [-] Maksimi [-] Laitosten maara
Suuret 0,23 0,00 3,05 28
Keskisuuret 0,56 0,00 10,06 23
Pienet 1,65 0,00 20,55 15

Vuonna 2018 ohitusindeksin arvo oli keskim&arin selkeasti suurempi kuin aikaisempina
vuosina. Vuoteen 2017 verrattuna keskiarvo tuplaantui. Yksittaiset korkeat arvot nosta-
vat keskiarvoa seka keskisuurten, etta pienten laitosten kohdalla. N&in ollen oikean ko-
konaiskuvan saamiseksi on huomioitava, ettd nama yksittaisista korkeista arvoista joh-
tuvat kasvaneet keskiarvot eivat edusta tilannetta useimmilla vesihuoltolaitoksilla.

Johtuen Venla-jarjestelman kehittamistydstéd, ennen vuotta 2014 laadittujen raporttien
tulokset eivéat ole suoraan vertailukelpoisia nyt lasketun ohitusindeksin kanssa. Aikai-
sempina vuosina perustietona on keratty ainoastaan kokonaisohitusmaara, jonka perus-
teella ohitusindeksi on laskettu. Nykyaan viemariverkostoa ja puhdistamon toimintaa ku-
vaavia tunnuslukuja on eroteltu siten, ettd ne paremmin vastaisivat viranomaisseuran-
taa.
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1111 Ohitusindeksi - Suuret laitokset
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Huom.! Kuvaajissa eri mittakaavat. Merkinta O tarkoittaa, etta ohituksia ei ole ollut.
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4 VERKOSTOT

4.1 VESIJOHTOVERKOSTO

2101 Laskuttamattoman veden osuus verkostoon pumpatun veden maarasta (%)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Laskuttamattoman veden osuus kuvaa vesijohtoverkostosta vuotaneen seka laskutta-
matta otetun, eli yleisen veden suhteellista maaraa verkostoon pumpattuun vesimaaraan
nahden. Laskuttamattoman veden osuus pyritddn pitamaan mahdollisimman pienena.
P&adosa siité on verkostosta vuotanutta vetta.

Suuri laskuttamattoman veden osuus verkostoon pumpatusta vesimaarasta on merkki
verkoston huonosta kunnosta tai verkoston lilan suuresta painetasosta. Laskuttamatto-
man veden osuus verkostoon pumpatusta vesimaarasté ei ota huomioon vesijohtover-
koston putkipituutta.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [%)] Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten maara
2016 19,40 0,09 52,70 63
2017 19,36 0,01 53,03 87
2018 17,16 2,40 55,08 90

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [%)] Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten maéra
Suuret 16,50 2,79 29,19 38
Keskisuuret 17,20 4,18 55,08 34
Pienet 18,53 3,92 38,15 18

Erot eri laitoskokojen vélilla eivat keskim&arin ole merkittavia. Erot minimi- ja maksimiar-
vojen valilla ovat kaikissa laitoskokokategorioissa suuret, miké osoittaa paikoin suuret
eroavaisuudet. Suurten laitosten kohdalla performanssi on kuitenkin tasaisinta.

Laskuttamattoman veden maara voi olla virheellinen, mikali verkostoon pumpatun veden
mittarit (tai asiakasvesimittarit) eivat ole kalibroituja. Yhtena virheldhteena voi olla myods
kaytetyn veden maaréan mittauksen perustuminen arviolaskuihin, jolloin laskutettu lasku
ei valttamatta ole tasattu kalenterivuoteen tai kulutuksen muutos ei ole ehtinyt vaikuttaa
kaikkiin arviolaskuihin. Myds yksittdinen suuri vuoto voi vaikuttaa ratkaisevasti laskutta-
mattoman veden osuuteen, kun kyseessa on pieni kulutusalue.
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2103 Laskuttamattoman veden maara (m3/vuosi/m)

Mita tunnusluku kertoo ja mika sen merkitys on

Tunnusluku kuvaa vesijohtoverkostosta vuotaneen tai laskuttamatta otetun, eli yleisen
veden mé&araa verkostopituutta kohti. Yleisen veden mé&ara on tyypillisesti pieni ja paa-
osa laskuttamattomasta vesiméarasta on verkostosta vuotanutta vetta.

Putkipituuteen suhteutettu suuri laskuttamattoman veden maara on merkki verkoston
huonosta kunnosta. Laskuttamattoman veden maara (m3/vuosi/m) painottaa vesijohto-
verkoston pituutta.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiaryo Minim.i Maksimi Laitosten maara
[m3/vuosi/m] [m3/vuosi/m] [m3/vuosi/m]

2016 0,96 0,00 6,73 61

2017 0,80 0,00 5,78 92

2018 0,88 0,00 6,79 84

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko Keskiaryo Minim.i Maksimi Laitosten maara
[m3/vuosi/m] | [m3vuosi/m] | [m3vuosi/m]
Suuret 1,42 0,08 6,79 37
Keskisuuret 0,50 0,00 2,02 30
Pienet 0,38 0,03 1,75 17

Laskuttamattoman veden maara voi olla virheellinen, mikali verkostoon pumpatun veden
mittarit (tai asiakasvesimittarit) eivat ole kalibroituja. Yhtena virhelahteen& voi olla myo6s
kulutetun veden maaran mittauksen perustuminen arviolaskuihin, jolloin laskutusta ei
valttamatta ole tasattu kalenterivuoteen tai kulutuksen muutos ei ole ehtinyt vaikuttaa
kaikkiin arviolaskuihin. Myds yksittdinen suuri vuoto voi vaikuttaa ratkaisevasti laskutta-
mattoman veden maaraan (m3/vuosi/m) kun kyseessa on pieni kulutusalue.
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2113 Vesijohtoverkoston liittymisaste (%)

Mita tunnusluku kertoo ja mika sen merkitys on

Vesijohtoverkoston liittymisaste kuvaa kyseessa olevan vesihuoltolaitoksen vesijohto-
verkostoon liittyneiden asiakkaiden prosentuaalista osuutta kunnan tai kuntien asuk-
kaista. Mikali Venlan palvelualue sisaltda osuuskunnan tietoja, otetaan tdssa huomioon

my06s osuuskunnan liittyneet asukkaat.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [%)] Minimi [%] Maksimi [%] Laitosten maara
2016 77,8 0,2 100,0 72
2017 77,1 4,7 100,0 89
2018 83,0 16,3 100,0 71

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [%)] Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten maéra
Suuret 93,0 69,7 100,0 32
Keskisuuret 80,2 17,0 100,0 24
Pienet 66,1 16,3 100,0 15

Tunnusluku on otettu raporttiin vasta vuonna 2015. Liittymisasteet suurilla laitoksilla ovat
selkeasti korkeammat kuin pienilla ja keskisuurilla. Ero eri laitoskokojen valilla on pie-
nentynyt kuitenkin jonkin verran. Etenkin pienten laitosten liittymisasteiden trendien muu-
tos johtuu osittain vertailtavien laitosten lukumé&aran vaihtelusta eri tarkasteluvuosina.
Mukana voi olla pienid maaseutukuntia, joissa merkittavd maara asukkaista asuu alu-
eilla, joihin ei ole tarkoituksenmukaista rakentaa keskitettya vesihuoltoa. Vuonna 2018
vastanneita oli poikkeuksellisen vahan pienten laitosten keskuudessa, miké osittain se-
littd& suurta eroa viime vuosien arvoihin.

23



2113 Vesijohtoverkon liittymisaste - Suuret laitokset

100

90
80
70
60
50
40
30
20

%

10

AN NWON0D

2113 Vesijohtoverkon liittymisaste - Keskisuuret laitokset

100
90
80
70
60

50
40
30
20
10

%

2113 Vesijohtoverkon liittymisaste - Pienet laitokset

100
90
80
70
60

50
40
30
20
10

%

24



4.2 JATEVESIVERKOSTO

2115 Vuotoveden osuus kokonaisjatevesimaarasta (%)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Tunnusluku kuvaa muun kuin vesihuoltolaitoksen laskuttaman jateveden maaraé viema-
riverkostossa. Jatevesiverkoston vuotovedet ovat paaosiltaan jatevesiviemariin kuulu-
mattomia hulevesig, jotka johtuvat viemariin esimerkiksi verkoston vuotojen tai kiinteis-
téjen hulevesiviemariliitosten kautta.

Suomessa on kaytossa useimmiten erillisviemardinti, jolloin jatevesiviemareissa pyritaén
johtamaan vain asutuksen ja teollisuuden jatevesid. Vanhemmilla viemardoidyilla alueilla
on ollut kaytdssa sekaviemardinti, jossa jatevesien ohella viemariin on johdettu alueen
hulevesia.

Vesihuoltolain mukaan hulevesia ei saa johtaa jatevesiviemariin. Sekaviemardéinnin, sa-
moin kuin hulevesien osuutta jatevedenpuhdistamolle johdettavassa jatevedessa, pyri-
taan vahentamaan. Talla edesautetaan jatevedenpuhdistuksen toimivuutta Suomen kyl-
massa ilmastossa ja vahennetédéan viemarien tulvimisriskia.

Kirjallisuudessa ei ole suoraan samalla kaavalla laskettuja suositusarvoja. Vastaavilla
kaavoilla lasketut suositusarvot ovat 20 — 30 %.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [%)] Minimi [%] Maksimi [%] Laitosten maara
2016 40,8 0,4 70,7 68
2017 42,4 7,9 77,3 67
2018 37,7 11,5 66,2 65

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [%] Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten maara
Suuret 34,5 13,6 59,0 28
Keskisuuret 37,1 11,5 63,2 24
Pienet 45,6 21,5 66,2 13

Osassa kaupungeista on kaytossa osittain sekaviemarginti, joka nostaa tunnusluvun ar-
voa. Runsassateinen vuosi lisda jatevesiviemariverkkoon vuotavia vesia ja erityisesti se-
kavesiviemarissa johdettavan veden mé&aréaé. Vuosi 2018 oli poikkeuksellisen véhasa-
teinen, mika selittdd myos keskiarvojen laskun. Pienten laitosten kohdalla vastaajia oli
huomattavasti vahemman kuin vuonna 2017, mill& on vaikutusta tulosten kattavuuteen.
Mahdollisia virhelahteitad ovat mittarivirheet joko jatevedenpuhdistamolla tai kiinteistéjen
vesimittareissa. Yhtena virhelahteena voi olla myé6s laskutuksen rytmitys, jolloin lasku-
tettu lasku ei valttamatté ole tasattu kalenterivuoteen tai kulutuksen muutos ei ole ehtinyt
vaikuttaa kaikkiin arviolaskuihin.
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2121 Viemariverkoston liittymisaste (%)

Mita tunnusluku kertoo ja mika sen merkitys on

Viemariverkoston liittymisaste kuvaa prosentuaalista osuutta kunnan tai kuntien asuk-
kaista, jotka ovat liittyneet kyseesséa olevan vesihuoltolaitoksen jatevesiverkostoon. Mi-
kali Venlan palvelualue siséltda osuuskunnan tietoja, otetaan tassa huomioon myads
osuuskunnan liittyneet asukkaat.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [%)] Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten maara
2016 68,1 0,2 98,1 66
2017 64,6 6,5 98,6 81
2018 71,6 6,0 100 67

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko Keskiarvo [%] | Minimi[%] | Maksimi [%)] | Laitosten maara
Suuret 90,2 69,7 100 29
Keskisuuret 62,8 34,3 93,5 24
Pienet 48,2 6,0 82,5 14

Tunnusluku on otettu raporttiin vasta vuonna 2015. Liittymisasteet suurilla laitoksilla ovat
huomattavasti suuremmat kuin pienilla ja keskisuurilla laitoksilla. Etenkin pienten laitos-
ten liittymisasteiden trendien muutos johtuu osittain vertailtavien laitosten lukumaaran
vaihtelusta eri tarkasteluvuosina. Mukana voi olla pienia maaseutukuntia, joissa merkit-
tava maara asukkaista asuu alueilla, joihin ei ole tarkoituksenmukaista rakentaa keski-
tettya vesihuoltoa. Pienten laitosten kohdalla vastaajia oli huomattavasti vihemman kuin
vuonna 2017, mill& on vaikutusta tulosten kattavuuteen.

27



2121 Viemariverkoston liittymisaste - Suuret laitokset

100

90
80
70
60
50
40
30
20

%

10

AN NWON0D

2121 Viemariverkoston liittymisaste - Keskisuuret laitokset

100
90
80
70
60

50
40
30
20

%

10

2121 Viemariverkoston liittymisaste - Pienet laitokset

100

90
80
70
60
50
40
30
20

%

10

28



5 ASIAKASPALVELU

5.1 VEDEN KAYTTO

3115 Veden ominaiskulutus (l/as/vrk)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Tunnusluku kuvaa vedenkulutusta verkostoon pumpattuna veden maarand asukasta
kohden. Tatd tunnuslukua kaytetdan myos kansainvalisissa tilastoissa (specific water

consumption).

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

VUOS Keskiarvo Minimi Maksimi Laitosten masra
[l/as/vrk] [l/as/vrk] [l/as/vrk]
2016 259,5 116,2 1025,1 59
2017 268,3 85,2 1016,9 85
2018 2443 1145 1010,1 69
Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

. Keskiarvo Minimi Maksimi . e

Laitoskoko |- cvrk] [l/asivrk] [Vasirk) | batosten maara
Suuret 220,1 168,4 491,8 31
Keskisuuret 269,2 139,7 1010,2 25
Pienet 253,9 114,5 806,0 13

Asiakasrakenne vaikuttaa eri vesihuoltolaitosten valiseen vertailuun ja lukujen keskinai-
seen suuruuseroon. Suuri ominaiskulutus voi johtua esimerkiksi siitd, etta laitoksella on
paljon vetta kayttavia teollisuusasiakkaita.
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6 TALOUS

6.1 KOKO VESIHUOLTOLAITOS

4101 Kayttokustannukset laskutettua vesimaaraa kohti (€/m3)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Tunnusluku kuvaa vesihuoltolaitoksen kayttdtoimintojen kustannusta laskutettua talous-
vesikuutiometria kohti. Kayttékustannuksiin ei sisallytetd mahdollista "Valmistus omaan
kayttoon” -osuutta, koska se siirtyy investointimenoihin ja poistot ovat paddomakustan-
nuksia. Maa-alueista aiheutuvat kustannukset (esim. vuokrat) sisallytetdan kayttokus-
tannuksiin. Oheistoiminnalla, tarkoitetaan erilaisten palveluiden myyntid (mm. tonttijoh-
toasennukset ja sulatukset, kiinteistdjen ulosvuokraus, loka-autojen vastaanottoasemat,
laboratoriopalvelujen myynti). Tuotot vahennetaan kayttokustannuksista, jolloin saadaan
nettokustannuksena varsinaiselle vesihuoltolaitostoiminnalle jaava osuus, joka on katet-
tava vesi- ja jatevesimaksutuloilla. Oheistoiminnan tuotot ovat yleensa pienia ja niiden
oletetaan vastaavan ko. toiminnan kuluja.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi | Keskiarvo [€/m® | Minimi [€/m® | Maksimi [€/m®] | Laitosten maara
2016 1,86 0,94 2,78 28
2017 1,72 0,00 2,78 27
2018 1,83 1,02 2,75 17

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko |Keskiarvo [€/m?®| Minimi [€/m?® | Maksimi [€/m?] | Laitosten maara
Suuret 1,82 1,02 2,75 14
Keskisuuret 2,10 1,97 2,23 2
Pienet 1,47 1,47 1,47 1

Mita pienempi tunnusluku on, sen tehokkaammin kayttotoimintoja on hoidettu, mikali olo-
suhteet (laskennan lahtokohdat) ovat samanlaiset kuin vertailukohteessa. Arvojen vaih-
telu voi johtua esimerkiksi kunnan/kaupungin sijainnista, taajamarakenteesta tai asuin-
tyyppirakenteesta.

Tunnusluku on laskettu talousvesikuutiometrid kohden ja mikali jateveden laskutus poik-
keaa merkittavasti talousveden laskutuksesta, vaaristaa tama tuloksia. Tama tunnusluku
voidaan laskea huomattavan harvalle pienelle ja keskisuurelle laitokselle ilmoitettujen
tietojen perusteella.

Tunnusluku kuuluu Venlan maksulliseen laajaan tasoon.
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4103 Kokonaiskustannukset laskutettua vesimaaraa kohti (€/m?)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Tunnusluku kuvaa vesihuoltolaitoksen toiminnan kokonaiskustannusta (kayttokustan-
nukset + pddomakustannukset) laskutettua talousvesikuutiometrid kohti. Oheistoimin-

nan tuotot ja kulut on kasitelty samoin kuin tunnusluvussa 4101.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi | Keskiarvo [€/m?® | Minimi [€/m® | Maksimi [€/m® | Laitosten maara
2016 3,49 2,34 4,97 21
2017 3,41 2,08 4,53 13
2018 3,41 2,40 4,64 13

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko [Keskiarvo [€/m?®| Minimi [€/m?® | Maksimi [€/m?] | Laitosten maara
Suuret 3,40 2,40 4,64 12
Keskisuuret 3,57 3,57 3,57 1
Pienet - - - 0

Mita pienempi tunnusluku on, sen tehokkaammin toimintoja on hoidettu, mikali olosuh-
teet (laskennan lahtékohdat) ovat samanlaiset kuin vertailukohteessa.

Tunnusluku on laskettu talousvesikuutiometria kohden ja mikali jateveden laskutus poik-
keaa merkittavasti talousveden laskutuksesta, vaaristaa tama tuloksia. Tama tunnusluku
voidaan laskea huomattavan harvalle pienelle ja keskisuurelle laitokselle ilmoitettujen
tietojen perusteella.

Tunnusluku kuuluu Venlan maksulliseen laajaan tasoon.
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4109 Liikeylijaama (%)
Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Tunnusluku kuvaa sitd, kuinka suuri osuus liikevaihdosta vesihuoltolaitokselle jaa vuo-
sittain keskimaarin rahoituskuluihin (mukaan lukien tuloutukset omistajalle) Tunnusluvun
suuruus riippuu tulojen suuruudesta suhteessa kayttokustannuksiin ja poistoihin.

Tuloutuksella omistajalle tarkoitetaan perustamislainan korkoa ja lyhennysta seka kor-

vausta padomasta. Osakeyhtidilla se voi olla myos osingonjako.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [%] Minimi [%] Maksimi [%)] Laitosten maara
2016 26,5 7,2 82,2 25
2017 23,5 0,0 41,2 24
2018 23,4 9,0 39,5 20

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [%] | Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten maara
Suuret 24,0 9,0 39,5 17
Keskisuuret 16,5 15,8 17,2 2
Pienet 27,7 27,7 27,7 1

Kertapoistot voivat vaaristaa tunnuslukua yksittdisen vesihuoltolaitoksen osalta. Tama
tunnusluku voidaan laskea vain muutamalle, pienelle ja keskisuurelle laitokselle ilmoitet-
tujen tietojen perusteella.

Tunnusluku kuuluu Venlan maksulliseen laajaan tasoon.
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4124 Perusmaksujen osuus vuotuisista maksuista palvelualueella (%)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Tunnusluku kertoo, kuinka suuri prosenttiosuus vesihuoltolaitoksen maksutuloista on
omalta palvelualueelta saatavia myydyista vesimaarista riippumattomia maksutuloja (pe-
rus- ja vesimittarimaksuja). Suurin osa vesihuoltolaitoksen kustannuksista on vesimaa-
rista rippumattomia kiinteitd maksuja, joita osaltaan pyritdan kattamaan perusmaksutu-
loilla.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [%] Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten m&ara
2016 17,8 0,0 46,3 62
2017 18,1 0,0 61,8 88
2018 19,9 3,3 67,9 85

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [%] | Minimi [%] Maksimi [%] | Laitosten maara
Suuret 14,8 4,3 30,2 28
Keskisuuret 19,8 4,5 45,4 30
Pienet 25,3 3,3 67,9 27

Tunnusluku korvasi vuoteen 2013 asti raportoidun kiinteiden maksutulojen osuus mak-
sutuloista -tunnusluvun, jossa oli mukana myads liittymismaksut. Tata aikaisempien vuo-
sien vertailutietoa ei ole, koska laskenta tehdaan uudesta perustiedosta, joita laitokset
eivat ole syottaneet aiemmille vuosille.

Aiemmin on suosituksena ollut, etta kiinteiden vuotuisten maksujen osuudella pyrittaisiin
30 %: in. Vesihuoltolaitosten maksuja koskevat ohjeet ja suositukset (Vesilaitosyhdistyk-
sen julkaisusarja nro 67, 2017) —raportissa uudeksi tavoitearvoksi kiinteiden maksujen
osuudelle on annettu 50 % paikallisen toimintaymparistdn erityisolosuhteet huomioiden.
Suosituksena on, etta tavoitteeseen siirrytaan portaittain.

Laskutusrytmi ei valttamatta ole vuosikierron mukainen, jolloin vuoden vaihteen tilanne
arvioidaan. Virhettd voi myos syntya, jollei laskutusohjelmassa tai kirjanpidossa eri tulo-
lajeja ole eroteltu. Tunnusluvun arvo nolla kertoo siitd, etta laitoksella ei ole perusmak-
sutuloja.

Vuoden 2018 osalta voidaan havaita perusmaksujen osuuden keskimaarin kasvaneen.
Suurimmilla laitoksilla perusmaksujen osuus on pienin, kun taas pienilla laitoksilla osuus
on suurin. Vastanneista vesihuoltolaitoksista kaikki kerasivat perusmaksua vuonna
2018, mika on eroavaisuus kahteen aiempaan vuoteen verrattuna.
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7  MUUT

7.1 ASUKASTIHEYDET

6101 Vesijohtoverkoston asukastiheys (m/as)

Mita tunnusluku kertoo ja mika sen merkitys on

Vesijohtoverkoston asukastiheys kuvaa vesijohtoverkoston johtopituuden suhdetta ver-
kostoon liittyneiden asukkaiden maaraan.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [m/as] | Minimi [m/as] | Maksimi [m/as] | Laitosten maara
2016 47,5 2,8 293,7 89
2017 47,5 2,7 230,2 110
2018 47,3 2,7 762,8 81

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [m/as] | Minimi [m/as] | Maksimi [m/as] | Laitosten m&ara
Suuret 12,5 2,7 47,9 34
Keskisuuret 46,7 5,0 166,0 27
Pienet 107,1 19,5 762,8 20

Tunnusluku on otettu raporttiin vasta vuonna 2015. Suurissa kaupungeissa/laitoksissa,
joiden vaestbmaaré on suuri, on asukasta kohti selkeasti vahemman johtopituutta.
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6103 Jatevesiviemariverkoston asukastiheys (m/as)

Mita tunnusluku kertoo ja mika sen merkitys on

Jatevesiviemariverkoston asukastiheys kuvaa viemariverkoston johtopituuden suhdetta
verkostoon liittyneiden asukkaiden maaraan.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi Keskiarvo [m/as] | Minimi [m/as] | Maksimi [m/as] | Laitosten m&éara
2016 26,3 2,6 174,3 76
2017 30,5 2,5 245,8 99
2018 24,0 2,5 241,7 73

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko [Keskiarvo [m/as]| Minimi [m/as] | Maksimi [m/as] | Laitosten maara
Suuret 9,4 2,5 28,1 30
Keskisuuret 24,7 8,4 100,9 26
Pienet 48,7 19,0 241,7 17

Tunnusluku on otettu raporttiin vasta vuonna 2015. Suurissa kaupungeissa/laitoksissa,
joiden vaestbmaara on suuri, on asukasta kohti selke&asti vahemman johtopituutta.

Erot eri laitoskokojen valilla ovat merkittavat. Ero suurimpien ja pienimpien laitoskokojen
valilla on keskimaarin viisinkertainen. Harvemmin asutuilla alueilla, joissa myos vesihuol-
tolaitokset ovat tyypillisesti kooltaan pienempid, jatevesiviemariverkoston asukastiheys
on huomattavasti suurempi kuin tiivimmin rakennetuissa kaupungeissa.
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7.2 VESIJOHTOVERKOSTO

6105 Vesijohtoverkoston tuottavuus (m3/m)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Liiketoiminnan tehokkuutta voidaan arvioida tuottavuuden ja taloudellisuuden kautta. Te-
hokas laitos pystyy minimoimaan kustannuksensa, jolloin silla on paremmat mahdolli-
suudet esimerkiksi toteuttaa investointeja, tuottaa omistajalle tulosta tai yllapitaéa edul-
lista hintatasoa. Tuottavuus kuvaa kuinka paljon tuotannon tekijoita eli resurssia tarvi-
taan jonkin suoritteen toteuttamiseksi. Vesihuollon tuottavuudessa verkostopituuteen
suhteutettu myynti on toimintaa hyvin kuvaava mittari.

Kirjallisuudessa annetut suositusarvot

Suositusarvoja ei ole olemassa. Maa — ja metsatalousministerion teettdméssa julkai-
sussa Suomen vesihuoltolaitosten liiketaloudellinen analyysi (MMM 6 /2005) on esitetty
vuosien 2003 ja 1999 tilinpaatostietoihin ja muuhun vesihuollon raportointiin perustuva
kattava analyysi vesihuoltolaitosten tehokkuudesta. Vesijohtoverkoston tuottavuus on ja-
oteltu vesilaitosten koon mukaan.

Kyseisessa raportissa mittarin valtakunnallinen keskiarvo oli 8,9 m®/m. Raportin mukaan
suurten yksikoéiden tuottavuus on yli kaksinkertainen ja pienempien noin kolmasosa val-
takunnalliseen keskiarvoon verrattuna. Erot yksittdisten laitosten valilla olivat huomatta-
vat.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi | Keskiarvo [m®m] | Minimi [m3/m] |Maksimi [m3m]| Laitosten maara
2016 3,91 0,27 23,70 94
2017 3,32 0,28 23,80 121
2018 3,54 0,26 23,6 121

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko | Keskiarvo [m3/m] |Minimi [m3/m]|Maksimi [m3/m]| Laitosten maara
Suuret 6,6 1,4 23,6 43
Keskisuuret 2,3 0,64 10,7 42
Pienet 1,36 0,26 3,07 36

Vesijohtoverkostoa kaytetddn sita tehokkaammin, mitd suurempi tunnusluvun arvo on.
Yhdyskuntarakenteella on suuri merkitys vesijohtoverkoston tuottavuuteen. Tunnuslu-
kua voidaan verrata viemariverkoston tuottavuuteen (tunnusluku 6107), jolloin saadaan
parempi kokonaiskuva eri verkoston osien kaytén tehokkuudesta.
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7.3 JATEVESIVERKOSTO

6107 Jatevesiviemariverkoston tuottavuus (m3/m)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Liiketoiminnan tehokkuutta voidaan arvioida tuottavuuden ja taloudellisuuden kautta. Te-
hokas laitos pystyy minimoimaan kustannuksensa, jolloin silla on paremmat mahdolli-
suudet esimerkiksi toteuttaa investointeja, tuottaa omistajalle tulosta tai yllapitaa edul-
lista hintatasoa. Tuottavuus kuvaa kuinka paljon tuotannon tekijoita eli resurssia tarvi-
taan jonkin suoritteen toteuttamiseksi. Vesihuollon tuottavuudessa verkostopituuteen
suhteutettu myynti on toimintaa hyvin kuvaava mittari.

Kirjallisuudessa annetut suositusarvot

Suositusarvoja ei ole olemassa. Maa — ja metsatalousministerion teettdméssa julkai-
sussa Suomen vesihuoltolaitosten liiketaloudellinen analyysi (MMM 6 /2005) on esitetty
vuosien 2003 ja 1999 tilinpaatdstietoihin ja muuhun vesihuollon raportointiin perustuva
kattava analyysi vesihuoltolaitosten tehokkuudesta. Viemariverkoston tuottavuus on ja-
oteltu vesilaitosten koon mukaan.

Kyseissa raportissa tunnusluvun valtakunnallinen keskiarvo oli 9,1 m3/m. Raportin mu-
kaan suurten yksikoiden tuottavuus oli yli kaksinkertainen ja pienempien noin kolmasosa
valtakunnalliseen keskiarvoon verrattuna. Erot yksittaisten laitosten valilla olivat huomat-
tavat.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi | Keskiarvo [m3®m] | Minimi [m3/m] | Maksimi [m®m] | Laitosten maara
2016 4,96 0,14 25,36 82
2017 4,08 0,46 25,47 113
2018 4,67 0,88 28,31 109

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko |Keskiarvo [m3/m]|Minimi [m3/m]| Maksimi [m3/m] | Laitosten méaara
Suuret 8,15 1,87 28,31 42
Keskisuuret 2,97 0,99 6,49 38
Pienet 1,86 0,88 2,86 29

Viemariverkostoa kaytetaan sita tehokkaammin, mitd suurempi tunnusluvun arvo on. Yh-
dyskuntarakenteella on suuri merkitys viemariverkoston tuottavuuteen. Tunnuslukua voi-
daan verrata vesijohtoverkoston tuottavuuteen (tunnusluku 6105), jolloin saadaan pa-
rempi kokonaiskuva eri verkoston osien kayton tehokkuudesta.
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7.4 KOKO VESIHUOLTOLAITOS

6113 Kayton ja yllapidon omakustannushinta (€/m3)

Mita tunnusluku kertoo ja mika merkitys silla on

Tunnusluvussa jaetaan kayttokustannukset ilman "valmistus omaan kaytté6n” — osuutta
oman ja muiden palvelualueiden laskutetun vesimaaran ja jatevesimaaran summalla.

Liiketoiminnan tehokkuutta voidaan arvioida tuottavuuden ja taloudellisuuden kautta. Te-
hokas laitos pystyy minimoimaan kustannuksensa, jolloin silla on paremmat mahdolli-
suudet esimerkiksi toteuttaa investointeja, tuottaa omistajalle tulosta tai yllapitaa edul-
lista hintatasoa. Taloudellisuus kuvaa kuinka paljon jonkun suoritteen tekeminen mak-
saa. Vesihuollon taloudellisuutta voidaan arvioida omakustannushinnalla, joka ottaa
huomioon paikalliset tuotantoon vaikuttavat ymparistotekijat, mutta ei paddomakuluja.

Kirjallisuudessa annetut suositusarvot

Suositusarvoja ei ole olemassa. Maa — ja metsatalousministerion teettdméssa julkai-
sussa Suomen vesihuoltolaitosten liiketaloudellinen analyysi (MMM 6 /2005) on esitetty
vuosien 2003 ja 1999 tilinpaatdstietoihin ja muuhun vesihuollon raportointiin perustuva
kattava analyysi vesihuoltolaitosten tehokkuudesta. Kayton ja yllapidon omakustannus-
hinta on jaoteltu vesilaitosten koon mukaan.

Aineisto ja sen analyysi

Aineiston vertailu edeltaviin vuosiin:

Vuosi | Keskiarvo [€/m?3] | Minimi [€/m?] | Maksimi [€/m?] | Laitosten maara
2016 1,08 0,85 3,06 48
2017 1,21 0,00 2,63 66
2018 1,12 0,30 2,63 64

Aineiston vertailu laitoskoon mukaan:

Laitoskoko |Keskiarvo [€/m?]| Minimi [€/m?3] | Maksimi [€/m?] | Laitosten maara
Suuret 1,01 0,57 2,15 29
Keskisuuret 1,07 0,30 1,63 21
Pienet 1,42 0,39 2,63 14

Tunnusluvun arvo on sita pienempi, mita taloudellisemmin palveluita tuotetaan. Paikalli-
silla olosuhteilla, kuten talousveden tuotantotavalla, jatevedenpuhdistusvaatimuksilla
seka verkoston korkeuseroilla on merkitysta kustannuksiin. Tunnuslukua voidaan verrata
verottomiin asiakashintoihin, jolloin havainnollisesti ndhdaéan, kuinka paljon kayttémak-
susta on kaytettavissa esimerkiksi investointeihin.

Paaomakustannukset voivat vaikuttaa merkittavasti kustannuksiin niissa tilanteissa,
joissa laitos ostaa talousvetta tai jAtevedenpuhdistusta palveluna ja maksaa ostohin-
nassa myds paaomakuluja.
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8 LIUTTEET

LITE1  TUNNUSLUKUJEN SELITYKSET JA LASKENTAKAAVAT
LITE2  VENLAN PALVELUALUE
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LITE 1

TUNNUSLUKUJEN SELITYKSET JA LASKENTAKAAVAT

Veden- ja jAteveden kasittely

1101:

Verkostot

Laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttava vedenlaatu

Selitys: Lasketaan prosenttiosuus niista virallisen valvonnan naytteista,
jotka tayttavat Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asetuksen 1352/2015
raja-arvot. (Tulkintaohje tietoja antavalle vesihuoltolaitokselle: Jos nayt-
teessé yksikin analyysi poikkeaa raja-arvoista, ei nayte tayta asetusta.)

Laskentakaava: (1003 /1001) x 100 % [%]

1001: STM:n 1352/2015 mukaisen tarkkailuohjelman viranomais-
valvontanaytteiden (jatkuvat ja jaksottaiset) lukumaaréat.
1003: Niiden em. valvontanaytteiden lukumaara, jotka tayttavat

STM:n 1352/2015 laatutavoitteiden raja-arvot, lukuun otta-
matta esteettisia naytteita.

Lupa-indeksi
Selitys: Lupaindeksi kertoo laitoksen lupa-arvojen saavuttamisen vuosita-
solla. Indeksi esitetddn prosentuaalisesti, jolloin se lasketaan kaavalla: lu-

vanmukaisuus = 100 % x (saavutetut raja-arvot / vaaditut raja-arvot).

Laskentakaava: (1037 / 1035) x 100 % [%]

1035: Luvan raja-arvojen lukumaéra vuodessa. (esim. yht. 32 eri pi-
toisuus- tai puhdistustehoraja-arvoa)
1037: Saavutettujen raja-arvojen lukumaara vuodessa.

Ohitusindeksi

Selitys: Ohitusindeksi kertoo laitosohituksien maaran suhteessa kasitel-
tyyn jateveteen. Ohitusindeksi antaa viitteen mahdollisista hydraulisista yli-
kuormituksista jatevedenpuhdistamolla.

Laskentakaava: (1032 /1031) x 100

1031: Kasitelty jatevesimaara (1000 m3/vuosi)
1032: Ohitusjatevesimaara laitoksella (1000 m3/vuosi)

Laskuttamattoman veden osuus verkostoon pumpatun veden méaa-
rasta
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2105:

Selitys: Laskuttamattoman veden osuus (sis. mittaamattoman ja vuotove-
den) = verkostoon toimitetun veden maara - laskutettu vesimaara omalta
palvelualueelta - laskutettu vesimé&éara muilta vesihuoltolaitoksilta. Tulos il-
moitetaan kahtena eri tunnuslukuna (2101 ja 2103). Kulutukseen suhteu-
tettu vuotoveden tunnusluku (% verkostoon pumpatusta vesimaarasta) pai-
nottaa putken koon merkitysta vuotovesiin, mutta ei ota huomioon vesijoh-
toverkoston putkipituutta.

Laskentakaava: (2021 + 2023 - 2007 - 2009) / (2021 + 2023 - 2009) x 100

% [%)]
2007: Laskutettu vesimaara omalta palvelualueelta (1000 m3/vuosi)
20009: Laskutettu vesimaara muilta vesihuoltolaitoksilta ja tukkulai-
toksilta (1000 m3/vuosi)
2021 Vesijohtoverkostoon pumpattu vesimaara, oma tuotanto
(1000 mé/vuosi)
2023: Vesijohtoverkostoon muilta ostettu vesi (1000 m3/vuosi)

Laskuttamattoman veden mé&éara
Selitys: Putkipituuteen suhteutettu vuotoveden tunnusluku kuvaa vuotove-
simaaraa painottaen vesijohtoverkoston putkipituutta, mutta ei ota huomi-

oon putkikokoa.

Laskentakaava: (2021 + 2023 - 2007 - 2009) / 2001 [m3/vuosi/m]

2001: Vesijohtoverkoston johtopituus (km) (ei sis. tonttijohtoja)

2007: Laskutettu vesimaara omalta palvelualueelta (1000
m3/vuosi)

20009: Laskutettu vesimaara muilta vesihuoltolaitoksilta ja tukkulai-
toksilta (1000 m®/vuosi)

2021 Vesijohtoverkostoon pumpattu vesimaard, oma tuotanto
(1000 m3/vuosi)

2023: Vesijohtoverkostoon muilta ostettu vesi (1000 m3/vuosi)

Putkirikot, suhteellinen maara

Selitys: Putkirikkojen suhteellinen lukumééra lasketaan jakamalla vuo-
dessa tapahtuneiden putkirikkojenmaara vesijohtoverkoston johtopituu-
della (ei sisélla tonttivesijohtoja). Putkirikkojen suhteellinen maara kuvaa
niiden maaraa ja jarjestelman herkkyytta putkirikkoihin eri vesilaitoksilla.

Laskentakaava: 2031 /2001 x 100 [kpl/100km/vuosi]

2001: Vesijohtoverkoston johtopituus (km) (ei sis. tonttijohtoja)
2031: Putkirikkojen kappalemaara vuodessa (kpl/vuosi)
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Vesijohtoverkoston liittymisaste

Selitys: Vesijohtoverkoston liittymisaste (%-osuus) lasketaan palvelualu-
een kunnan / kuntien asukkaista, jotka ovat liittyneet vesijohtoverkkoon.
(Kyseessa ei ole kunnan asukkaiden liittymisaste vaan liittymisaste ko. ve-
sihuoltolaitoksen verkostoon.)

Laskentakaava: (2039 / 6010) x 100 % [%], Tulkintaohje: mikali Venlan
palvelualue sisaltdd osuuskunnan tietoja, otetaan tdssd huomioon myoés
osuuskunnan liittyneet asukkaat.

2039: Vesijohtoverkostoon liittyneiden maara (kpl)
6010: Kunnan / Kuntien asukasméara (raportoitavan vuoden
31.12)

Vuotoveden osuus kokonaisjatevesimaarasta

Selitys: Jateveden vuotovesiméaara = Jatevedenpuhdistamolle tuleva ve-
simaara - Laskutettu jatevesimaara omalta palvelualueelta — Laskutettu ja-
tevesimaara muilta vesihuoltolaitoksilta.

Jatevesiviemarin vuotoveden tulos ilmoitetaan kahtena eri tunnuslukuna
(2115 ja 2117). Vuotovesim&ara kuvaa vuotoveden maaraa viemarijarjes-
telmassa + hulevesimaaraa sekaviemaroidyilla alueilla. Vuotovesimaaran
prosentteina ilmaistava tunnusluku kertoo vuotovesiméaaran ja omalle jate-
vedenpuhdistamolle tulevan seka muualle puhdistettavaksi johdettavan ja-
tevesimaaran suhteen.

Laskentakaava: [(2025 + 2027 - 2013 - 2015 + 1034) / (2025 + 2027 -
2015 + 1034)] x 100 % [%]

1034: Ohitusjatevesimaara (verkosto) (m3/vuodessa)

2013: Laskutettu jatevesimaara omalta palvelualueelta
(1000 m?/ vuosi)

2015: Laskutettu jatevesima&ara muilta vesihuoltolaitoksilta
(1000 m?/ vuosi)

2025: Omalle jatevedenpuhdistamolle tuleva jatevesimaara
(1000 m®/ vuosi)

2027: Muualle puhdistettavaksi johdettu jatevesimaara

(1000 m?/ vuosi)
Tukosten suhteellinen méaéara
Selitys: Tukosten suhteellinen mé&éra vesihuoltolaitoksen viemérissa las-
ketaan kirjaamalla tukokset vuodessa (kpl/vuosi) ja jakamalla niiden maara
viemarijarjestelman johtopituudella (km). Tukosten suht. maaraa ja jarjes-
telman herkkyyttd tukoksiin eri vesihuoltolaitoksilla.

Laskentakaava: 2043/ 2003 x 100 [kpl/200km/vuosi]
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2003: Viemariverkoston (jatevesi + sekavesiviemarit) johtopituus
(km) (ei sis. tonttijohtoja)
2043: Tukosten (jatevesiviemari) maara vuodessa (kpl/vuosi)

Viemariverkoston liittymisaste

Selitys: Viemariverkoston liittymisasteen tunnuslukuun lasketaan % -
osuus palvelualueen kunnan / kuntien asukkaista, jotka ovat liittyneet jate-
vesiviemariverkostoon. (Kyseessa ei ole kunnan asukkaiden liittymisaste
vaan liittymisaste ko. vesihuoltolaitoksen verkostoon.)

Laskentakaava: 2040 /6010 x 100 % [%], Tulkintaohje: mikali Venlan pal-
velualue sisaltda osuuskunnan tietoja, otetaan tassa huomioon myos
osuuskunnan liittyneet asukkaat.

2040: Viemariverkostoon liittyneiden asukkaiden méaara (kpl)
6010: Kunnan / Kuntien asukasmaara (raportoitavan vuoden 31.12)

Asiakaspalvelu

Veden ominaiskulutus

Selitys: Vesijohtoverkostoon pumpattu vesimaard, oma tuotanto
(m3/vuosi) + vesijohtoverkostoon muilta ostettu vesi (m3/vuosi) - laskutettu
vesimaara muilta vesihuoltolaitoksilta ja tukkulaitoksilta (m3/vuosi) / 365
vrk / verkostoon liittyneet asukkaat (kpl).

Laskentakaava: (2021 + 2023 - 2009) / 365 / 2039 x 1000000 [l/as/vrk]

20009: Laskutettu vesimaara muilta vesihuoltolaitoksilta ja tukkulai-
toksilta (1000 m®/vuosi)

2021 Vesijohtoverkostoon pumpattu vesimaard, oma tuotanto
(1000 m3/vuosi)

2023: Vesijohtoverkostoon muilta ostettu vesi (1000 m3/vuosi)

2039: Verkostoon liittyneiden asukkaiden maara (kpl)

Kayttokustannukset laskutettua vesimaaraa kohti

Selitys: (Kayttokustannukset - oheistoiminnan tuotot - veden myynnista
seka jateveden kasittelystd saadut tuotot muilta vesihuoltolaitoksilta) / las-
kutettu vesimaéara omalta palvelualueelta.

Laskentakaava: (4009 - 4003 - 4004) / (2007) [€/m?]

2007: Laskutettu vesimaara omalta palvelualueelta (1000 m3/vuosi)
4003: Oheistoiminnan tuotot (sisaltyy liikevaihtoon) (1000 €)
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4103:

4124:

4004:

40009:

Veden myynnista seka jateveden kasittelystd saadut tuotot
muilta vesihuoltolaitoksilta (1000 €)

Kayttokustannukset (1000 €) ilman "Valmistus omaan kayt-
toon” — osuutta

Kokonaiskustannukset laskutettua vesimaaraa kohti

Selitys: (Kayttokustannukset + poistot - oheistoiminnan tuotot - veden
myynnistd seké jateveden kasittelystd saadut tuotot muilta vesihuoltolai-
toksilta) / laskutettu vesimaara omalta palvelualueelta.

Laskentakaava: (4009 + 4011 - 4013 + 4015 + 4019 - 4020) / (2007)

2007
40009:

4011:
4013:
4015:
4019:

4020:

[€/ m

Laskutettu vesimaara omalta palvelualueelta (1000 m3/vuosi)
Kayttokustannukset (1000 €) ilman "Valmistus omaan kayt-
téon” -osuutta

Poistot (1000 €)

Rahoitustuotot (1000 €)

Rahoituskulut, kaikki lainat (1000 €)

Korvaus peruspédéomasta, osinko tai konserniavustus (1000
€)

Konserniavustus (1000 €)

Liikeylijadama

Selitys: Liikeylijaama / liikevaihto.

Laskentakaava: [(4001 + 4005 - 4009 - 4011) / 4001] x 100 % [%]

4001:
4005:
40009:

4011:

Liikevaihto (1000 €)

Liiketoiminnan muut tuotot (1000 €)

Kayttokustannukset (1000 €) ilman "Valmistus omaan kayt-
téon” -osuutta

Poistot (1000 €)

Perusmaksujen osuus vuotuisista maksuista palvelualueelta

Selitys: Perusmaksujen osuus vuotuisista maksutuloista omalta palvelu-

alueelta.

Laskentakaava: 4036 / (4036 + 4032) x 100 % [%0]

4032:
4036:

Kayttémaksutulot omalta palvelualueelta (1000 €)
Perusmaksutulot omalta palvelualueelta (1000 €)
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6107:

Vesijohtoverkoston asukastiheys

Selitys: Vesijohtoverkoston johtopituus (m) / Verkostoon liittyneiden asuk-
kaiden maara (kpl).

Laskentakaava: (2001 (km) x 1000) / 2039 [m/asukas]

2001: Vesijohtoverkoston johtopituus (km) (ei sis. tonttijohtoja)
2039: Vesijohtoverkostoon liittyneiden asukkaiden maara (kpl)

Jatevesiviemariverkoston asukastiheys

Selitys: Viemariverkoston johtopituus (m) / Verkostoon liittyneiden asuk-
kaiden maara (kpl).

Laskentakaava: (2003 (km) x 1000) / 2040 [m/asukas]

2003: Viemariverkoston (jatevesi + sekavesiviemarit) johtopituus
(km) (ei sis. tonttijohtoja)
2040: Viemariverkostoon liittyneiden asukkaiden méaara (kpl)

Vesijohtoverkoston tuottavuus

Selitys: Laskutettu vesimdara omalta jakelualueelta / Vesijohtoverkoston
johtopituus (m).

Laskentakaava: 2007 / 2001 [m3/m]

2001: Vesijohtoverkoston johtopituus (km) (ei sis. tonttijohtoja)
2007: Laskutettu vesimaara omalta palvelualueelta (1000 m3/vuosi)

Jatevesiviemariverkoston tuottavuus

Selitys: Laskutettu jatevesimaara omalta jakelualueelta / Viemariverkos-
ton (jatevesi+ sekavesiviemarit) johtopituus (m)

Laskentakaava: 2013/ 2003 [m3/m]

2003: Vesijohtoverkoston johtopituus (km) (ei sis. tonttijohtoja)
2013: Laskutettu jatevesimddra omalta palvelualueelta (1000
m3/vuosi)

Kayton ja yllapidon omakustannushinta

Selitys: Kayttokustannukset ilman "valmistus omaan kayttéon” — osuutta /
laskutettu vesimé&éard omalta palvelualueelta + laskutettu vesimé&éara muilta
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vesihuoltolaitoksilta ja tukkulaitoksilta + laskutettu jatevesim&éarad omalta
palvelualueelta+ laskutettu jatevesimaara muilta vesihuoltolaitoksilta

Laskentakaava: 4009 / (2007 + 2009 + 2013 + 2015) [€/mq]

2007:
2009:

2013:

2015:

4009:

Laskutettu vesimaara omalta palvelualueelta (1000 m3/vuosi)
Laskutettu vesimaara muilta vesihuoltolaitoksilta ja tukkulai-
toksilta (1000 m3/vuosi)

Laskutettu jatevesim&ara omalta palvelualueelta (1000
mé/vuosi)

Laskutettu jatevesimdara muilta vesihuoltolaitoksilta

(1000 m?/ vuosi)

Kayttokustannukset (1000 €) ilman "Valmistus omaan kayt-
téon” — osuutta
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LIITE 2

VENLAN PALVELUALUE

(--.,- sesccccccccnnny

\

w— Laitoksen verkosto

ee=ee TOnttijohto/yksityinen verkosto (ei
lasketa johtopituuteen)

Laitoksen asiakas lueell
lasketaan mukaan myyntiin

Laitoksenastakas palvelual
lasketaan mukaan myyntiin

asiakas, K lla ei
toiminta-aluetta. Myynti osuuskunnalle
lasketaan kohtaan myynti muille laitoksille

Osuusk asiakas, k lla on

lue. Myynti
kohtaan myynti muille laitoksille

uejako voi olta erilai
jajat

Palvelualueella tarkoitetaan aluetta, jossa laitoksella
on verkostoja johon asiakkaat voivat liittyd, mutta ei
ole luetta. lue on tassa miel
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