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Esipuhe

Tahan oppaaseen on koottu periaatteet elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuol-
tolaitoksen valisen talousvesisopimuksen solmimiseksi. Sopimusmallin ja ohjeis-
tuksen laatimisessa on kaytetty maa- ja metsatalousministerion vuonna 2014
julkaisemaa Elintarviketeollisuus vesihuoltolaitoksen asiakkaana —julkaisua (ks.
luku 7 Hyodylliset linkit).

Elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuoltolaitoksen valinen talousvesisopimus on so-
pimustyypiltddn kayttdsopimus. Liittymissopimus tehdaan erikseen. Liittymissopimusta
ei kasitella tassa oppaassa.

Oppaan tarkoitus on edistaa osapuolten valisten erillisten talousvesisopimusten solmi-
mis-ta, silla tavanomaiset kuluttaja-asiakkaan ja vesihuoltolaitoksen valiset kayttdésopi-
mukset eivat yleensa sovellu elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuoltolaitoksen va-
liseksi sopimukseksi. Lisaksi tavoitteena on edistaa yhteisty6ta elintarviketeollisuusyri-
tysten ja vesihuoltolaitosten valilla seka lisatd keskinaista tietoisuutta osapuolten toi-
minnan kaytadnnon toiminnasta ja erityispiireistd. Sopimuksen |lahtékohtana on aktiivi-
nen yhteistyé osapuolten valilla ja asiakassuhteen erityispiirteiden huomioonottaminen.

Vesihuoltolaitoksen ja elintarviketeollisuusyrityksen valinen sopimus on yksityisoikeu-
dellinen sopimus. Lainsdadanto tai viranomaiset eivat velvoita erillisen talousvesisopi-
muksen laatimiseen. Erillisen talousvesisopimuksen solmiminen on suositeltavaa, jotta
osapuolten vastuut ja velvoitteet tulevat sovituksi tarpeellisella tasolla.

Erillinen talousvesisopimus osapuolten valille on tarpeen silloin, kun elintarviketeolli-
suusyrityksen toiminta on sellaista, ettd se ei kuulu vesihuoltolain (119/2001) sovelta-
misalan piiriin (vesihuoltolaki 2 §). Vesihuoltolain soveltamisalan ulkopuolelle kuuluvat
esimerkiksi toimijat, jotka kayttavat merkittavasti enemman vetta kuin asutus. Lisaksi
erillinen talousvesisopimus on tarpeen silloin, kun asiakas sita tarvitsee elintarviketuo-
tannon jatkuvuuden tai elintarviketurvallisuuden varmistamiseksi.

Tassa oppaassa kuvataan yleisella tasolla elintarviketeollisuuden vedenkayton erityis-
piirteitd ja niistd aiheutuvia vaatimuksia talousvesisopimukselle seka lainsaadannon
viitekehysta. Talousvesisopimuksen malli on laadittu sopimuskohdittain siten, etta malli
sisdltda ehdotuksen varsinaisesta sopimustekstista seka ohjeen, mitd sopimuskohdas-
sa on otettava huomioon (selitysosa). Selitysosa on esitetty sinisessa laatikossa.

Tama sopimusmalli on tarkoitettu sopimuspohjaksi ja se sisaltda ehdotuksia siitd, mita
asioita sopimuksessa olisi hyva kasitella ja miten vastuita voidaan jakaa. Sopijapuolet
laativat talousvesisopimuksen aina omien tarpeidensa mukaisena.

Suomen Vesilaitosyhdistys ry (VVY) ja Elintarviketeollisuusliitto ry (ETL) ovat valmistel-
leet taman oppaan ja sopimusmallin yhdessa elintarvikeyritysten ja vesihuoltolaitosten
edustajien kanssa. Valmisteluun ovat osallistuneet Atria Suomi Oy, HKScan Oyj, Meira
Oy, Valio Oy, Helsingin seudun ymparistopalvelut —kuntayhtyma HSY, Riihimaen Vesi
ja Suomen Kuntaliitto ry. Konsulttina tydssa on toiminut Pdyry Finland Oy.



Tama talousvesisopimusmallin laatimiseen ovat osallistuneet:

Elisa Piesala, Elintarviketeollisuusliitto ETL (Elintarviketeollisuusliiton yhteyshenkild)
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1 OHJE SOPIMUSMALLIN KAYTTAMISEEN

Tata sopimusmallia suositellaan kaytettavaksi, kun vesihuoltolaitos ja vesihuoltolain
soveltamisalaan kuulumaton elintarviketeollisuusyritys sopivat talousveden toimittami-
sesta elintarviketeollisuusyrityksen tarpeisiin. Sopimusmallia voidaan soveltaa tarvitta-
essa myos silloin, kun elintarviketeollisuusyritys kuuluu vesihuoltolain soveltamisalaan.

Erityinen talousvesisopimus on tarpeen, silld vesihuoltolaitoksen ja sen asiakkaan ta-
vanomaiset sopimusehdot eivat aina sovellu elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuolto-
laitoksen valiseen sopimukseen. Esimerkiksi toimitettavan veden maarasta, laadusta ja
toiminnasta hairittilanteissa on tarpeen sopia tarkemmin, sillda monia vesihuoltolaitok-
sen tavallisesti kayttamid sopimusehtoja sovelletaan vain kuluttaja-asiakkaisiin. Erilli-
sen talousvesisopimuksen laatimiseen tulee aina pyrkia, mikali jompikumpi osapuolista
ehdottaa sen laatimista.

Ennen sopimusneuvotteluiden aloittamista arvioidaan, kuuluuko elintarviketeollisuusyri-
tyksen harjoittama toiminta vesihuoltolain soveltamisalan piiriin eli onko sen toiminta
verrattavissa asutuksen vesihuoltoon. Vesihuoltolaitos ja elintarviketeollisuusyritys har-
kitsevat yhdessa, milloin yrityksen toiminta on sellaista, ettd se ei kuulu vesihuoltolain
soveltamisalan piiriin. Paasaantdisesti isot ja keskisuuret elintarviketeollisuusyritykset
ovat vesihuoltolain soveltamisalan ulkopuolella, silld niiden talousveden kayttomaarat
ovat suuria ja niiden tuottaman jateveden laatu eroaa asutuksen jatevedesta. Vesihuol-
tolain ulkopuolelle jaavilla elintarviketeollisuusyrityksillda on suurin tarve tehda talousve-
sisopimus seka varmistaa talousveden saatavuus.

Sopimusmallin tavoitteena on kehittda sopimuskulttuuria ja edistéaa sopimusten laati-
mista. Sopimustarve arvioidaan tapauskohtaisesti. Taulukkoon 1 on koottu tilanteita,

joissa erillisen talousvesisopimuksen laatiminen voi olla tarpeen.

Taulukko 1. Tilanteita, joissa erillisen talousvesisopimuksen laatiminen on tarpeen.

Vesihuoltolaitoksen ndkokulmasta | Vesihuoltolaitoksen on ryhdyttava erityisiin
perusteena erillisen talousvesisopi- | toimenpiteisiin, jotta se voi huolehtia talous-
muksen laatimiselle voivat olla esi- | veden toimittamisesta elintarviketeollisuusyri-
merkiksi seuraavat seikat tyksen tarpeisiin.

Elintarviketeollisuusyritys on suuri yksikko ja
tarvitsee paljon vettad suhteessa vesihuoltolai-
toksen toimittaman talousveden maaraan.

Elintarviketeollisuusyrityksen sijoittuminen
vesihuoltolaitoksen vesijohtoverkoston alu-
eelle vaikuttaa vesihuoltolaitoksen verkoston
mitoitukseen ja aiheuttaa huomattavia inves-
tointitarpeita.




Elintarviketeollisuusyrityksen nako- | Yritys kayttaa prosesseissaan paljon talous-
kulmasta perusteena erillisen ta-| vettd tai sen vedenottomaarat vaihtelevat

lousvesisopimuksen laatimiselle | jollakin aikavalilla.
voivat olla esimerkiksi seuraavat
seikat Elintarviketurvallisuus ja elintarviketeollisuus-

yrityksen toimintaedellytysten varmistaminen
edellyttavat erillistd sopimusta talousveden
toimittamisesta.

Yrityksella on erityisvaatimuksia talousveden
laadulle tai toimitusvarmuudelle.

Mikali osapuolet paattavat laatia erillisen talousvesisopimuksen, on molempien osa-
puolten selvitettdva ennen sopimusneuvotteluiden aloittamista omat tarpeensa sopi-
muksen suhteen. Taulukkoon 2 on koottu asioita, jotka osapuolten on tarpeen selvittaa
ennen sopimusneuvotteluita.

Taulukko 2. Tilanteita, joissa erillisen talousvesisopimuksen laatiminen on tarpeen.

Vesihuoltolaitoksen on selvitettava

Nykyinen sopimustilanne toimijoiden valilla (kaytté- ja littymissopimukset) seka tiedot
mahdollisista liittymisjarjestelyista (esimerkiksi karttaote liittdmiskohdasta).

Vesihuoltolaitoksen tavanomaiset sopimusehdot seka yleiset toimitusehdot.

Kuinka paljon ja milla painetasolla talousvetta pystytaan toimittamaan nykyisen verkos-
ton kautta elintarviketeollisuusyrityksen kayttopaikkaan (I/s, m3/d)? Arviossa otetaan
huomioon muut verkostoalueen vedenkayttajat, mahdollisen putkirikon vaikutukset pai-
netasoon ja talousveden toimitusmaaraan seka arvio putkirikon aiheuttaman hairion
kestosta.

Millaisen talousvesimaaran toimittaminen edellyttaa lisainvestointeja vesihuoltolaitok-
sen talousveden tuotantoprosessiin ja/tai vedenjakeluverkostoon? Millaisia investointe-
ja vaaditaan?

Liittyykd talousveden toimittamiseen yrityksen kayttopaikalle erityisia riskeja (WSP:n
perusteella)? Riskit voivat kohdistua jakeluverkoston kuntoon, raakavesilahteisiin tai
veden kasittelyprosessiin.

Vesihuoltolaitoksen toimittaman talousveden erityispiirteet seka mahdolliset laatupoik-
keamat, joihin on viranomaisen lupa.

Onko vesihuoltolaitoksen mahdollista toimittaa talousvesiasetuksen laatuvaatimuksista
ja —suosituksista poikkeavaa talousvetta?

Elintarviketeollisuusyrityksen on selvitettava

Nykyinen sopimustilanne toimijoiden valilld (kaytto- ja liittymissopimukset) seka tiedot
mahdollisista liittymisjarjestelyista (esimerkiksi karttaote liittdmiskohdasta).




Vesihuoltolaitoksen tavanomaiset sopimusehdot seka yleiset toimitusehdot.

Onko elintarviketeollisuusyrityksella erityisia tarpeita toimitettavan talousveden laadulle
(erityisesti talousvesiasetuksen laatuvaatimuksista ja —suosituksista poikkeavat vaati-
mukset)? Mitka ovat talousveden kriittiset laatuparametrit? Yritys pyytaa vesihuoltolai-
tokselta suppeiden ja laajojen vesianalyysien tuloksia seka tutustuu ja vertaa niita
omiin tarpeisiinsa.

Paljonko vetta tarvitaan eli
e Veden yleiskulutus m®d
e Suurin mahdollinen hetkellinen kulutus I/s

o Liittyykd veden kulutukseen kausittaisuutta (onko yrityksella tietty vuosittainen
kayntiaika)

o Onko yrityksella erityisia tarpeita veden paineelle? Onko yrityksella kaytdssa
prosessilaitteita, joiden toiminta on riippuvaista veden verkostopaineesta?

Onko elintarviketeollisuusyrityksella mahdollisuutta osallistua vesihuoltolaitoksen elin-
tarviketeollisuusyritystd palveleviin talousveden toimittamiseen liittyviin investointeihin
tai toteuttaa investointeja itse?

Yrityksen mahdolliset investointisuunnitelmat tai toiminnan laajuuteen liittyvat suunni-
telmat. Miten suunnitelmat vaikuttavat talousveden tarpeeseen tai laatuvaatimuksiin?

Oman vesihuoltojarjestelman (putkisto) rakenne layout-kuvissa.

Veteen liittyvat riskit yrityksen prosessissa (HACCP).

Talousvesisopimus laaditaan yhteistydssa osapuolten valilla kaytavissd sopimusneu-
votteluissa. Neuvottelujen pohjana suositellaan kaytettavan tata sopimusmallia. Sopi-
musmallia kayttdmalla varmistutaan siita, ettd talousveden toimittamisen kannalta
olennaisista asioista on sovittu. Sopimusmallia muokataan sopijapuolten tarpeiden mu-
kaisesti. Sopimus laaditaan sellaiseksi, ettd sen ehtoja pystytdan noudattamaan.

Talousvesisopimuksen malli on kuvattu sopimuskohdittain tdman oppaan luvussa 4
(Talousvesisopimusmalli selitysosineen). Jokaisen sopimuskohdan yhteydessa on oh-
jeet mita asioita kyseisessa sopimuskohdassa on otettava huomioon. Selitysosa sisal-
tdd myoOs vaihtoehtoja varsinaiselle sopimustekstille seka esimerkkeja maaraajoista,
joita sopimuksessa voidaan soveltaa.

Sopimusmalli sisaltda [hakasulkeissa] olevia lauseita, sanoja ja kuvailuja. Hakasulkeis-
sa olevat tekstit korvataan tapauskohtaisesti sopimusneuvotteluissa sovituilla asioilla.
Esimerkiksi maaraaikoja koskevat kohdat on kirjattu hakasulkeisiin. Lisaksi sopimus-
malli sisaltda (kaarisulkeissa) olevia lauseita. Nama lauseet sisallytetdan tarvittaessa
talousvesisopimukseen. Lauseita voidaan kayttaa sellaisenaan.

Elintarviketeollisuuden erityispiirteitd ja niistd aiheutuvia vaatimuksia talousvesisopi-
mukselle on kuvattu luvussa 3 (Elintarviketeollisuuden ja vesihuollon yhteistyon erityis-
piirteitd). Talousvettad koskeva lainsdadanté on kuvattu luvussa 5 (Lainsdadannon viite-
kehyksesta).




2 SANASTO JALYHENTEET

2.1 SANASTO

Asiakas

Téasséd ohjeessa asiakas = ostaja eli elintarvikealan toimija,
joka tekee kiyttosopimuksen talousveden ostamisesta ja
kayttamisesti

Elintarviketeollisuusyritys

Elintarvikelain (23/2006) 6 §:ssd tarkoitettu elintarvike-
huoneisto, jossa myytdviksi tai muuten luovutettavaksi
tarkoitettuja elintarvikkeita valmistetaan tai muuten kasitel-
134n.

Erityistilanne

Vesihuollon palvelutuotantoa vaikeuttava tai vaarantava
tilanne lukuun ottamatta normaaleja toimintah&irigita.

HACPP

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points, vaa-
rojen arviointi ja kriittiset hallintapisteet) on elintarviketuo-
tannon hallintajirjestelmad, jossa elintarvikkeen turvallisuus
taataan terveyttd vaarantavien biologisten, kemiallisten ja
fysikaalisten vaarojen hallinnalla elintarvikkeiden raaka-
aineista niiden valmistukseen, jakeluun ja myyntiin.
HACCP-jdrjestelmé on osa elintarvikehuoneiston omaval-
vontajirjestelmaa.

Huoltovarmuus

Yleisesti huoltovarmuudella tarkoitetaan kykyd sellaisten
yhteiskunnan taloudellisten perustoimintojen yllapitdmi-
seen, jotka ovat vilttdmattomid vdeston elinmahdollisuuk-
sien, yhteiskunnan toimivuuden ja turvallisuuden seka
maanpuolustuksen materiaalisten edellytysten turvaamisek-
si vakavissa hiirioissé ja poikkeusoloissa.

Huoltovarmuuskriittinen
organisaatio

Organisaatio, joka on erityisen merkittiva yhteiskunnan
elintirkeiden toimintojen turvaamisen kannalta. Huolto-
varmuuskriittinen organisaatio voi olla yritys tai muu orga-
nisaatio.

Hairio Toteutunut riski.

Hairidtilanne Ks. erityistilanne.

Kayttopaikka Paikka kuten kiinteistd tai osoite, jossa talousvettd kiyte-
tddn esim. elintarvikkeiden valmistukseen. Yksiloidddn
sopimuksessa. Asiakasyritykselld voi olla kiytossd useita
kayttopaikkoja.

Kayttokohta Kohta, jossa vesihuoltolaitoksen toimittama vesi otetaan

kdyttoon elintarvikeyrityksen vesihanasta.




Kéayttosopimus

Vesihuoltolaitoksen ja sen asiakkaan vélinen sopimus vesi-
huoltolaitoksen tarjoamien vesihuoltopalveluiden kéyttdmi-
sestd. Kayttosopimuksen laatiminen edellyttdd voimassa
olevaa liittymissopimusta.

Kayttotarkkailu

Vesihuoltolaitoksen jarjestdma lakisddteinen omavalvonta,
johon siséltyy veden laadun, vedenkisittelyprosessin toi-
mivuuden, toimintaympdariston sekd vedenjakelun toimi-
vuuden tarkkailua.

Liittyja

Asiakas, joka tekee liittymissopimuksen vesihuoltolaitok-
sen kanssa kiinteiston liittdmisestd laitoksen vesihuoltover-
kostoon.

Liittymissopimus

Vesihuoltolaitoksen ja sen asiakkaan vilinen sopimus kiin-
teiston liittdmisestd vesihuoltolaitoksen verkostoihin. Liit-
tymissopimus ei oikeuta vesihuoltopalveluiden kayttoon.

Liittdmiskohta

Kohta, jossa vastuu talousveden laadun sdilymisestd lain-
sddaddnnon ja sopimuksen mukaisena siirtyy vesihuoltolai-
tokselta asiakkaalle.

Tyypillisesti liittdmiskohdassa kiinteistolle johtava tontti-
johto on liitetty vesihuoltolaitoksen vesijohtoverkostoon.

Myyja

Sopijapuoli, joka toimittaa ostajalle talousvettd talousvesi-
sopimuksen mukaisesti. Tdssd sopimusmallissa myyjd on
vesihuoltolaitos. Vesihuoltolaitos voi olla esimerkiksi kun-
nan taseyksikko, kunnan liikelaitos, kuntayhtyma, osakeyh-
ti6 tai yksityinen vesiosuuskunta.

Omavalvonta

Elintarvikealan toimijan oma lakisdéteinen jirjestelma,
jolla toimija varmistaa, ettd elintarvike, alkutuotantopaikka
ja elintarvikehuoneisto sekd sielld harjoitettava toiminta
tayttavat niille elintarvikemaardyksissd asetetut vaatimuk-
set. Omavalvontasuunnitelma siséltdd esimerkiksi elintar-
vikkeiden takaisinvetosuunnitelman. Omavalvonta on vi-
ranomaisen valvomaa toimintaa, joka perustuu lainsdddin-
toon ja riskinarviointiin.

Vesihuoltolaitoksen omavalvonta médritellddn edelld koh-
dassa “kayttotarkkailu™.

Ostaja

Sopijapuoli ja asiakas, joka tekee kéyttosopimuksen talous-
veden ostamisesta ja kdyttdmisestd (tdssd ohjeessa elintar-
vikeyritys on ostaja).

Riski

Madrityn vaarallisen tapahtuman esiintymisen todenndkoi-
syyden ja seurausten vakavuuden tulo.

Riskianalyysi

Saatavissa olevan tiedon jdrjestelmaéllistd kayttdmistd vaa-




rojen tunnistamiseksi ja riskin suuruuden arvioimiseksi.

Riskienhallinta

Jarjestelméllinen toiminta riskien pienentdmiseksi tai pois-
tamiseksi niin, ettd ne ovat optimisuhteessa riskien rajoit-
tamisen kustannuksiin samalla kun organisaation toimin-
nalle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Riskienhallinnan
vaiheita ovat riskianalyysi, riskienhallintamenetelmén va-
linta, seka riskienhallinnan organisointi.

Sopijapuolet

Myyjé ja ostaja

Talousvesi

Vettd, jota kéytetddn kotitalouksissa juomavetend ja ruoan
valmistamiseen sekd elintarvikealan yrityksissé tuotteiden
valmistamiseen. Talousvesi on yleisen elintarvikeasetuksen
(EY 178/2002) mukaan elintarvike siind vaiheessa, kun se
on otettu kdyttoon elintarvikkeiden valmistukseen.

Vesihuoltolain mukaan talousvedelld tarkoitetaan ihmisten
kayttoon tarkoitettua vettd sen mukaan kuin siitd tervey-
densuojelulaissa (763/1993) sdddetdan.

Talousvesiasetuksen mu-
kainen valvontaviran-
omainen

Kunnan terveydensuojeluviranomainen valvoo talousvesi-
asetuksen mukaisesti talousveden laatua seké vesihuoltolai-
toksen toimintaa.

Talousveden laatuhéirio

Tilanne, jossa talousvedelle asetetut laatuvaatimukset eiviét
tayty.

Talousvesihuolto

Veden toimittaminen talousvetend kaytettavaksi.

Varautuminen

Toiminta, jonka tarkoituksena on luoda ja ylldpitdd organi-
saation riittdvd valmius normaaliolojen erityis- ja hairioti-
lanteiden sekd poikkeusolojen varalta.

Verkoston huuhtelu

Vesihuoltolaitoksen suorittama toimenpide, jossa vedenja-
keluverkostosta paistetddn vettd pois esimerkiksi palopos-
tin kautta. Tarkoituksena on poistaa esimerkiksi sakkoja.

Vesihuollon virhe

Veden laatu tai toimitustapa tai vesihuoltolaitoksen palvelu
el vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdddosten perusteella
voidaan edellyttaa.

Vesihuolto

Veden johtaminen, kdsittely ja toimittaminen talousvetend
kaytettaviksi sekd jateveden poisjohtaminen ja késittely.

Vesihuoltolaitos

Laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta toiminta-
alueellaan. Vesihuoltolaitos voi olla kunnan taseyksikkd,
kunnan liikelaitos, kuntayhtyma, osakeyhtio tai yksityinen
vesiosuuskunta.

WSP

WHO:n ohjeen mukainen riskinhallintajdrjestelmd talous-




(Water Safety Plan) veden laadun varmistamiseksi.
Yleiset Vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisestd sekd laitoksen
toimitusehdot palvelujen toimittamisesta ja kdyttimisestd tehtiviin sopi-

muksiin liitettdvit vesihuoltolaitoksen laatimat yleisehdot.

2.2 LYHENTEET

ETL Elintarviketeollisuusliitto ry
VVY Suomen Vesilaitosyhdistys ry
VHL Vesihuoltolaki (119/2001 ja Laki vesihuoltolain muuttamisesta

681/2014)




3 ELINTARVIKETEOLLISUUDEN JA VESIHUOLLON
YHTEISTYON ERITYSIPIIRTEITA

3.1 HISTORIAA

Suomessa elintarviketeollisuusyritykset ovat padsddntoisesti kuntien vesihuoltolaitosten
asiakkaita. Vesihuoltopalveluiden tuottaminen elintarviketeollisuusyrityksille on ollut
paikoin osa kunnan elinkeinopolitiilkkaa mm. 1960- ja 1970-luvuilla. Vesihuoltolaitos-
ten ja elintarviketeollisuusyritysten viliselld yhteisty6lld on siten pitkdt perinteet. Monin
paikoin elintarviketeollisuusyrityksen vedenhankintamahdollisuudet ovat rajoitettuja ja
siten vesihuoltolaitoksen toimittama talousvesi on ldhes ainoa vaihtoehto vedenhankin-
taan. Néin ollen kuntien vesihuoltolaitosten toimittama talousvesi on elintarviketeolli-
suusyritysten tuotannon perusedellytys ja tirkeéd osa elintarvikeketjua.

Elintarviketeollisuusliiton teettimén selvityksen mukaan yli 85 % elintarvikeyrityksista
kuului vuonna 2009 kunnallisen vesihuollon piiriin ja tdmédn lisdksi talousvettd kiyte-
tddn alkutuotannossa esimerkiksi eldinten juomavetené ja pesuissa. Elintarviketeollisuus
kayttdd yhteensd yli 16 miljoonaa kuutiota talousvettd vuosittain. Elintarviketeollisuu-
den kiyttdmain talousveden osuus kaikesta Suomessa toimitetusta talousvedestd on noin
2-5 %.

3.2 IHMISTEN VALINEN YHTEISTYO ON PARAS KEINO HAIRI-
OTTOMAAN TOIMINTAAN

Vesihuoltolaitoksen ja elintarviketeollisuusyrityksen vilisessd sopimussuhteessa avoin
keskustelu, tiivis yhteistyod sekd tiedon jakaminen puolin ja toisin on tdrkedi. Talousve-
sisopimuksen toteuttamisessa ja mahdollisissa hdiritilanteissa ihmisten védlinen vuoro-
vaikutus on ensisijaisen tdrkedd. Molemminpuolinen luottamus, toisen sopijapuolen
toiminnan tunteminen sekd hyvé keskusteluyhteys auttavat ongelmatilanteissa. Hairioti-
lanteet pyritddn vélttimidn varautumalla nithin yhdessé jo etukéteen.

Talousvesisopimuksen merkitys korostuu vakavammissa hiiridtilanteissa. Tdméan vuok-
si sopimuksen sisdltoon on kiinnitettdvd huomiota. My0s vakavissa hdiridtilanteissa
toimijoiden vilinen tiivis yhteisty0 johtaa yleensd parhaaseen lopputulokseen. Yhteis-
tyon avulla pystytddn usein minimoimaan vahingot.

3.3 TALOUSVEDEN KAYTTO ELINTARVIKETEOLLISUUDESSA

Elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuoltolaitoksen vilisen talousvesisopimuksen 1dh-
tokohtana on aktiivinen yhteisty0 osapuolten viélilld ja asiakassuhteiden erityispiirteiden
huomioon ottaminen. On tdrkedd, ettd sopimusosapuolilla on yhteinen ndkemys sopi-
muksen tarkoituksesta. Talousvesisopimuksen malli antaa ndkokohtia ja ehdotuksia
asioiden késittelyyn, mutta ei ota kantaa sithen, miké on paras tapa ratkaista mahdollisia
ongelmia. Téssé luvussa on kuvattu joitakin erityisesti huomioon otettavia seikkoja elin-
tarviketeollisuusyrityksen ja vesihuoltolaitoksen vélisessé asiakassuhteessa.

Elintarvikeyrityksen hdiriottoméin toiminnan takaamiseksi yrityksen on saatava riitté-
vésti hyvélaatuista talousvettd. Talousveden merkitys elintarvikeketjussa on kiistaton.
Vesi mainitaan ldhes jokaisen tuotteen ainesosaluettelossa. Elintarviketeollisuus kéyttaa



talousvettd elintarvikkeiden raaka-aineena ja muissa tuotteiden valmistuksen vaiheissa,
esimerkiksi raaka-aineiden tuotannossa, prosessien aloituksissa ja lopetuksissa, pesuis-
sa, puhdistuksissa, laimmdnsiirrossa, kypsentdmisessd, jddhdyttimisessd ja sulattamises-
sa. Talousvettd kdytetddn myos henkilokunnan juomavedeksi ja hygieniatarpeisiin.

Mikili talousveden saatavuudessa tai laadussa on ongelmia, elintarvikkeiden teollinen
valmistus loppuu ja yrityksen toimintaedellytykset heikentyvit olennaisesti. Tdma elin-
tarviketuotannon riippuvuus vesihuollosta tulee ottaa huomioon talousvesisopimuksen
siséllosti neuvoteltaessa.

Yleensd talousvesiasetuksen laatuvaatimukset ja -suositukset tiayttdva vesi soveltuu sel-
laisenaan elintarvikkeiden valmistukseen. Mikéli elintarviketeollisuusyritys tarvitsee
korkeammat laatuvaatimukset tiyttdvad vettd, se voi aina itse investoida esimerkiksi
vedensuodattimiin, UV-desinfiointiin, oman putkiston kloorausvalmiuden ylldpitoon tai
kloorin poistoon. Toimitettavan talousveden laadusta voi myds sopia vesihuoltolaitok-
sen kanssa sekd neuvotella yhteisistd investoinneista veden laadun ja vesihuollon toi-
mintavarmuuden parantamiseksi.

Elintarvikkeiden jalostukseen kuuluu olennaisena osana satokausien ja sesonkien mu-
kaiset tuotantomddrien vaihtelut. Liséksi teollisuuden veden kulutus vaihtelee johtuen
lomista, tydvuoromuutoksista, seisakeista, investoinneista tai juhlapyhid ennakoivista
ruuhkahuipuista (mm. ditienpdivé, kesidn juomakausi, juhannus, pyhdinpdiva ja joulu).
Tama tarkoittaa myos vaihtelua elintarviketeollisuusyrityksen vedenotossa.

3.4 TALOUSVEDEN KAYTTO TUOTTEESEEN TAI HOYRYN
VALMISTUKSEEN JA SEN TODENTAMINEN

Elintarvikkeisiin tai niiden tuotantoprosessiin sitoutuneen talousveden mittaamisesta tai
madrittimisestd sovitaan elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuoltolaitoksen vélisessa
jatevesisopimuksessa eli asia ei kuulu tdhédn talousvesisopimukseen. Se on kuitenkin
hyvé ottaa esille my0s talousvesisopimusneuvotteluiden aikana. Elintarvikkeisiin tai
niiden tuotantoprosessiin sitoutuvan veden mittaamista on kisitelty Teollisuusjiteve-
sioppaassa (Vesilaitosyhdistys 2016).

3.5 ELINTARVIKE- JA VESITURVALLISUUS

Vesihuoltolaitoksen toimittamaa talousvettd koskevat vaatimukset perustuvat EU:n
juomavesidirektiiviin, vesihuoltolakiin, terveydensuojelulakiin sekd terveydensuojelu-
lain nojalla annettuun talousvesiasetukseen. Toimitettavan talousveden mikrobiologinen
laatu  varmistetaan desinfioimalla. Suomessa talousvesi desinfioidaan UV-
desinfioinnilla, otsonoimalla ja/tai klooraamalla. Klooraus on desinfiointitavoista pitka-
vaikutteisin, silld kloori vaikuttaa myos sen jdlkeen, kun késitelty talousvesi on pumpat-
tu jakeluverkostoon.

— Lainsdddinto velvoittaa vesihuoltolaitoksen omavalvontaan (kéytto-
tarkkailu). Omavalvonnasta sdddetddn talousvesiasetuksen 10 §:ssé
(tarkistettu asetuksella 683/2017). Omavalvontaan kuuluu asetuksen
10 §:n mukaan laitoksen toiminnan ja toimintaympaériston tarkastuksia
sekd veden laadun tutkimuksia.

Omavalvontaan sisdltyy asetuksen 7 a §:n 1 momentin 6 kohdassa tarkoitettu seuranta-
ohjelma riskienhallintatoimenpiteiden toimivuuden varmistamiseksi. Lisdksi sithen



sisdltyy vesihuoltolain 15 §:ssd sdddetty raakaveden madrin ja laadun, laitteistojen kun-
non sekd vesijohtoverkoston vuotovesien miérdn tarkkailu ja veden laadun tarkkailu
koko vedentuotantoketjussa.

Elintarvikeyritys on itse vastuussa valmistamiensa elintarvikkeiden turvallisuudesta ja
talousveden laadun sdilymisesti liittdmiskohdan jélkeen. Talousveden laatuvaatimusten
on tiytyttdva my0ds veden kéyttokohdassa. EU:n yleisen elintarvikeasetuksen perusteella
elintarvikeyrityksen on varmistettava, ettei elintarvikkeisiin lisdttdvé tai valmistuspro-
sessissa kéytettdva vesi aiheuta vaaraa terveydelle. Siksi on tdrkedd, ettd tavarantoimit-
taja (tdssd tapauksessa vesihuoltolaitos) huolehtii omalta osaltaan toimittamansa raaka-
aineen laadusta.

Elintarvikehygienia perustuu EU:n yleisen elintarvikehygienia-asetuksen perusteella
suurelta osin elintarvikehuoneiston omavalvontaan. Ensisijainen vastuu elintarviketur-
vallisuudesta on elintarvikeyritykselld. Elintarviketurvallisuusvirasto Evira ohjaa ja ke-
hittdd elintarviketurvallisuuden viranomaisvalvontaa. Aluehallintovirasto toimii alueel-
lisena elintarviketurvallisuuden valvontaviranomaisena ja kunnan elintarvikeviranomai-
nen toimii kunnallisena valvontaviranomaisena.

3.6 HAIRIOTILANTEISIIN VARAUTUMINEN

Vesihuoltolain (VHL 15 a §) mukaan vesihuoltolaitos vastaa verkostoihinsa liitettyjen
kiinteistdjen vesihuoltopalvelujen saatavuudesta hdiridtilanteissa. Pykdldan soveltamisala
ulottuu myo0s elintarvikeyrityksen vesihuoltopalveluihin, vaikka yritys ei muuten kuu-
luisikaan vesihuoltolain soveltamisalan piiriin. Palvelujen turvaamiseksi hairidtilanteis-
sa vesihuoltolaitoksen on tehtdvd yhteistyotd sen sopimuskumppaneina olevien elintar-
vikeyritysten kanssa.

Elintarvikeyrityksen toiminnan kannalta on tdrkedd, ettd vesihuoltolaitos on varautunut
héiriétilanteisiin mahdollisimman hyvin. Talousveden hdiridt voivat olla laatuhiiridita
tai veden méérdn héiriditd. Varautumisella pyritddn varmistamaan talousveden ja elin-
tarviketuotteiden turvallisuus kaikissa tilanteissa. Vesihuoltolaitoksen varautumisesta
sdddetddn tai sitd sivutaan esimerkiksi terveydensuojelulaissa, talousvesiasetuksessa,
vesihuoltolaissa ja valmiuslaissa. Elintarvikeyrityksen varautumisesta sdddetdin erityi-
sesti elintarvikelaissa.

Hyvi ja sadnndllinen yhteydenpito vesihuoltolaitoksen ja elintarvikeyrityksen kesken
antaa perusteet myos hyville yhteistoiminnalle mahdollisissa héiridtilanteissa.

3.7 OSTAJAN HUOLTOVARMUUSKRIITTISYYS JA ASIAKIR-
JOJEN JULKISUUS

Talousvesisopimusta laadittaessa on tunnistettava ne asiat, jotka eivét ole julkisia, kuten
ostajan huoltovarmuuskriittisyys. Muut kuin osakeyhtid- tai osuuskuntamuodossa toi-
mivat vesihuoltolaitokset noudattavat toiminnassaan julkisuuslakia (Laki viranomaisen
toiminnan julkisuudesta 621/1999). Vesihuoltolaitoksen sopimukset ovat tdlldin 1dhto-
kohtaisesti julkisia asiakirjoja. Julkisuuslain 24 §:n perusteella salassa voidaan kuiten-
kin pitdd tietyin edellytyksin esimerkiksi liitkesalaisuutta ja poikkeusoloihin varautumis-
ta koskevat tiedot. Tdma kannattaa huomioida sijoittamalla arkaluontoiset tiedot kuten
huoltovarmuuteen liittyvét asiat erillisiin sopimuksen liitteisiin. Liite voi olla salassa
pidettdvd, tai merkinndlld “ei julkisuuteen” (kts. sopimusmallin kohta 24 § Luottamuk-
selliset tiedot).
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4 TALOUSVESISOPIMUSMALLI SELITYSOSINEEN

Témi luku sisdltdd mallin talousvesisopimuksesta. Kukin sopimuskohta sisdltdd esi-
merkkitekstin sopimukseen sekéd kohdan selitysosan, jossa kuvataan sopimusehdon taus-
ta, periaatteet sekd mahdolliset vaihtoehdot sisdllolle.

[Hakasulkeissa olevat tekstit korvataan tapauskohtaisesti sovittavalla siséllolla. ]

(Kaarisulkeissa olevat tekstit sisdllytetdén talousvesioppaaseen tarvittaessa.)

4.1 SOPIJAPUOLET JA YHTEISTOIMINTA

1 § Sopijapuolet

Talousveden toimittajan (jalj. myyjd) nimi ja yhteystiedot
[Vesihuoltolaitos (jalj. myyja): nimi, y-tunnus, osoite]

Myyjan yhteyshenkil6 ja hanen yhteystietonsa maaritellaan liitteessa A.

Asiakkaan (jdlj. ostaja) nimi ja yhteystiedot
[Elintarviketeollisuusyritys (jalj. ostaja): nimi, y-tunnus ja osoite, laskutusosoite]

Ostajan yhteyshenkild ja hanen yhteystietonsa maaritellaan liitteessa A.

Talousveden kayttopaikka

[Teollisuuslaitoksen nimi]

[Osoite]

(Talousveden kayttdpaikalle on tehty erillinen liittymissopimus [liittyjan tiedot] kanssa.)

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymissopimus ja kayttésopimus. Liittymissopimus
koskee kiinteiston liittamista vesihuoltolaitoksen verkostoon ja kayttésopimus koskee
vesihuoltolaitoksen palvelujen toimittamista ja kayttdmista. Mikali elintarviketeolli-
suusyritys on jo vesihuoltolaitoksen asiakas, on liittymissopimus laadittu useimmiten
jo silloin kun toimija on alun perin liittynyt vesihuoltolaitoksen verkostoihin. Tama
sopimusmalli on tyypiltdan kayttdsopimus. Liittymissopimus laaditaan erikseen myy-
jan ja liittyjan (joka voi olla eri kuin ostaja) valilla.

Taman sopimuksen mukaiset sopijapuolet ovat myyja ja ostaja.

Myyja = talousveden toimittaja. Tassa sopimuksessa vesihuoltolaitos, joka toimittaa
talousvetta ostajalle.

Ostaja = asiakas. Tassa sopimuksessa elintarviketeollisuusyritys, jolle vesihuoltolai-
tos toimittaa talousvetta.

Sopijaosapuolet on yksilditava sopimuksessa riittavan tarkasti. Tarvittaessa sopi-
muksessa yksildidaan se konsernin osa, joka on sopijapuolena.

Myyijan ja ostajan yhteyshenkil6t ja heidan yhteystietonsa voivat muuttua usein. Sen
vuoksi on tarkeaa, ettd sopijapuolet huolehtivat, ettd molemmilla on sopimuksen
litteessa ajantasaiset yhteystiedot. Yhteystiedot suositellaan kirjattavan aina sopi-
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muksen liitteeseen, jotta yhteyshenkildiden tietoja voidaan tarvittaessa paivittaa hel-
posti. Yhteyshenkildlista voi vaihtoehtoisesti olla myds erillinen lista, jolloin sopimuk-
sessa mainitaan, kuinka usein yhteystietolistaa on paivitettava (esim. vahintaan vuo-
sittain). Sopimukseen kirjataan ehto, miten yhteyshenkildiden tiedot sisaltavaa liitetta
voidaan paivittaa ilman, ettd varsinaista sopimusta paivitetdan. Ks. myds sopimuk-
sen 2 § (Yhteistoiminta) ja 18 § (Sopimuksen muuttaminen).

Talousveden kayttdpaikka (esim. elintarvikkeiden tuotantolaitos) on syytda mainita
ostajan yhteystietojen yhteydessa, silla kayttdpaikka voi olla eri osoitteessa kuin os-
tajan paakonttorin (sopimusosapuoli) osoite. Sopimukseen on hyva kirjata lisaksi sen
Kiinteiston tiedot, jolla kayttdpaikka sijaitsee. Tarkemmat tiedot talousveden kaytto-
paikasta ja sielld tapahtuvasta toiminnasta kirjataan sopimuksen 3 §:8an (Sopimuk-
sen tarkoitus).

Kuten aiemmin on todettu, liittyja voi olla eri taho kuin tdssa sopimuksessa tarkoitettu
ostaja. Nain voi olla esimerkiksi siind tapauksessa, ettéd ostaja toimii vuokratuissa
tiloissa. Liittyjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka tekee vesihuoltolaitoksen kanssa so-
pimuksen kiinteiston liittamisesta vesihuoltolaitoksen verkostoon. Liittyja on paa-
saantodisesti kiinteiston omistaja tai haltija. Mikali liittyja on eri kuin ostaja, liittyja ei
ole tdman sopimuksen osapuoli. Tassd sopimuksessa voidaan tarvittaessa todeta
informaationa keskeiset asiat liittyjasta ja kiinteiston liittymissopimuksesta.

Mikali ostaja on eri taho kuin liittyja, on talousvesisopimuksen (= kayttésopimus)
valmisteluvaiheessa oltava yhteydessa liittyjaan (kiinteiston omistaja/haltija). Liittyjan
ja ostajan on tarpeen sopia keskendan myods vastuuasioista. Tata kasitellaan tar-
kemmin tdman sopimusmallin kohdassa 5 §. Vesihuoltolaitoksilla on erilaisia kaytan-
toja kayttésopimuksen laatimisesta eri tahon kuin liittyja kanssa:

Vesihuoltolaitos tekee lahtdkohtaisesti liittymis- ja kayttdsopimuksen saman tahon
kanssa

Vuokralaisen kanssa voidaan tehda oma kayttésopimus (kuten erillinen talousvesi-
sopimus)

Vuokralaisen kanssa tehtavaan erilliseen kayttésopimukseen on saatava kiinteiston
omistajan hyvaksynta

Mikali kiinteistdd ei ole viela liitetty vesihuoltolaitoksen verkostoon, talousvesisopi-
mus tehdaan samanaikaisesti liittymissopimuksen kanssa. Mikali talousvesisopimus
(= kayttosopimus) tehdaan Kkiinteistdssa vuokralaisena toimivan elintarvikeyrityksen
kanssa, on sopimus toimitettava tiedoksi myos kiinteistéon omistajalle.

2 § Yhteistoiminta

Sopijapuolet kokoontuvat sdanndllisesti vahintdan kerran vuodessa.

Sopijapuolet kasittelevat kokoontumisessa ainakin seuraavat asiat:

- Kummankin sopijapuolen seuraavan vuoden vedenkayttdennusteen, suunnitte-
lu-, kunnossapito- ja rakennushankkeet, edellisen vuoden taloustilanteen seka

muut tiedossa olevat yhteistyohon vaikuttavat seikat

- Myyjan perimat maksut ja ennuste hintojen kehittymisesta

- Kuluneen kauden veden laatua ja toimitusta koskevat seikat, kuten laadunval-

vonnan ja -seurannan tulokset (myyjan, ostajan seka valvojan)
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- Varautumissuunnitelman mukaiset seka tdssd sopimuksessa sovitut toimenpi-
teet hairidtilanteisiin varautumisesta

- Investoinnit, joihin ostaja osallistuu

- Sopijapuolten vakuutusturvan ja vakuutusturvassa mahdollisesti tdman sopi-
muksen kannalta tapahtuneet merkittavat muutokset.

- Sopimusta mahdollisesti koskevat erimielisyydet ja kehitysehdotukset
- Yhteyshenkildiden yhteystiedot (liite A)
- Seuraavan kokouksen ajankohta

Yhteistoiminta on tarkeaa tiedon jakamiseksi ja molemminpuolisen luottamuksen tur-
vaamiseksi. Hyva normaalitilanteiden yhteydenpito turvaa yhteistoiminnan myoés hairio-
tilanteiden aikana. Mitéd parempi keskusteluyhteys sopijapuolten yhteyshenkiléiden va-
lilld on, sitd jouhevampaa on erilaisten asioiden hoitaminen. Olennaista hyvan yhteis-
tydn kannalta on myos se, ettd sopijapuolet tuntevat toistensa toiminnan ja sen erityis-
piirteet.

Jotta varmistutaan siitd, ettd yhteistydkokouksessa kasitellddn sopimuksen kannalta
olennaisia asioita ja niiden mahdollisia muutoksia, on suositeltavaa sisallyttdad sopi-
mukseen yhteistyokokouksen asialista. Sopimusmallissa olevaa listaa tdydennetaan
tarvittaessa sopijapuolten tarpeiden mukaisesti. Listaus on laadittu siten, etta sen pe-
rusteella sopijapuolet pystyvat arvioimaan sopimuksen toteutumista ja toisaalta enna-
koimaan sen muutoksia.

Sopimuksessa voidaan sopia myds yhteistyokokousten kokoon kutsumisesta ja vas-
tuuttaa siihen toinen sopijapuoli. Olennaista on varmistaa, ettd kokoukset todella jarjes-
tetdan vuosittain tai muun sovitun aikasyklin mukaisesti.

4.2 SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

3 § Sopimuksen tarkoitus

Myyja ja ostaja sopivat talousveden toimittamisesta [mistd; vesihuoltolaitoksen nimi]
[minne; teollisuuslaitoksen/paikan nimi, osoite, kiinteistétunnus] ja kayttdmisesta seu-
raavaa:

[Yleiskuvaus ostajan toiminnasta seka toimitettavan talousveden kayttotarkoitus.
- Elintarvikkeiden ja ruoan valmistus myyntiin
- Lastenruokien valmistus myyntiin
- Juomavesi
- Elainten juomavesi
- Jaahdytysvesi
- Jaan valmistus (elintarvikekaytté tai myynti)
- Kasteluvesi (puutarhatuotteet myyntiin)
- Prosessivesi / vaippavesi (elintarvikkeiden valmistus)

- Jaahdytys ja sammutusvesi
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- Elainrehujen valmistus]

[Yleiskuvaus myyjan toiminnasta, esimerkiksi kuvataan vedenhankinta ja kasittelypro-
sessi.]

Talousveden toimittamiseen myyjalta ostajalle ei sovelleta vesihuoltolakia (119/2001).

Tama sopimus korvaa osapuolten véliset aiemmat, talousveden ottamiseen ja kayttéon
liittyvat sopimukset.

- [Lista kumottavista ja/tai korvattavista sopimuksista.]

Kiinteiston liittdmiseen myyjan verkostoon sovelletaan kuitenkin tdman sopimuksen
estamatta liittymisesta tehtya erillistd sopimusta (liittymissopimus).

Taman sopimuskohdan tarkoituksena on lisatd myyjan ja ostajan tietoisuutta toistensa
toiminnasta. Kohtaan kirjataan talousveden kayttépaikka sekd kuvataan seka myyjan
ettd ostajan toiminta yleispiirteisesti.

Talousveden kayttotarkoitus maaritellaan informaatiosyista. Talla lisataan tietoisuutta ja
tarvittaessa voidaan perustella ostajan erityisvaatimuksia. Myyjan on oltava tietoinen
myods ostajan toiminnan laajuudesta (vaikuttaa esim. riskienhallintaan). Talousveden
kayttotarkoitus voidaan kuvata vapain sanamuodoin tai kayttaa hyvaksi sopimusmallis-
sa olevaa listaa.

Sopimukseen on syyta kirjata yleisella tasolla vesihuoltolaitoksen vedenhankinnan ti-
lanne sopimuksen tekohetkelld (esimerkiksi kaytdssa olevat pohjavesialueet, niiden
otto-oikeudet sekd pumppaus- ja siirtokapasiteetit). Naiden tietojen avulla kyetdan so-
pimusneuvotteluiden aikana arvioimaan vesihuoltolaitoksen mahdollisuudet vastata
ostajan tarpeisiin sekd mydhemmin vesihuoltolaitoksen vedenhankinnan mahdollisesti
muututtua hahmottamaan tilanne, jossa sopimus on solmittu.

Perustelluissa tapauksissa voidaan tarvittaessa eritella raakavesilahde ja vedenkasitte-
lylaitos, joista talousvetta toimitetaan ostajalle. Tama tulee kyseeseen lahinna tilanteis-
sa, joissa ostajan prosessi on herkka jollekin laatuparametrille. Myyjan on kuitenkin
arvioita tarkasti, pystyyké se sitoutumaan talousveden toimittamiseen vain yhdesta
vesilahteesta kaikkina aikoina.

Sopimukseen kirjataan, ettd talousveden toimittamiseen ei sovelleta vesihuoltolakia.
Talla kirjauksella perusteellaan taman erityisen talousvesisopimuksen laatimista vesi-
huoltolaitoksen tavanomaisen kayttésopimuksen sijasta.

Sopimuksessa maaritelladn myds mahdolliset vanhat talousveden toimittamiseen liitty-
vat sopimukset, jotka tdma talousvesisopimus voimaantullessaan kumoaa. Kayttéso-
pimus ei koskaan korvaa liittymissopimusta.

4 § Talousveden toimittamisen aloittaminen

Talousveden toimittaminen myyjaltd ostajalle aloitetaan [pp.kk.vvvv]. Liittdmisen kay-
tannon asioista sovitaan liittymissopimuksessa.

Ennen talousveden toimittamisen aloittamista on laadittava liittymissopimus. Lisaksi
littyja tilaa litostydn myyjaltd ennen talousveden toimittamisen aloittamista. Kiinteiston
littdmiseen liittyvista kaytannon asioista sovitaan liittymissopimuksessa.

Veden toimittamisen aloituspdivamaaran asettamisessa on otettava liittyman rakenta-
misen lisdksi huomioon esimerkiksi tekniset syyt, jotka voivat vaikuttaa siihen, milloin
veden toimitus voidaan aloittaa:

- Putkilinjojen rakentaminen ja uusien putkien kayttéonotto voi vaikuttaa toimitet-

15




tavan talousveden laatuun alkuvaiheessa.

- Esimerkiksi pH voi olla koholla pitkdan, jos on rakennettu uusi betoniputkilinja.
Tama pitaa ottaa huomioon mahdollisesta sopimussakosta, toimitettavan veden
laadusta ja vahingonkorvauksista sovittaessa.

Tarvittaessa voidaan sopia sopimussakosta tilanteessa, jossa talousveden toimittami-
sen aloittamisen viivastyminen kummasta tahansa sopijapuolesta johtuen halutaan
sanktioida. Sopimusneuvottelutilanteessa on kaytava lapi riskit, joita voi aiheutua, jos
talousveden toimitus tai talousveden kaytté ei ala sovitusti. Neuvotteluissa sovitaan,
tarvitaanko sopimuksessa sakkotyyppisia muotoiluja.

Mikali ostaja ei ala kayttaa vetta silloin kun sopimuksessa on sovittu, ostaja voidaan
velvoittaa suorittamaan myyjalle sopimussakkoa. Tatd sopimuskohtaa voidaan tarvita
esimerkiksi silloin, jos ostaja ei ole rakentamisvaiheessa osallistunut vesihuoltolaitok-
sen tekemiin suuriin investointeihin, jotka on tehty ostajaa varten.

Sopimussakkoon liittyvat kirjaukset voidaan muotoilla esimerkiksi seuraavasti:

- "Veden toimittamisen viivastyessa sovitusta paivamaarasta myyjasta johtuvasta
tai myyjan puolella olevasta syystd myyja on velvollinen suorittamaan ostajalle
sopimussakkoa. Sopimussakko on [x] euroa jokaista alkavaa viivastysvuoro-
kautta kohti, mutta yhteensa enintadan [x] euroa koko viivastyksen ajalta. Viivas-
tykseksi katsotaan myos, jos veden laatu ei tayta taman sopimuksen mukaisia
vaatimuksia. Tama ei poista ostajan oikeutta vaatia vahingonkorvausta ylime-
nevalta ajalta, jos viivastyksesta aiheutuu ostajalle vahinkoa.”

- ’Mikali ostajan veden kayttamisen alkaminen viivastyy sovitusta paivamaarasta
ostajasta johtuvasta tai ostajan puolella olevasta syysta, ostaja on velvollinen
suorittamaan myyjalle sopimussakkoa. Sopimussakko on [x] euroa jokaista al-
kavaa viivastysvuorokautta kohti, mutta yhteensa enintdan [x] euroa koko vii-
vastyksen ajalta. Tama ei poista myyjan oikeutta vaatia vahingonkorvausta yli-
menevalta ajalta, jos viivastyksesta aiheutuu myyjalle vahinkoa.”

Toimituksen viivastymiseksi katsotaan myds se, jos talousveden laatu ei vastaa tassa
sopimuksessa sovittua laatua toimituksen alkaessa. Toimitettavan talousveden laadus-
ta sovitaan toisaalla tdssa sopimuksessa, mutta Iahtékohtaisesti toimitetaan talousve-
siasetuksen mukaista talousvettd. Mikali ostaja haluaa talousvesiasetuksesta poikkea-
van laatuista vettd, paaperiaatteena on, ettd ostaja kasittelee itse veden tarpeidensa
mukaan. Veden laatuun liittyvat asiat kasitelladn sopimuksen 7 §.

4.3 VEDEN MAARA JA LAATU

5 § Vastuuraja, myyjan ja ostajan vesihuoltolaitteistot seka veden mittaus

Myyija vastaa siita, ettd sen toimittaman talousveden laatu tayttaa talousvettad koskevan
lainsdadanndn mukaiset ja valvovien viranomaisten asettamat laatuvaatimukset kiin-
teiston liittdmiskohdassa. Liittdmiskohdan jalkeen vastuu siitd, ettei talousveden laatu
heikkene, siirtyy myyjalta ostajalle. (Mikali ostaja on eri kuin liittyja, ostaja ja liittyja so-
pivat vastuista erikseen heidan valisessaan sopimuksessa.) (Liittdmiskohdan sijainti on
kuvattu liitteessa B.) (Talousvesiasetuksen mukaisiin laatutavoitteisiin liittyvista erityis-
ehdoista sovitaan liitteessa B.)

Myyja vastaa vesijohtoverkostonsa ja —laitteistonsa rakentamisesta, yllapidosta ja kor-
jauksista, niin etta verkosto ei aiheuta vaaraa ostajalle toimitettavan talousveden turval-
lisuudelle ja jakelulle. Myyja vastaa siita, ettd sen vesihuoltolaitteistot ovat viranomais-
maaraysten ja ohjeiden mukaiset. Vesihuoltolaitteistot on lisaksi rakennettava ja pidet-
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tava kunnossa niin, ettei laitteistoista paase tapahtumaan ostajalle toimitettavan ta-
lousveden laadun heikentymista.

Ostaja vastaa vesihuoltolaitteistostaan liittdmiskohdasta eteenpain. Ostaja vastaa siita,
ettd sen vesihuoltolaitteistot ovat viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaiset. Vesi-
huoltolaitteistot on lisaksi rakennettava ja pidettdva kunnossa siten, ettei laitteistoista
paase tapahtumaan takaisinvirtausta myyjan vesijohtoverkostoon missaan tilanteessa.

Mikali ostaja ottaa vettd muustakin vesilahteesta kuin vesihuoltolaitoksen vesijohtover-
kostosta, niin nama vesilahteet tulee pitdd erossa toisistaan viranomaismaaraysten
mukaisesti.

Myyjalla on oikeus tarvittaessa tarkastaa ostajan vesihuoltolaitteiston laatu, kunto ja
toiminta. Ostajalla on oikeus tarvittaessa auditoida vesihuoltolaitoksen toiminta asiasta
erikseen sovittaessa.

Tassa kohdassa yksildidaan vastuuraja, jonka jalkeen liittyja vastaa vesihuoltolaitteis-
tosta (myOs kunnossapidosta) ja siita, ettei talousveden laatu heikkene. Vastuurajana
on kiinteiston liittamiskohta, joka maaritellaan liittymissopimuksessa. Selvyyden vuoksi
ote littdmiskohdasta suositellaan sisallytettdvan taman talousvesisopimuksen tekni-
seen liitteeseen (liite B).

Sopimusmallin kirjaus vastuurajasta on laadittu sellaista tilannetta varten, jossa ostaja
on sama kuin liittyja. Tama on tavallisin tilanne. Tall6in talousvesisopimus tehdaan sa-
mojen tahojen valilla kuin liittymissopimus ja vastuu siita, ettei talousveden laatu heik-
kene, siirtyy liittdmiskohdassa myyjalta suoraan ostajalle.

Mikali liittyja on eri kuin ostaja, liittyjan ja ostajan valinen vastuujako sovitaan liittyjan ja
ostajan valilla erilliselld sopimuksella. Ostaja voi olla eri kuin liittyja esimerkiksi siina
tilanteessa, etta elintarviketeollisuusyritys toimii vuokralla kiinteistéssa. Talldin talous-
veden laatu sekad putkiston kunto voi olla littamiskohdan ja ostajan putkiston valilla
liittyjan vastuulla (eli kiinteiston omistajalla). Kiinteiston putkisto voi vaikuttaa merkitta-
vasti talousveden laatuun ja siksi vastuusta talousveden laadusta on tarpeen sopia
liittyjan ja ostajan valilla esimerkiksi vuokrasopimuksessa.

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoon sovelletaan ymparistoministerion asetusta rakennus-
ten vesi- ja viemarilaitteistoista (1047/2017), johon viranomaismaarayksilla viitataan.
Kiinteiston vesihuoltolaitteistoon sovelletaan aina sen rakentamisajankohdan aikana
voimassa olleita viranomaismaarayksia ja ohjeita. Sopimuksessa suositellaan viitatta-
van kuitenkin ainoastaan viranomaismaarayksiin, silla mikali maaraykset on todettu tai
todetaan jalkeenpain riittamattémiksi, voidaan vaatimustasoa korottaa.

Verkostoon, jonka kautta vetta toimitetaan ostajalle, sovelletaan samaa periaatetta kuin
kiinteiston vesihuoltolaitteistoon: verkoston on oltava rakennettu viranomaismaaraysten
mukaisesti. Lahtékohtana myds myyjan verkoston osalta on, etta sen tulee olla raken-
tamisajankohdan aikana voimassa olleiden viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukai-
nen. Sopimusmallissa kuitenkin viitataan vain viranomaismaarayksiin samoin kuin osta-
jan laitteiston osalta.

Osa elintarviketeollisuusyrityksista ottaa vettda useammasta kuin yhdesta vesilahteesta
tai yritykselld voi olla vaihtoehtoinen vesilahde esimerkiksi hairidtilanteita varten. Jotta
takaisinvirtausta myyjan vesihuoltoverkostoon ei paase tapahtumaan, on vesilahteet
pidettava erossa toisistaan ilmavalilla tai muulla vastaavalla teknisella jarjestelylla.

Ostaja varaa vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan rakennetun tilan (mittauspiste),
johon myyja asentaa vesimittarin. Ostaja vastaa mittaritilan rakentamisesta ja kunnos-
sapidosta. Mittarin sijainti on esitetty liitteessa B.
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Mittauspisteeseen tulevan vesimittarin hankkimisesta, asentamisesta ja kayttéonotosta
aiheutuvista kustannuksista vastaa myyja. Vesimittari on myyjan omaisuutta ja myyja
huolehtii kustannuksellaan sen hoidosta, kuten huolloista, kalibroinnista ja yllapidosta.
Vesimittari luetaan ja kalibroidaan liitteessa B maaritellylla tavalla.

Myyja sopii ostajan kanssa ajankohdasta, jona kiinteistolle voidaan tulla huolehtimaan
edella tdssa kohdassa tarkoitetuista toimenpiteista, kuten vesimittarin huollosta tai lu-
ennasta. Ostajan tulee jarjestdd myyjalle esteetdn paasy kiinteistolle ja mittaritilaan
kuukauden kuluessa myyjan yhteydenotosta. Mikali ostaja ei jarjesta myyjalle esteeton-
ta paasya edella mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, ostaja vastaa tasta aiheu-
tuvista haitoista ja vahingoista.

Vesihuoltolaitos asentaa yleensa yhden vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Asi-
akkaan vesimittari asennetaan useimmiten asiakkaan tiloihin. Vesihuoltolaitoksen yleis-
ten toimitusehtojen mallin mukaan asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan ve-
simittarille viranomaisohjeiden mukaan rakennetun, lampiman ja lattiakaivolla varuste-
tun tilan. Asiakas vastaa tilan kunnossapidosta. Samaa periaatetta suositellaan nouda-
tettavan tassa talousvesisopimuksessa.

Vesimittarin puolestaan omistaa vesihuoltolaitos, ellei toisin sovita. Tahan sopimusmal-
liin on kirjattu tdma perusvaihtoehto. Vesihuoltolaitos maaraa joka tapauksessa vesi-
mittareiden tyypit ja koot.

Vesimittarin asennukseen liittyvat kustannukset, joita aiheutuu seka tarvikkeista etta
tydsta, voidaan jakaa myyjan ja liittyjan valilld eri tavoin. Tarvikkeet kasittavat esimer-
kiksi tarpeelliset venttiilit seka litoskappaleet. Rakenteet jaavat vesimittaria lukuun ot-
tamatta liittyjan omistukseen. Sopimusmalliin on kirjattu vaihtoehto, jossa myyja vastaa
asennukseen liittyvistd kustannuksista. Kustannukset katetaan tassa tilanteessa esi-
merkiksi liittyjan liittymismaksulla tai muilla vesihuoltolaitoksen perimilla maksuilla. Mi-
kali vesimittarin asentamiseen liittyvat kustannukset ovat liittyjan vastuulla, on sopi-
musmallin kirjausta muutettava. Mikali ostaja on eri kuin liittyja, sopivat liittyja ja ostaja
vesimittariin liittyvista asioista keskinaisessa sopimuksessa.

Vesimittarin kalibroinnista on tarpeen sopia talousvesisopimuksessa, silla sadanndllinen
kalibroiminen vahentaa yli- ja alilaskutusta. Tarkemmin kalibroinnista sovitaan tekni-
sessa liitteessa, silla kalibrointimenettelyja voi olla tarpeen muuttaa sopimuskauden
aikana (mittari voidaan vaihtaa jne.). Kalibrointitaajuus riippuu mittarin tyypista ja iasta.
Usein mittarin valmistaja on suositellut tiettya mittarin kalibrointivalia, jota voidaan kayt-
taa sopimuksessa.

Sopimukseen kirjataan kumpi sopijapuoli vastaa mittarin lukemisesta ja kuinka usein
mittari luetaan. Koska mittarinlukukaytannot voivat muuttua sopimuksen voimassaolo-
aikana, kirjataan myds nama periaatteet tekniseen litteeseen. Kaytannét riippuvat ve-
sihuoltolaitoksesta. Tarvittaessa voidaan sopia muustakin kaytannosta kuin myyjan
normaalista kaytannosta. Vaihtoehtoisia kirjauksia ovat esimerkiksi:

- Ostaja huolehtii mittarin lukemisesta ja toimittaa tiedon myyjalle myyjan maa-
raamina ajankohtina

- Myyja lukee vesimittarit tarpeen mukaan

Mikali vesihuoltolaitoksella on kaytdssaan etaluettavat mittarit, tehdaan kirjaukset mitta-
rinluennasta tdman mukaisesti. Mittarinluenta voidaan muuttaa etaluennaksi sopimuk-
sen voimassaoloaikana.

Koska vesimittari on myyjan omaisuutta, on myyjalle taattava paasy mittaritilaan koh-
tuullisessa ajassa myyjan yhteydenotosta (myds mittarin lukemista varten). Kaynnista
on sovittava etukateen ostajan kanssa, jotta voidaan varmistaa esimerkiksi turvalli-
suuskysymykset.
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6 § Veden laatu ja laadun seuranta

Myyja vastaa siita, etta toimitettava talousvesi tayttaa kulloinkin voimassa olevan lain-
saadanndén mukaiset vaatimukset talousveden laadulle kiinteiston liittdmiskohdassa.
Kumpikin sopijapuoli huolehtii talousveden laadusta ja laadun sadanndllisesta valvon-
nasta omalla vastuualueellaan liitteessa B maaritellyn vastuurajan (liittdmiskohta) mu-
kaisesti.

Myyja antaa ostajalle tarpeelliset ja riittavat tiedot toimitettavan talousveden laadusta ja
siind tapahtuneista tai kasittelyprosessissa tapahtuneista muutoksista ottaen huomioon
tiedokseen annetut ostajan tuotantotoiminnan asettamat vaatimukset.

Myyjalla on oikeus talousvesiasetuksen (1352/2015) mukaisesti aloittaa ostajalle toimi-
tettavan talousveden laatuun vaikuttava talousveden desinfiointi valittdmasti, kun myyja
saa tietoonsa epailyn talousveden mikrobiologisesta saastumisesta tai sen mahdolli-
suudesta. Myyjan tulee viipymatta ilmoittaa ostajalle tallaisesta normaalista poikkea-
vasta desinfioinnista.

Sopijapuolet sopivat talousveden laadun seurannan jarjestdmisesta ja seurantatietojen
jakamisesta seuraavaa:

- Tiedot veden laadusta toimitetaan liitteen B mukaisesti

- Mitattavat laatumuuttujat on maaritelty liitteessa B

Lahtdkohtana tassa sopimuksessa on toimittaa talousvesiasetuksen mukaista talous-
vetta. Toimitettavan talousveden on lainsdadannén mukaisesti taytettava talousvesi-
asetuksessa esitetyt terveysperusteiset laatuvaatimukset ja oltava muutenkin kaytto-
tarkoitukseensa soveltuvaa, eli laatutavoitteiden mukaista. Mikali jokin talousveden
laatumuuttuja on ostajan tuotantotoiminnalle erityisen kriittinen, kannattaa se mainita
erikseen liitteessa B.

Mikali toimitettavan talousveden laadulle asetetaan lainsaadantda tiukempia erityisvaa-
timuksia tai toimitettavan veden kasittelylle asetetaan rajoituksia (esim. jos ostaja halu-
aa kasittelematonta pohjavetta), niistéd sovitaan erikseen teknisessa liitteessa. Liitetta
voidaan tarvittaessa paivittda. Mikali myyja ja ostaja sopivat erityisista laatuvaatimuk-
sista, voidaan sopimukseen tehda esimerkiksi seuraava kirjaus:

- Sen lisaksi, mita edella tassa kohdassa sovitaan, myyjan toimittaman veden tu-
lee tayttaa liitteessa B (tekninen liite) maaritellyt lisdvaatimukset

Mikali sopimuksessa sovitaan lainsaadantéa tiukemmin toimitettavan talousveden laa-
dusta, on vaatimusten aiheuttamat ylimaaraiset kustannukset otettava huomioon hin-
noista sovittaessa. Useimmiten ostaja vastaa ylimaaraisista kustannuksista aiheutta-
misperiaatteen mukaisesti.

Toimitettavan talousveden laatumuutoksista on ilmoitettava ostajan tuotannolle kriittis-
ten muuttujien osalta, vaikka talousveden laatu olisi edelleen talousvesiasetuksen laa-
tuvaatimusten mukainen. Ostajan prosessi voi olla herkka tietyille talousveden laatu-
muutoksille (esim. klooripitoisuuden nosto, pH:n muuttuminen). Tekniseen liitteeseen
kirjataan ne talousveden laatuparametrit, joiden muutoksille ostajan prosessin tiede-
tdan olevan herkka. Talloin myyja tietda, mitka laatuparametrit ovat ostajalle kaikkein
kriittisimpia.

Myyja antaa tietoja esimerkiksi veden korroosio-ominaisuuksista, kovuudesta, kemialli-
sesta ja mikrobiologisesta laadusta seka desinfiointiaineiden kaytosta ja jaamista. Des-
infiointiaineiden kaytto tarkoittaa esimerkiksi pintavesilaitoksilla tapahtuvaa talousveden
kemiallista desinfiointia seka talousvesiverkostoon johdettavan veden kloorausta, jol-
loin talousvedessa voi olla vahaisid pitoisuuksia klooria ja mahdollisia desinfioinnin
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sivutuotteita, esimerkiksi kloriittia ja kloraattia.

Talousvesiasetuksen (1352/2015) mukaisesti talousvetta toimittavalla laitoksella tulee
olla valmius talousveden desinfiointiin kuuden tunnin kuluessa siita, kun laitos saa kayt-
totarkkailun tai talousveden saanndllisen valvonnan tai muun seikan perusteella tie-
doksi epailyn raakaveden tai toimittamansa talousveden mikrobiologisesta saastumi-
sesta. Desinfiointi on aloitettava mahdollisimman pian havainnon jalkeen, vaikka ase-
tuksessa on maaritelty 6 tunnin aikaraja. Desinfiointi voi tarkoittaa esimerkiksi tilapaista
talousveden kasittelya kloorikemikaalilla. Kirjaus lainsdadantéon perustuvasta velvoit-
teesta aloittaa talousveden desinfiointi tietyissa tilanteissa on selvyyden vuoksi tarpeen
kirjata talousvesisopimukseen. Lainsaadantéén perustuvasta velvollisuudesta desinfi-
oida talousvetta ei voi seurata vahingonkorvausvelvollisuutta.

Seka myyjan etta ostajan omavalvonta kuvataan ja talousveden laadun seurantatieto-
jen jakamisesta sovitaan teknisessa liitteessa. Kumpikin sopijapuoli tarkkailee veden
laatua omalta osaltaan. Laht6kohtana on, ettad toiselle sopijapuolelle toimitetaan ne
seurantatiedot, jotka sopijapuoli muutoinkin raportoi esimerkiksi viranomaiselle tai muu-
toin seuraa. Tarvittaessa voidaan sopia erityisista raportointivelvoitteista, jotka kirjataan
litteeseen B (tekninen liite).

Mikali tarvitaan erityisia seurantaan liittyvia toimenpiteita, joilla varaudutaan mahdolli-
siin laatuhairidihin, toimenpiteistad ja kustannusten jaosta sovitaan erikseen teknisessa
litteessa. Toimenpiteet voivat liittya esimerkiksi talousveden laadun todentamiseen.
Ostaja ja myyja voivat sopia esimerkiksi naytteenottolaitteiston asentamisesta liittdmis-
kohtaan tai sen valittdmaan laheisyyteen. Naytteenottopisteen rakentamisen kustan-
nusten jakamisesta sovitaan sopijapuolten valilla. Elintarvikeyrityksen intressissa on
rakentaa naytteenottopiste mahdollisimman Iahelle liittdmiskohtaan teknisesti jarke-
vaan paikkaan, jotta yritys pystyy varmistamaan oman putkistonsa puhtauden.

Sopijapuolet voivat sopia myo6s laatuhairidihin varautumisesta lisakasittelyjarjestelmin.
Liittdmiskohdan I|aheisyyteen voidaan sopia esimerkiksi rakennettavan UV-
kasittelylaitteisto.

Mikali myyja ja ostaja sopivat naista erityisistd toimenpiteista, lisdtdan sopimukseen
viittaus tekniseen liitteeseen asian osalta. Kirjaus voi olla esimerkiksi seuraava:

- Toimenpiteista, joilla varaudutaan mahdollisten laatuhairididen tunnistamiseen
ja vahinkojen estéamiseen, sovitaan liitteessa B.

- Toimenpiteista, joilla pyritddn estdmaan laadultaan poikkeavan veden paasy
myyjan verkostosta ostajan verkostoon, sovitaan liitteessa B.

7 § Vesimaara ja paine

Myyija pyrkii tdman sopimuksen mukaiseen hairiéttémaan talousveden toimittamiseen.
Ostaja pyrkii taman sopimuksen liitteessa B maariteltyyn talousvedenottoon. Ostaja
ilmoittaa myyjalle akillisista talousvedenoton muutoksista.

Talousveden toimitus tapahtuu normaalitilanteessa (ostajan normaalitalousvedenotto)
taman sopimuksen liitteessa B maaritellylld paineella. (Ostaja ottaa talousvedenotos-
saan huomioon talousvedenottomdaran mahdolliset vaikutukset sovittuun paineta-
soon.)

Myyja tiedottaa ostajaa sellaista seikoista ja tapahtumista, jotka vaikuttavat talousve-
den toimitukseen myyjaltd ostajalle. Ostaja tiedottaa myyjad poikkeavasta talousve-
denotosta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Naista tilanteista sovitaan tdaman
sopimuksen kohdassa "Riskienhallinta, toiminta hairiétilanteissa ja ilmoitusvelvollisuu-
det”.
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Talousveden toimituksesta hairidtilanteissa sovitaan tdman sopimuksen 9 § ja 10 §.

Ostajan normaali talousvedenotto ja sen profiili kuvataan liitteessa B, johon sopimuk-
sessa viitataan. Talousvedenoton profiililla tarkoitetaan talousvedenoton normaalia
vaihtelua, joka voi olla hetkellista tai pidemmalla aikavalilld tapahtuvaa. Liitteessd B
maaritellyn talousvedenottoprofiilin sisalla tapahtuva vaihtelu ei ole poikkeuksellista
talousvedenottoa, joka puolestaan maaritellaan sopimuksen kohdassa 9 §. Liitteessa B
maaritellaan esimerkiksi:

- Hetkelliset enimmais- ja vahimmaismaarat
- Talousvedenoton mahdollinen kausittaisuus ja muu vaihtelu
- Painetaso

Painetaso, johon myyja sitoutuu normaalitilanteessa, maaritelldan hetkellisen maksimi-
ja minimivedenoton perusteella. Mikali ostaja ottaa talousvettd enemman kuin on sovit-
tu, painetasoa ei pystyta takaamaan.

4.4 RISKIENHALLINTA, TOIMINTA HAIRIOTILANTEISSA
JA ILMOITUSVELVOLLISUUDET

8 § Vahingon torjuminen ja yhteisty6 riskienhallinnassa

Kummankin sopijapuolen on arvioitava toimintaansa kohdistuvat vaarat ja arvioitava
niihin liittyvat riskit. Riskinarvioinnin perusteella osapuolet arvioivat yhdessa tdman so-
pimuksen ehtojen toteuttamiseen kohdistuvat suurimmat riskit.

Sopijapuolet suorittavat tarvittavat riskienhallintatoimenpiteet riittavissa maarin mahdol-
listen vahinkojen minimoimiseksi. [Sopijapuolet ovat laatineet yhteisen suunnitelman
riskeihin varautumiseksi/Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen sopijapuolet laativat
yhteisen suunnitelman riskeihin varautumiseksi [aikaraja].]

Kummankin sopijapuolen on varauduttava tunnistettuihin hairiétilanteisiin laatimalla ja
paivittdmalla varautumissuunnitelma oman toimintansa osalta ja sovitettava suunniteltu
hairidtilannetoiminta tarvittavilta osin yhteen toistensa suunnitelmien kanssa.

Sopijapuolten tulee vahingon uhatessa tai sattuessa ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin,
joita sopijapuolelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi. Kohtuulliset kustannukset, jotka aiheutuvat sopijapuolelle vahingon
torjumisesta ja rajoittamisesta toisen sopijapuolen vastuualueella, on korvattava.

Vesihuoltolain 15 a § velvoittaa vesihuoltolaitoksen laatimaan suunnitelman hairiétilan-
teisiin varautumisesta seka tekemaan yhteistyota hairiotilanteisiin varautumisessa asi-
akkaidensa, my0s elintarviketeollisuusyritysten kanssa. Hairidtilanteisiin varautuminen
ja riskienhallinta ovat tehokkain tapa torjua vahinkoja ja vahingoista syntyvia vahingon-
korvausvelvoitteita. Osalla vesihuoltolaitoksista on kaytdssaan WSP-
riskienhallintajarjestelma (Water Safety Plan) talousveden laaturiskien hallintaan. WSP-
tydkalun avulla tunnistetaan talousveden laatua uhkaavat vaarat ja maaritellaan hallin-
takeinot merkittdvimmille riskeille. Vesihuoltolaitoksen tulee tehda riskikartoitukseen
perustuen tarpeelliset investoinnit talousveden laatuun kohdistuvien riskien pienenta-
miseksi ja toimitusvarmuuden parantamiseksi.

Mikali talousveden toimittamiseen elintarviketeollisuusyritykselle kohdistuu erityisia
vaaroja, niihin varautumisen kustannuksia voidaan kohdentaa elintarvikeyritykselle sen
mukaisesti, mika on elintarvikeyrityksen arvioitu osuus tarvittavien toimenpiteiden kus-
tannuksista. Kustannusten jakamisesta sovitaan erikseen vesihuoltolaitoksen ja elintar-
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vikeyrityksen kesken.

Vesihuoltolaitoksen tapaan elintarviketeollisuusyritykset varautuvat hairidtilanteisiin
toiminnassaan. Elintarviketeollisuusyrityksen on otettava huomioon omavalvontasuun-
nitelmassaan mahdolliset talousveden laatuun ja maaraan liittyvat riskit ja varauduttava
niihin elintarviketurvallisuuden kannalta.

- Elintarviketeollisuusyrityksen varautumista suunniteltaessa on otettava huomi-
oon yrityksen koko ja riskiluokitus

- Elintarviketeollisuusyritys voi tarvittaessa varautua talousveden laatuhairiihin
esimerkiksi hankkimalla omaa vedenpuhdistuslaitteistoa (esim. desinfiointi tai
suodatus)

- Elintarviketeollisuusyrityksella voi olla kaytdssaan varavesilahde (oma vedenot-
tamo tai varayhteys verkostoon) tai riittdva vesisailibkapasiteetti toiminnan hal-
littua alasajoa varten

- Pienet elintarviketeollisuusyritykset voivat mahdollisesti turvautua talousveden
toimitukseen sailidautolla (asiasta sovittava etukateen ja varmistettava ratkai-
sun toimivuus)

Tassa sopimusmallissa velvoitetaan molemmat sopijapuolet tunnistamaan merkitta-
vimmat tdman sopimuksen mukaiseen toimintaan liittyvat vaarat, arvioimaan niiden
riskit ja laatimaan oma suunnitelmansa hairiétilanteisiin varautumisesta. Omien suunni-
telmien ja kartoitusten perusteella sopijapuolet arvioivat yhteistydssa merkittavimmat
tdman sopimuksen mukaiseen toimintaan liittyvat vaarat ja tarvittaessa laativat yhtei-
sen varautumissuunnitelman. Mahdollinen yhteinen suunnitelma voidaan tarvittaessa
liittdd sopimukseen.

Yhteisessa varautumissuunnitelmassa tai merkittdvimpien vaarojen tunnistamiseen
tahtaavassa yhteistydprosessissa tulisi kasitella esimerkiksi seuraavia asioita:

- Nimetaan osapuolten vastuuhenkilét vastuualueittain.
- Laaditaan yhteinen aikataulu vaarojen tunnistamiselle ja riskinarvioinnille.

- Tunnistetaan talousveden toimittamiseen liittyvat vaarat vesihuoltolaitoksen ja
elintarvikeyrityksen kannalta ja tehdaan niille riskiarvio.

- Maaritellddn toimenpiteet haittojen ehkaisemiseksi ja vaikutusten minimoi-
miseksi

- Laaditaan aikataulu ja sovitaan vastuut korjaavista toimenpiteista.
- Maaritellaan toimintaohjeet ja vastuurajaukset hairidtilanteiden varalle.
- Paatetdan, kuinka usein varautumissuunnitelma paivitetaan

Tunnistettuihin vaaroihin varautumisesta ja tarvittavien toimenpiteiden kustannusjaosta
sovitaan sopijapuolten valisissa neuvotteluissa. Toimenpiteiden vastuutahoista ja kus-
tannusjaosta sovittaessa otetaan huomioon mm. se, kumman sopijapuolista kannalta
vaara ja sen vaikutukset ovat suuremmat ja olisiko siihen tarpeen varautua ilman ta-
man sopimuksen mukaisia velvoitteita. Elintarviketeollisuudessa hairiétilanteen kestolla
voi olla merkittava vaikutus yrityksen toimintaan. Tarvittaessa voidaan rakentaa varayh-
teyksia, mika vaatii suunnittelua pidemmalla aikavalilla.

Yhteinen riskiarvio suositellaan tehtavan jo sopimusneuvotteluiden aikana tai mahdolli-
simman pian sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Kirjaus sopimukseen tehdaan sen
perusteella, tehdaankd riskiarvio ja laaditaanko mahdollinen yhteinen varautumissuun-
nitelma ennen vai jalkeen sopimuksen allekirjoittamisen. Mikali yhteinen suunnitelma
laaditaan tai varautumissuunnitelmien yhteensovitus tehdaan vasta sopimuksen allekir-
joittamisen jalkeen, suositellaan sovittavan aikarajasta suunnitelman laatimiselle tai
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suunnitelmien yhteensovittamiselle. Etuna jo sopimusneuvotteluiden aikana tehtavassa
riskiarviossa ja varautumissuunnitelmassa tai yhteensovittamisessa on, ettd mahdolli-
set tunnistetut vaarat ja niiden riskit voidaan ottaa huomioon sopimuksen sisalléssa.

Vesihuoltolaitoksen ja elintarviketeollisuusyrityksen varautumissuunnitelmaan on suosi-
teltavaa sisallyttaa hairiétilanneviestinnan ohje. Tarvittaessa on hyva sopia myds siita,
ettd myyja paasee liittyjan/ostajan kiinteistolle etsimaan mahdollista vuotoa.

9 § Poikkeuksellinen talousvedenotto

Poikkeuksellisella talousvedenotolla tarkoitetaan sellaista talousvedenottoa, joka poik-
keaa siitd, mita tdssa sopimuksessa on toisaalla sovittu.

Ostajan on sovittava etukateen myyjan kanssa poikkeuksellisesta talousvedenotosta,
ellei syy ole ennalta arvaamaton ja ylivoimainen. Lisaksi ostaja on velvollinen ilmoitta-
maan myyjalle [viipymatta] sellaisista poikkeus- ja hairidtilanteista talousvedenotossa,
jotka saattavat aiheuttaa haittaa myyjan toiminnalle, eivatka viela ole myyjan tiedossa.

Ostaja on velvollinen korvaamaan poikkeuksellisesta talousvedenotosta myyijalle ai-
heutuneet kohtuulliset kustannukset, mikali poikkeuksellinen talousvedenotto on johtu-
nut ostajasta johtuvasta syysta, eika syy ole ollut ennalta arvaamaton ja ylivoimainen.

Ostajan poikkeuksellinen talousvedenotto tarkoittaa sopimukseen verrattuna normaalia
suurempaa tai pienempaa talousvedenottoa. Normaali vedenotto ja sen poikkeamat
maaritellaan taman sopimuksen 7 § ja liitteessa B. Tarvittaessa myods poikkeuksellinen
vedenotto voidaan maaritella liitteessa B esimerkiksi prosentuaalisena poikkeamana
normaalista vedenotosta. Elintarvikeyrityksen vedenotto voi vaihdella normaalitilan-
teessakin huomattavasti esimerkiksi sesonkien, vuorotyén rytmityksen, laitteistojen
pesujen seka loma-aikojen mukaan. Tama normaali vedenoton vaihtelu maaritelldan 7
§:ssa tai teknisessa liitteessa B.

Tassa kohdassa tarkoitettu poikkeuksellisen suuri talousvedenotto voi johtua esimer-
kiksi akillisesti lisdantyneesta tuotannosta, ostajan oman verkoston putkistojen huuhte-
luista tai lisdantyneesta laitteistojen pesutarpeesta.

Ostajan on ilmoitettava myyjalle valittémasti, kun tarve poikkeuksellisen suureen ve-
denottoon on tunnistettu. Usein ostaja tietda vahintaan paivia etukateen, jos tuleva
talousvedentarve on poikkeuksellisen suuri. Ennakkoilmoituksen perusteella vesihuol-
tolaitos pystyy paremmin varautumaan vedenoton vaikutuksiin verkostossaan. Lisaksi
voidaan sopia toimenpiteista, joiden avulla vaikutukset myyjan muihin asiakkaisiin ovat
mahdollisimman pienet. Esimerkiksi vedenoton ajoittaminen ybaikaan ei aiheuta yhta
suuria vaikutuksia muihin vesihuoltolaitoksen asiakkaisiin kuin vedenotto paivaaikaan.

Mikali poikkeuksellinen vedenotto on ennalta arvaamatonta, on siita tiedotettava valit-
tomasti sen alettua. Tarvittaessa sopimukseen voidaan kirjata aikaraja ilmoitukselle.
Poikkeuksellisen suurella vedenotolla voi olla merkittavia vaikutuksia myyjan toimintaan
erityisesti silloin, jos elintarvikeyrityksen ottaman vesimaaran osuus kaikesta myyjan
toimittamasta talousvedesta on suuri. Myyja ei valttamatta pysty toimittamaan muille
asiakkailleen riittdvaa vesimaaraa tai veden paine voi laskea. Poikkeuksellisen suurella
vedenotolla voi olla my6s laatuvaikutuksia, koska poikkeuksellisen runsas veden vir-
taama voi irrottaa verkoston seinamista sakkoja virtaavaan veteen. Poikkeuksellisen
suuren vedenoton vaikutusten arvioinnin kannalta osapuolten on tarkeaa tuntea tois-
tensa toiminta.

Myds normaalia pienempi vedenotto voi olla poikkeuksellista vedenottoa. Normaalia
pienemman vedenoton vaikutukset eivat kuitenkaan yleensa ole akuutteja, vaan ne
voidaan ilmoittaa myyjalle esimerkiksi virka-aikaan (ei tarvetta ilmoittaa paivystajalle).
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Pitkaan jatkuva normaalia pienempi vedenotto voi vaikuttaa myyjan toimittaman veden
laatuun, koska talousveden viipyma verkostossa kasvaa.

Myyjan on ilmoitettava ostajalle omasta toiminnastaan, joka voi rajoittaa ostajan ve-
denottokapasiteettia. Esimerkiksi ostajan talousvedenottoon mahdollisesti vaikuttavista
verkoston huuhteluista on ilmoitettava ostajalle.

Tarvittaessa sopimuskohdassa voidaan sopia tarkemmin, mita tarkoitetaan poikkeuk-
sellisella vedenotolla. Tallin on jarkevaa sisallyttda poikkeuksellisen vedenoton maari-
telma liitteeseen B ja viitata tdssd sopimuskohdassa kyseiseen liitteeseen. Myyja ja
ostaja voivat esimerkiksi sopia normaalista vedenotosta sallitut prosentuaaliset poik-
keamat. Niiden ylittyessa vedenotto on poikkeuksellista. Mikali rajat halutaan maaritel-
14, on sopimusneuvottelujen aikana otettava huomioon myyjan kokonaisvolyymi, ver-
koston rakenne, ostajan veden kayttdpaikan sijainti verkostossa, muu toiminta sijainti-
paikan laheisyydessa seka tiedossa olevat verkostolaajennukset tai muutokset verkos-
tossa.

10 § Talousveden toimittaminen héiriétilanteissa

Vesihuoltolaitos vastaa verkostoihinsa liitettyjen kiinteistojen vesihuoltopalvelujen saa-
tavuudesta hairidtilanteissa. Myyja on velvollinen ilmoittamaan ostajalle viipymatta sel-
laisista hairidtilanteista talousveden jakelussa (maarassa tai laadussa), jotka saattavat
aiheuttaa haittaa ostajan toiminnalle eivatka vielad ole ostajan tiedossa. Ostaja on vel-
vollinen ilmoittamaan myyjalle havaitsemistaan poikkeamista myyjan toimittaman ta-
lousveden maarassa tai laadussa.

Toimitettavan talousveden maaraa voidaan vahentaa, jos myyja joutuu rajoittamaan
talousveden toimitusta asiakkaille sen takia, ettd vedestad on puutetta poikkeuksellisen
kuivuuden, vedenottamon saastumisen, suuren putkirikon tai muun vastaavan sopija-
puolista riippumattoman syyn johdosta ja myyja ei pysty kohtuudella toimittamaan osta-
jalle tassa sopimuksessa tarkoitettua maaraa tai laatua ottaen huomioon lainsdadan-
noén ja muiden sdanndsten mukaiset maaraykset.

Myyja voi poiketa lainsdadannon vaatimusten mukaisesta toimitettavan talousveden
laadusta, mikali talousvesiasetuksen mukainen viranomainen on antanut luvan poik-
keukseen. Ostaja voi kieltdytya vastaanottamasta talousvettd, joka ei tayta toisaalla
tassa sopimuksessa asetettuja laatuehtoja.

Myyja sopii ostajan kanssa ostajalle toimitettavan talousveden maaran vahentamisesta
tai muista poikkeuksista tdssa sopimuksessa tarkoitettuun talousveden toimitukseen
hyvissa ajoin etukateen, jos mahdollista. Toimitus on saatettava normaaliksi heti va-
hennykseen oikeuttavan syyn poistuttua.

Talousveden toimittamista ostajalle ei saa kuitenkaan lakkauttaa kokonaan ilman val-
vovan viranomaisen tai tuomioistuimen paatosta, jos kyse ei ole tassa sopimuksessa
tarkoitetuista keskeytyksista tai ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisen esteen sattuessa
myyja vapautuu talousveden toimituksesta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kun so-
pimuksen noudattaminen on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Vesihuoltolain mukaan vesihuoltolaitos vastaa verkostoihinsa liitettyjen Kkiinteistojen
vesihuoltopalveluiden saatavuudesta hairidtilanteissa. Vesihuoltopalveluiden saata-
vuudesta huolehtiminen koskee myos yritysasiakkaita. Tassad sopimuskohdassa sovi-
taan ainoastaan talousveden toimittamisesta hairidtilanteiden aikana. Muusta toimin-
nasta hairidtilanteiden aikana ja esimerkiksi vahingonkorvauksista sovitaan sopimuk-
sen muissa kohdissa. Sopimuskohta koskee seka talousveden maaraan ettad laatuun
vaikuttuvia hairidtilanteita.
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Myyjan on ilmoitettava ostajalle valittomasti hairidtilanteesta, joka voi vaikuttaa ostajan
toimintaan. Mikali kyseessa on merkittdva vedenjakelun hairid, on myyjan ilmoitettava
tilanteesta ostajalle valittomasti kaytannodssa puhelimitse, jotta hairidtilanteen aiheutta-
mat vahingot ostajalle pystytdaan minimoimaan. Merkittava vedenjakelun hairid voi olla
esimerkiksi myyjan toimittaman talousveden mikrobiologinen tai kemiallinen saastumi-
nen.

Toimitettavan talousveden maaraa voidaan vahentad tdssa sopimuksessa sovitusta,
mikali myyja ei hairidtilanteen vuoksi pysty toimittamaan ostajan tarvitsemaa maaraa
muut myyjan asiakkaat huomioon ottaen. Mikali vedenjakelua joudutaan saannéstele-
maan, myyja ottaa huomioon tasapuolisesti eri asiakasryhmien tarpeet.

Talousveden laatua valvova viranomainen voi tietyin lainsdddannossa maaritellyin
edellytyksin antaa vesihuoltolaitokselle luvan poiketa talousvesiasetuksen mukaisista
laatuvaatimuksista ja —suosituksista. Talléin myyja voi toimittaa myos elintarvikeyrityk-
selle talousvetta annetun poikkeaman mukaisesti. Mikali viranomainen on antanut myy-
jalle luvan poiketa laatuvaatimuksista, ei ostaja silti valttamatta voi kayttaa talousvetta
prosesseissaan. Ostajan mahdollisuuksista kayttda laadultaan poikkeavaa talousvetta
prosessissaan on sovittava tapauskohtaisesti. Asiaan vaikuttaa esimerkiksi se, mista
laatunormista on annettu lupa poiketa ja minkd vuoksi poikkeamislupa on annettu.

Ostajalla ei ole velvollisuutta kayttaa laadultaan tassa sopimuksessa sovitusta poik-
keavaa talousvettd, silla ko. tapauksissa talousvesi ei vastaa tdman sopimuksen ehto-
ja. Monissa tapauksissa ostaja ei voi kayttda laadultaan poikkeavaa talousvettd pro-
sesseissaan, vaan prosessi ajetaan alas, kun tieto laatupoikkeamasta saadaan. Mikali
ostaja ei voi kayttaa laadultaan poikkeavaa talousvetta, taman sopimuksen vesihuollon
virhetta ja vahingonkorvauksia koskevat pykalat tulevat sovellettaviksi.

Aluehallintovirasto voi antaa vesihuoltolaitokselle luvan poiketa talousveden kemiallisis-
ta laatuvaatimuksista pitkdaikaisesti esimerkiksi torjunta-ainejagdmien osalta. Tallaisista
poikkeusluvista on kerrottava ostajalle sopimusta laadittaessa ja varmistettava, etta
poikkeamista ei ole vaaraan elintarviketurvallisuudelle (esim. voiko poikkeava kemikaali
keraantya tai konsentroitua prosessissa).

11 § Talousveden toimittamisen keskeyttaminen kunnossapitotéiden vuoksi

Myyjalla on oikeus keskeyttaa talousveden toimitus [yhta keskeytysta kohti enintdan x
h] tai rajoittaa sita valttamattomien korjaus-, huolto- tai muutostodiden johdosta.

Talousveden toimituksen keskeyttamisesta tai rajoittamisesta korjaus-, huolto- tai muu-
tostdiden ajaksi on sovittava riittdvan ajoissa, kuitenkin vahintaan [x] viikkoa etukateen
ostajan kanssa ja ty6 on pyrittava suorittamaan pienen vedenkulutuksen aikana, mikali
tilanne ei edellyta valittomia korjaustoimenpiteita.

Myyjan on tarpeen voida keskeyttaa talousveden toimitus ostajalle kunnossapitotdiden
ja muiden vastaavien toimenpiteiden vuoksi. Sopimuksessa maaritelldan periaatteet
kunnossapitotdiden ajankohdasta sopimiseksi seka niistd aiheutuvan keskeytyksen
keston osalta. Kunnossapitotdista johtuvat toimituskatkokset ovat luonteeltaan sellaisia,
ettd ne ovat myyjan tiedossa etukateen ja siten niistd voidaan sopia ostajan kanssa
etukateen. Pykala koskee seka kiireettomia ettd kiireellisida kunnossapitotdita, joten
ennakkoilmoitusaika voi vaihdella toimenpiteen kiireellisyyden mukaan. Olennaista on
aina kuitenkin sopia etukateen talousveden toimittamisen keskeyttamisesta.

Sopimuksessa maaritelldadn aika, jonka verran toimituskatkos saa korkeintaan kestaa
kunnossapitotoimenpiteiden vuoksi. Aikaraja voi olla esimerkiksi 12 tai 24 tuntia. Sen
maarittelyssa on otettava huomioon seka ostajan toiminta ettd myyjan mahdollisuudet
tayttdd sopimuksen mukainen aikaraja. Aikarajan maarittelyssa on otettava huomioon
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esimerkiksi eldinsuojelukysymykset ja ostajan omat mahdollisuudet varautua toimitus-
katkoksiin (esimerkiksi vesisailiot). Myyja ja ostaja sopivat tapauskohtaisesti korvaavan
veden toimittamisesta ja ostajan omasta varautumisesta toimituskatkoksiin. Ostajan
sailidtilavuudet ja niiden riittavyys on hyva maaritella teknisessa liitteessa.

Sopimuksessa maaritellddn myods ajankohta, jolloin myyjan on ilmoitettava ostajalle
suunnitellusta toimituskatkoksesta. Ajankohta, jolloin keskeytys on oltava tiedossa,
riippuu ostajan toiminnasta. Esimerkiksi broilerituotteiden tuotantolaitosten on tiedetta-
va toimituskatkoksesta jopa 60 paivaa ennen sen alkamista elainten kasvatussyklin
vuoksi. Kaikki toiminta ei kuitenkaan vaadi nain pitkda ennakkovarautumisaikaa, vaan
ajaksi voidaan sopia esimerkiksi 2 viikkoa.

Kiireellisissd kunnossapitotdissa, esimerkiksi putkivuodot, ei aina voida noudattaa so-
vittua ennakkoilmoitusaikaa. Talléin myyja ja ostaja neuvottelevat ja sovittavat intres-
sinsa yhteen korjausajankohdasta sovittaessa. Joissakin tilanteissa pienetkin paikallis-
tetut vuodot on tarpeen korjata nopeasti, silla vuodosta voi seurata laajoja vaikutuksia
aikaansaava hairidtilanne.

Mikali sovittua kunnossapitoty6ta ei voida suorittaa esimerkiksi kiireellisempien kun-
nossapitotdiden vuoksi, sovitaan toimenpiteelle uusi aika myyjan ja ostajan valisissa
neuvotteluissa.

12 § Talousveden toimituksen keskeyttaminen ostajan laiminlyonnin vuoksi

Sen estamattd, mitd muualla tassa sopimuksessa sovitaan talousveden toimituksen
keskeyttamisesta, myyjalla on myds oikeus keskeyttaa talousveden toimitus, jos ostaja
on olennaisesti laiminlyonyt tassa sopimuksessa tarkoitettujen maksujen suorittamisen
tai on muuten rikkonut olennaisesti saadoksiin tai tdhan sopimukseen perustuvia vel-
voitteitaan.

Myyja voi keskeyttaa talousveden toimittamisen ostajalle tdssa kohdassa tarkoitetusta
syystad kohtuullisessa ajassa ottaen huomioon laiminlyonti tai rikottu velvoite, mutta
kuitenkin aikaisintaan [x viikon] kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on ensim-
maisen kerran ilmoitettu ostajalle eikd laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oi-
kaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa. Jos saadoésten tai tdman so-
pimuksen vastainen toiminta on omiaan aiheuttamaan valitdnta vaaraa tai huomattavaa
haittaa myyjan laitoksen kaytolle taikka terveydelle tai ymparistdlle, talousveden toimit-
taminen voidaan keskeyttaa valittomasti.

Pykala koskee myyjan mahdollisuutta keskeyttaa talousveden toimitus tilanteessa, jos-
sa ostaja on laiminlyényt sopimukseen perustuvia velvoitteitaan esimerkiksi maksujen
osalta. Myds esimerkiksi ostajan tonttijohtojen kunnossapidon laiminlydéminen siten,
ettd aiheutuu vuotoja, on peruste vedentoimituksen keskeytykseen, mikali ostaja ei
korjaa laitteistojaan kehotuksista huolimatta.

Vesihuoltolain mukaan vesihuoltolaitos saa keskeyttda veden toimittamisen, jos asia-
kas on olennaisesti laiminlydnyt maksujen suorittamisen tai on muutoin olennaisesti
rikkonut saadoksiin tai sopimukseen perustuvaa velvoitettaan (26 §). Vesihuoltolaitos
saa keskeyttaa veden toimittamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun kes-
keyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eika laiminlydntia tai
velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa.
Elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuoltolaitoksen valiseen sopimukseen talousveden
toimittamisesta voidaan soveltaa samoja periaatteita.

Mikali ostajan laiminlydnnin seurauksena syntyneen putkivuodon aiheuttamaa hukkaan
valunutta talousvetta ei pystyta tarkasti mittaamaan (vuoto ennen vesimittaria), on myy-
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ja oikeutettu korvaukseen hukkaan valuneesta vedesta arvion perusteella.

Tama sopimuskohta mahdollistaa talousveden toimittamisen keskeyttamisen, mutta ei
velvoita siihen. Siitd huolimatta mitd tdssa kohdassa sovitaan, myyja ja ostaja voivat
neuvotella talousveden toimittamisesta ja sen ehdoista, vaikka ostaja olisi laiminlyonyt
velvoitteitaan.

13 § Talousveden toimituksen virhe

Mikali myyjan talousveden toimitus taikka sen toimittaman talousveden laatu, toimitus-
tapa, maara tai myyjan palvelu muutoin ei vastaa sita, mita tdssa sopimuksessa on
sovittu, tai toimitus on keskeytetty taman sopimuksen vastaisesti, kyseessa on talous-
veden toimituksen virhe.

Virheena ei pideta kuitenkaan sita, ettéd veden laatu hairiintyy tai toimitus keskeytyy tai
rajoittuu tilapaisesti ostajan tai kolmannen osapuolen aiheuttaman syyn tai muun myy-
jasta riippumattoman syyn takia.

Ostajalla on oikeus vahingonkorvaukseen siten kuin jaliempana taman sopimuksen 14
§ sanotaan, jos virheesta on aiheutunut ostajalle vahinkoa.

Talousveden toimituksessa on virhe, jos myyjan toimittama talousvesi tai palvelu ei
vastaa tdssd sopimuksessa sovittua tai toimitus keskeytyy sopimuksen vastaisesti.
Siten esimerkiksi sopimuksessa sovitusta poikkeava veden laatu tai maara ovat talous-
veden toimituksen virheitd. Myds myyjan veden toimituksen keskeyttaminen tai rajoit-
taminen voi olla virhe, silloin kun sita ei ole toteutettu tdman sopimuksen mukaisesti.
Mikali veden laatuhairié tai keskeytyminen tai rajoittuminen johtuu myyjan vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta, kyse ei ole virheesta. Esimerkiksi put-
kirikosta aiheutuva keskeytyminen tai siitd seurannut laatuhairié ei yleensa ole virhe,
jollei rikko ole johtunut huonokuntoisesta verkostosta, jonka kunnossapidon myyja on
laiminlyonyt.

Mikali virhe aiheuttaa vahinkoa ostajalle, on ostaja oikeutettu vahingonkorvaukseen
taman sopimuksen 14 § mukaisesti. Vahingonkorvausvastuuta ei kuitenkaan ole silloin,
kun virhe on johtunut ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimainen este maaritellaan taman
sopimuksen 15 §.

Tarvittaessa myyja ja ostaja voivat sopia hinnanalennuksesta, jos talousveden toimi-
tuksessa on virhe. Tall6in ostaja on oikeutettu sopimuksen mukaiseen hinnanalennuk-
seen, vaikka virheesta ei aiheutuisikaan ostajalle vahinkoa, josta ostaja olisi oikeutettu
vahingonkorvaukseen. Tassa sopimusmallissa tarkoitetun ostajan toiminta on sen luon-
teista, etta vesihuollon virheen seurauksena aiheutuu usein vahinkoa, jolloin vahingon-
korvausvelvollisuus tulee voimaan. Siten tarve hinnanalennukseen automaattisesti vir-
heen yhteydessa on arvioitava tapauskohtaisesti.

14 § Vahingonkorvaus

Myyja on velvollinen korvaamaan ostajalle talousveden toimituksen virheen aiheutta-
mat valittdmat vahingot. Valittdmina vahinkoina myyja korvaa ostajalle mahdolliset
henkildvahingot, tuotantolaitoksen esinevahingot sekd puhdistus- ja korjauskulut. Mikali
kyseessa on myyjan huolimattomuus, myyja korvaa ostajalle lisaksi ostajan pilalle
menneiden tuotteiden todelliset valmistuskustannukset seka vahingon tarpeelliset sel-
vittelykulut.
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Mikali ostaja tdman sopimuksen vastaisella toiminnallaan aiheuttaa vahinkoa myyjalle,
korvaa ostaja mahdollisten henkilévahinkojen ja esinevahinkojen lisaksi puhdistus- ja
korjauskulut. Mikali kyseessa on ostajan huolimattomuus, korvaa ostaja myyjalle lisaksi
vahingon tarpeelliset selvittelykulut.

Sopijapuolten tahan sopimukseen perustuva vahingonkorvausvastuu on enintdan [x
euroa]. Sopijapuolet eivat korvaa toiselle sopijapuolelle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuneita valillisid vahinkoja. Mikali vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, vastuunrajoituksia ei sovelleta. Talléin vahinkoa karsineelld sopi-
japuolella on oikeus tayteen korvaukseen mukaan lukien korvaus valillisesta vahingos-
ta.

Taman sopimuksen tarkoituksena on estaa tilanteet, joissa joudutaan soveltamaan
vahingonkorvauksia kasittelevaa sopimusehtoa. Yhteistoiminnan tavoitteena on pyrkia
valttdmaan tilanteet, joita ei pystyta ratkaisemaan muilla tavoin kuin vahingonkorvauk-
sin. Hairiotilanteet, jotka voivat johtaa vahingonkorvausvelvollisuuteen, pyritaan esta-
maan jo ennalta huolellisella riskienhallinnalla ja tehokkaalla ennalta suunnitellulla hai-
ridtilannetoiminnalla.

Sopijapuolet ovat velvollisia vahingonkorvaukseen, mikali aiheuttavat toisilleen vahin-
koa taman sopimuksen vastaisella toiminnalla, ellei kyse ole ylivoimaisesta esteesta.
Sopimuksessa maaritellaan vahingot, joita vahingonkorvausvelvollisuus koskee. Yli-
voimainen este maaritelladn sopimuksen 15 §. Lahtdkohtaisesti tdman sopimuksen
nojalla korvataan vain valittomat vahingot.

Myyjan aiheuttaessa vahinkoa ostajalle, myyja korvaa ostajan valittdméat vahingot. Mi-
kali kyseessa on myyjan huolimattomuus, korvataan lisdksi ostajan pilalle menneiden
tuotteiden todelliset valmistuskustannukset seka vahingon tarpeelliset selvittelykulut.
Muut taloudelliset vahingot kuin selvittelykulut, jotka ovat yleensa valillisia vahinkoja,
eivat kuulu tdman sopimuksen vahingonkorvausvelvollisuuden piiriin. Mikali harkitaan
muiden valillisten vahinkojen korvaamista, on otettava huomioon muut sopimusehdot ja
sopimusosapuolten mahdollisuudet riskien hallintaan ja ennaltaehkaisyyn.

Sopimusneuvotteluiden yhteydessa suositellaan mahdollisten korvattaviksi tulevien
kustannusten selvittdmista, jotta mahdollisten vahingonkorvausten vaikutukset sopija-
puolten taloudelliseen tilanteeseen pystytaan arvioimaan. Esimerkiksi jos elintarvikete-
ollisuusyritys on vesihuoltolaitoksen merkittadva asiakas (talousvedenoton suhteen), voi
merkittdva vahingonkorvaus pakottaa vesihuoltolaitoksen nostamaan maksujaan, mika
heijastuu sen kaikkiin asiakkaisiin. Lisdksi pienen kunnan vesihuoltolaitosta koskevat
suuret vahingonkorvausvaateet voivat vaikuttaa koko kunnan talouteen.

Sopijapuolia suositellaan tarkentamaan, mita valillisilla vahingoilla tarkoitetaan (ks.
esimerkiksi kauppalain 67 §). Vahinkoja, joita korvataan, voidaan tarkentaa sopimus-
neuvotteluiden perusteella.

Sopimukseen on maariteltdva vahingonkorvausvelvollisuuden kohtuullinen rajaus. Va-
hingonkorvausvelvollisuuden enimmaismaara voidaan sitoa esimerkiksi vuosittaiseen
laskutukseen tai johonkin muuhun maariteltyyn euromaaraan. Vahingonkorvausvelvol-
lisuuden maarittely edellyttda, ettd ensin arvioidaan, mikd on todennakdisin vahinko.
Korvausvelvollisuuden vastuurajauksen maara pitda aina harkita tapauskohtaisesti.
Tata korvausvelvollisuuden vastuunrajoitusta ei sovelleta, mikali vahinko on aiheutettu
tahallisesti tai torkealld huolimattomuudella. Vahingonkorvausvelvollisuuden vastuunra-
joitus on yleisesti kaytdssa sopimuksissa.

Vahingonkorvausvelvoitteista sovittaessa on arvioitava osapuolten vakuutusturvaa ja
sen paivittamistarvetta. Vesihuoltolaitosten vakuutusturva vaihtelee, eivatka vakuutuk-
set valttdmattd kata sopimuksen nojalla sovittuja velvoitteita. TAman sopimusmallin
mukainen huolimattomuudesta johtuva pilalle menneiden tuotteiden valmistuskustan-
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nusten korvaaminen voi olla riski pienille vesihuoltolaitoksille, vaikka korvaussummat
on rajoitettu sopimuksessa. Sopimusta laadittaessa on arvioitava ja selvittava realisti-
set mahdollisuudet vakuutusturvan saamiseen seka vahingonkorvauksen maksami-
seen, mikali velvoite toteutuu. Mikali vahinkojen korvaaminen ei ole realistista, on neu-
voteltava muunlaisesta kirjauksesta sopimukseen.

Osapuolet vastaavat omasta vakuutusturvastaan ja sen soveltuvuudesta tdman sopi-
muksen mukaisiin ehtoihin. Sopimusneuvotteluiden aikana voidaan tarkastella myoés
osapuolten vakuutusturvaa ja sopia kumpi osapuoli vakuuttaa mitékin (ja mita ylipaa-
tdan voidaan vakuuttaa).

Kyseeseen tulevia vakuutuksia ovat esimerkiksi:
- Omaisuusvakuutus

- Keskeytysvakuutus: korvaa yritykselle katemenetyksen, jos yrityksen toiminta
vaikeutuu tai pysahtyy akillisen ja ennalta arvaamattoman vahingon takia

- Vastuuvakuutus:

o Toiminnan vastuuvakuutus korvaa vakuutetun yrityksen toiminnasta ai-
heutuneet henkild- ja esinevahingot

o Tuotevastuuvakuutus kattaa vakuutuksenottajan valmistaman tuotteen
virheellisyydesta tai puutteellisesta turvallisuudesta syntyvat henkild- ja
esinevahingot

15 § Ylivoimainen este

Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa virheestd, sopimuksen vastaisesta toiminnasta tai
vahingosta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta. Sopijapuolen on ilmoitettava ylivoimai-
sesta esteesta toiselle sopijapuolelle viipymatta, samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan tdssa sopimuksessa sopijapuolen vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevaa estettd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa otta-
neen huomioon sopimuksentekohetkelld ja toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei
mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Alihankkijan toiminnasta tai laiminlyénnista johtuvaa katkosta talousveden toimitukses-
sa tai muuta virhetté ei katsota ylivoimaiseksi esteeksi. Sopijapuoli vastaa alihankki-
joidensa suorituksista seka mahdollisista virheista ja laiminlydnneista kuin omistaan.

Talousveden toimittamisen virheena, sopimuksen vastaisena toimintana tai niista ai-
heutuvana virheena ei pideta tilannetta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimai-
nen este voi olla esimerkiksi lakko tai poikkeuksellinen luonnonilmi6é. Olennaista on,
ettd ylivoimasta estetta ei voida ennakoida tai siihen ei voida varautua. Tarvittaessa
esimerkkeja ylivoimaisesta esteesta voidaan kirjata sopimustekstiin.

Myyjan verkostossa tapahtuva putkirikko ei valttdmattd ole ylivoimainen este, jos se
tapahtuu sellaisella verkoston osalla, jonka tiedetaan olevan huonokuntoinen. Siten
putkirikostakin voi aiheutua tdman sopimuksen perusteella vahingonkorvausvelvolli-
Suus.

Taman sopimusmallin mukaan kumpikin sopijapuoli vastaa alihankkijoidensa virheista
ja laiminlyénneista kuin omistaan, eika niitd katsota ylivoimaiseksi esteeksi. Mikali ve-
sihuoltolaitos hankkii toimittamaansa talousvetta tukkuvesilaitokselta, luokitellaan tuk-
kuvesilaitos myyjan alihankkijaksi. Myyjan on siten huolehdittava myyjan ja tukkuvesi-
laitoksen valisessa sopimuksessa vahingonkorvausvastuun siirtdmisesta tukkuvesilai-
tokselle, mikali tukkuvesilaitoksen toiminnan vuoksi myyjalle aiheutuu vahingonkor-
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vausvelvollisuus kolmannelle osapuolelle (tdman sopimuksen mukaiselle ostajalle).

Tassa sopimusmallissa ei ole maaritelty ylivoimaisen esteen keston aikarajaa, jonka
jalkeen sopimuksen tilanne ja muutostarve on tarpeen selvittda. Tarvittaessa aikaraja
ylivoimaisen esteen kestolle voidaan kirjata sopimukseen.

4.5 HALLINTO JA TALOUS

16 § Maksut, laskutus ja mittarin luenta

Myyja veloittaa ostajaa toimittamastaan talousvedesta liitteen C mukaisesti. Myos las-
kutuksesta sovitaan liitteessa C. Laskutuksen perustana olevat vesimittarit luetaan liit-
teen B mukaisesti.

Maksamattomille erdantyneille laskuille on suoritettava erdpaivan jalkeen kulloinkin
voimassa olevan korkolain mukainen viivastyskorko erapaivasta tayden maksun tapah-
tumiseen saakka.

Mikali ostaja osallistuu vesihuoltolaitoksen investointeihin, investoinnin jakautumisesta
myyjan ja ostajan kesken sovitaan etukateen.

Muiden kuin tdssa kohdassa tai liitteessa C maariteltyjen maksujen osalta noudatetaan
myyjan hinnastoa (lite D) ja palvelumaksuhinnastoa (liite E).

Talousveden toimittamisesta perittavat maksut, niiden perusteet ja hinnasto esitetaan
sopimuksen liitteessa C, jota voidaan tarvittaessa paivittda, kuten sopimuksen muutta-
mista koskevaan kohtaan kirjattu. Osa maksuista voi perustua vesihuoltolaitoksen
normaaliin hinnastoon tai taksaan seka palvelumaksuhinnastoon. Liitteessa C maaritel-
I1da&n vahintdan ne maksut ja hinnat, jotka poikkeavat vesihuoltolaitoksen normaaleista
hinnastoista.

Hintojen tarkistamisesta ja tarkistamisen periaatteista suositellaan sovittavan liitteessa
C. Vesihuoltolaitokset tarkistavat yleensa hinnastonsa tai taksansa mukaisia hintoja
vuosittain. Taman sopimuksen liitteeseen voidaan kirjata, ettd tdman sopimuksen mu-
kaisia hintoja tarkistetaan vastaavassa suhteessa kuin muita vesihuoltolaitoksen peri-
mia maksuja. Mikali myyjan ja ostajan valisessa tilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka
eivat kuitenkaan ole sopimusmuutoksia, voi hintoja olla tarpeen tarkistaa. Myds tama
on tarpeen kirjata sopimukseen. Tarkistaminen muilla periaatteilla edellyttdad myyjan ja
ostajan valista neuvottelua asiasta.

Laskutusvalistd sovitaan myyjan ja ostajan valisissd neuvotteluissa. Laskutus voi ta-
pahtua esimerkiksi kuukausittain tai neljannesvuosittain. Myds laskutuksesta sovitaan
litteessa, silla laskutusvalia voi olla tarpeen muuttaa sopimuksen voimassaoloaikana.
Laskutus perustuu mittariluentaan, jonka rytmityksesta ja vastuutahosta sovitaan ta-
man sopimuksen teknisessa liitteessa (lite B). Myyjan vastatessa mittarinluennasta, se
tapahtuu myyjan maarittelemassa aikataulussa (samaan aikaan kuin muutkin alueen
mittarit luetaan).

Mikali myyja on tehnyt tai tekemassa suuren investoinnin ostajan vedenhankintaa var-
ten, investoinnin jakautumisesta myyjan ja ostajan kesken on sovittava erikseen. Inves-
tointien osalta tehdaan yleensa erillinen sopimus, jossa voidaan sopia ennakkomak-
susta tai muusta osallistumismekanismista. Ostaja voi osallistua investointiin esimer-
kiksi kapasiteettivaraustaan vastaavalla osuudella. Mikali investointi johtuu vain ostajan
tarpeesta, voi ostaja vastata sen kustannuksista kokonaisuudessaan. Olennaista on
etsia tapauskohtaisesti oikeudenmukaisin tapa jakaa investoinnista aiheutuvat kustan-
nukset myyjan ja ostajan kesken, esimerkiksi aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Inves-
toinnista aiheutuvia kustannuksia voidaan kattaa myo6s kayttdmaksulla. Talléin tdman
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talousvesisopimuksen voimassaoloaika on perusteltua sopia vahintaan tietyn maara-
ajan mittaiseksi, jotta ostajan maksamilla kayttdmaksuilla saadaan katettua ajan kulu-
essa investoinnista syntyneet kustannukset.

Muiden kuin tdssa sopimuskohdassa tai liitteessa maariteltyjen maksujen osalta nou-
datetaan vesihuoltolaitoksen normaalia hinnastoa seka palvelumaksuhinnastoa. Tassa
sopimuksessa sovitaan vain niista hinnoista, joista on perusteltua poiketa vesihuoltolai-
toksen tavalliseen hinnoitteluun verrattuna.

Tarvittaessa sopimukseen voidaan kirjata myyjan oikeus vaatia ostajalta vakuutta, jos
ostaja olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuuttaan tdman sopimuksen voimassa-
oloaikana.

Viivastyskorko on syyta todeta sopimuksessa, vaikka se yleensa sisaltyy vesihuoltolai-
toksen yleisiin toimitusehtoihin, silla viivastyskorko on olennainen asia sopimuksen
kannalta.

4.6 ERIMIELISYYDET

17 § Riidanratkaisu

Taman sopimuksen patevyytta, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joista
sopijapuolet eivat neuvotellen voi sopia, ratkaistaan [kayttdpaikan tai kiinteiston sijainti-
paikan mukaisessa karajaoikeudessa/Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaanto-
jen mukaisesti valimiesmenettelyssa.]

Mahdolliset erimielisyydet voivat liittya esimerkiksi talousveden toimittamisen virhee-
seen tai sopimuksen tulkintaan. Erimielisyydet pitaisi pyrkid sopimaan ensisijaisesti
osapuolten kesken.

Erimielisyyksien ratkaisussa voidaan kayttaa joko valimiesmenettelya tai karajaoikeut-
ta. Sopimuksessa on sovittava selvasti, kumpaa kaytetdan. Karajaoikeuden osalta vii-
tataan kayttdpaikkaan tai kiinteiston sijaintipaikkaan. Erimielisyyksien kasittely tapahtuu
siind karajaoikeudessa, jonka tuomiopiiriin kiinteistd kuuluu. Karajaoikeus sidotaan
kayttdpaikan sijaintipaikkaan, silla ostajan paakonttori, jonka kanssa sopimus yleensa
solmitaan, voi sijaita ulkomailla.

4.7 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN, VOIMAANTULO JA IR-
TISANOMINEN

18 § Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa yhteisesti siitd sopimalla. Muutokset voivat koskea esi-
merkiksi vedentoimitukseen liittyvia teknisia jarjestelyja tai muita kaytantéihin liittyvia
toimenpiteitd. Muutokset tehdaan kirjallisesti ja ne on kummankin sopijapuolen erik-
seen vahvistettava.

Sopimuksen liitteitd voidaan muuttaa seuraavasti:
- Yhteyshenkil6ita (lite A) voidaan muuttaa toisen sopijapuolten ilmoituksella

- Maksuja ja hinnastoa koskevaa liitetta (liite C) seka teknista liitetta (liite B) voi-
daan muuttaa yhteistydkokouksen poytakirjan perusteella
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Sopijapuolella on aina oikeus esittda sopimuksen voimassaoloaikana muutoksia, jotka
perustuvat pakottavan lainsadadannon, lupamaarayksen tai muun viranomaismaarayk-
sen muutokseen, tekniseen kehitykseen, sopijapuolen olosuhteiden olennaiseen muut-
tumiseen tai muuhun vastaavaan syyhyn. Toinen sopijapuoli on talléin velvollinen neu-
vottelemaan sopimuksen muuttamisesta vastaamaan muuttuneita olosuhteita.

Sopimuksen ja sen liitteiden muutoksista on sovittava kirjallisesti ja kummankin osa-
puolen on vahvistettava muutokset allekirjoituksillaan.

Sopimusta voidaan muuttaa yhteisesti siitd sopimalla. Myds liitteiden sisallon muutta-
minen on sopimusmuutos. Kaytannossa tiettyjen liitteiden sisaltéa on kuitenkin tarpeen
pystyd muuttamaan joustavasti. Taman vuoksi sopimukseen suositellaan kirjattavan
tassa mallissa mainittujen liitteiden osalta niiden paivittamiseen liittyvat kaytannot.

- Yhteyshenkildiden muuttamiseen riittda sopijapuolen ilmoitus, joka voidaan
vahvistaa seuraavassa yhteistydkokouksessa. Yhteyshenkilot pitaa pystya pai-
vittdmaan joustavasti, jotta sopijapuolten valinen toiminta pysyy luotettavana.

- Tekniseen liitteeseen tehtavat pienet muutokset seka hintojen tarkistaminen
voidaan antaa yhteistydkokouksen tehtavaksi. Talléin muutokset kirjataan ko-
koukseen pdytakirjaan, jonka molemmat sopijapuolet vahvistavat.

- Teknisen liitteen tai hintojen merkittavilla muutoksilla (kuten kapasiteetin merkit-
tava kasvattaminen) voi olla vaikutuksia myés muihin sopimuskohtiin. Mikali tal-
laisia vaikutuksia tulee, on sopimusta muutettava muiltakin osin, eika yhteistyo-
kokouksen poytakirja enaa riita liitteen paivittdmiseen.

19 § Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat sen hyvaksyneet ja sopimus on
allekirjoitettu. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen pykalat [x] tulevat voimaan [kun talousveden toimittaminen on alkanut].

Sopimus tehdaan yleensa toistaiseksi voimassa olevana, mutta voidaan tarvittaessa
maaritella paattymaan tiettyna paivamaarana.

Maaraaikainen sopimus voi tulla kyseeseen esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

- Vesihuoltolaitos on tehnyt investoinnin elintarviketeollisuusyrityksen talousve-
den toimittamisen vuoksi ja tuolloin on maaritelty, ettéd sopimus on voimassa tie-
tyn ajan (esim. 10 vuotta, jolla taataan, etta vesilaitos saa investointinsa kuole-
tettua), jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

- Mikali on tiedossa, etta vesihuoltolaitos on tekeméassa merkittavaa investointia,
jonka my6ta on sopimus uusittava.

- Mikali on tiedossa, etta elintarviketeollisuusyrityksen toiminnassa on tapahtu-
massa muutoksia, jotka vaikuttavat merkittavasti talousvesisopimuksen sisal-
toon.

Sopimuksen ollessa maaraaikainen sopimusta ei voi irtisanoa ennen kuin maaraaika
on paattynyt. Maaraajan jalkeinen irtisanomisaika maaritelldaan sopimuksessa.

Kaytannossa sopimuksen allekirjoittaminen voi syysta tai toisesta viivastya. Talléin on
tarpeen kirjata sopimukseen pykalat, jotka tulevat voimaan valittdbmasti, kun talousve-
den toimittaminen on alkanut. Tavoitteena sopimusta laadittaessa tulee olla saattaa se
voimaan ennen talousveden toimittamisen alkamista.
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20 § Sopimuksen paittaminen

Kummallakin sopijapuolella on oikeus irtisanoa tdma sopimus noudattaen [x kuukau-
den/vuoden] irtisanomisaikaa. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Sopimuksen irtisanominen edellyttaa lisaksi, ettd ostajan saatavilla on korvaava vesi-
I&hde tai muu keino turvata toimintansa jatkuminen.

(Sopimusta ei voida irtisanoa paattymaan ennen vuotta J)

Sopimus voidaan paattaa edelld mainituista rajoituksista huolimatta ilman irtisanomis-
aikaa, mikali:

- sopijapuolen toiminta (kokonaan/toimipaikka) lakkaa,
- sopijapuoli tuomitaan konkurssiin,

- sopijapuolen oikeus harjoittaa sopimuksen mukaista toimintaa kielletdan pysy-
vasti viranomaisen toimesta,

- sopijapuoli menettda oikeuden hallita sopimuksen 1 §:n talousveden kaytto-
paikkaa koskevaa kiinteistda (esimerkiksi vuokrasopimus irtisanotaan).

Sopimuksessa on syyta varata mahdollisuus sopimuksen irtisanomiseen seka myyjan
ettd ostajan taholta. Irtisanomisen ehdot ja sopijapuolten oikeudet ja velvoitteet kirja-
taan sopimukseen.

Irtisanominen tapahtuu paasaantdisesti sopimukseen kirjatun irtisanomisajan puitteis-
sa, mutta sopimukseen on syyta kirjata myds poikkeustapaukset, jolloin sopimus voi-
daan irtisanoa irtisanomisajasta poiketen. Elintarvikeyrityksen toiminta voidaan esimer-
kiksi yllattden lopettaa tai voi tulla jokin muu pakottava syy, kuten viranomaismaarays
tai konkurssi.

Myyjan irtisanoessa sopimuksen on varmistuttava, etta ostajalla on kaytdssaan vaihto-
ehtoinen talousvesilahde tai muu keino turvata toiminnan jatkuminen. Talla turvataan
ostajan oikeudet, silld vesihuolto on luonnollinen monopoli.

Sopimukseen voidaan kirjata, ettd sopimusta ei voi irtisanoa ennen kuin tietty aika sen
solmimisesta on kulunut. Tama sopimuskohta voi olla tarpeen esimerkiksi silloin, kun
vesihuoltolaitos on tehnyt suuria investointeja turvatakseen talousveden toimittamiseksi
ostajalle. Talléin lahtdkohtana on, ettd ostaja kayttaisi talousvetta vahintadan sen ajan,
ettd myyjan investoinnit saadaan katetuksi. Vaihtoehtoisesti voidaan tehda ensin maa-
raaikainen ja maaraajan jalkeen toistaiseksi voimassa oleva sopimus, jolloin tata koh-
taa ei tarvitse kirjata sopimukseen.

21 § Sopimuksen siirtaminen

Tata sopimusta ei saa siirtdd kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen kirjal-
lista suostumusta paitsi silloin, kun siirto liittyy joko liikkeenluovutukseen tai jomman-
kumman sopijapuolen toiminnan sisdiseen uudelleen jarjestelemiseen.

Sopimuksen siirtdminen kolmannelle osapuolelle on tarpeen mahdollistaa tilanteissa,
jossa jommankumman sopijapuolen toiminta yhdistetdan kolmannen osapuolen toimin-
taan.

Joissakin tilanteissa mahdollinen liikkeenluovutus tai toimintojen uudelleen jarjestely
aiheuttaa tarpeen muuttaa sopimusta. Tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti ja tarvitta-
essa kaynnistetdan neuvottelut sopimuksen muuttamisesta.
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22 § Soveltamisjarjestys
Tahan sopimukseen kuuluvat seuraavat asiakirjat ja niitd sovelletaan seuraavassa jar-
jestyksessa:

1. Tama sopimus

2. Liitteet

Soveltamisjarjestyksessa sopimus tulee aina ennen liitteitd. Sopimusmallissa ei maari-
tella liitteiden etusijajarjestysta, mutta sopimusneuvotteluissa liitteiden etusijajarjestys
on tarpeen ottaa huomioon.

Taman sopimuksen mukaisia liitteita ovat:
- Yhteyshenkiloiden tiedot sisaltava liite (liite A)
- Tekninen liite (lite B)
- Maksuija ja hintoja koskeva liite (liite C)
- Vesihuoltolaitoksen hinnasto tai taksa (liite D)
- Vesihuoltolaitoksen palvelumaksuhinnasto (liite E)
- Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot (liite F)

Vesihuoltolaitoksen yleisia toimitusehtoja kasitellddn omassa kohdassaan tassa sopi-
muksessa (23 §), silla ne tdydentavat monin osin taman sopimuksen sopimusehtoja.

23 § Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot

Vesihuoltolaitoksen (myyjan) yleisia toimitusehtoja sovelletaan tatd sopimusta tayden-
tavasti siltd osin kuin ne eivat ole ristiriidassa tdman sopimuksen ehtojen kanssa. Myy-
jan yleiset toimitusehdot ovat taman sopimuksen liitteena F.

Sellaisia yleisten toimitusehtojen kohtia, jotka koskevat kuluttajia tai ainoastaan jateve-
den tai huleveden viemardintia, ei sovelleta tdhan sopimukseen.

Myyjan yleisia toimitusehtoja sovelletaan tdhan sopimukseen siltd osin kuin ne eivat ole
ristiridassa tdman sopimuksen kanssa. Yleiset toimitusehdot taydentavat taman sopi-
muksen sopimusehtoja. Kullakin vesihuoltolaitoksella on omat yleiset toimitusehtonsa.
Vesilaitosyhdistys on laatinut mallin yleisista toimitusehdoista. Vesihuoltolaitokset so-
veltavat mallia omien tarpeidensa mukaisesti.

Sopimustekstissa voidaan selvyyden vuoksi esittda ne yleisten toimitusehtojen kohdat,
joita El ainakaan sovelleta tdhan sopimukseen. Yleisesti voidaan todeta, ettd yleisten
toimitusehtojen “asiakasta” koskevat kohdat voivat koskea myos elintarviketeollisuus-
yritysta, elleivat ne ole ristiriidassa talousvesisopimuksen kanssa. Kohtia, jotka eivat
koske elintarviketeollisuusyritysta, on esimerkiksi yleisten toimitusehtojen mallin maari-
telmissa (1 luku) ja laitoksen toimintaa ja keskeytysta koskevassa luvussa (7 luku).
Mikali tdssa sopimuksessa ei sovita samalla liittymisesta ja viemardinnista, ei myds-
kaan liittamista, kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistoja ja asiakkaan kiinteiston kayttéa
koskevat kohdat sovellu (2, 3 ja 8 luvut).

Taman oppaan lukuun 6 on koottu lista yleisten toimitusehtojen asioista, jotka eivat
koske elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuoltolaitosten valista sopimusta. Esimerkki-
listan toimitusehtojen kohdat ovat Vesihuoltolaitosyhdistyksen Yleisten toimitusehtojen
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mallin mukaiset. Kunkin vesihuoltolaitoksen on tarkistettava kohdat omien yleisten toi-
mitusehtojensa mukaisiksi, mikali ne halutaan listata sopimuksessa.

24 § Luottamukselliset tiedot

Sopijapuolet sitoutuvat ilman toisen sopijapuolen lupaa pitdamaan luottamuksellisina ja
olemaan luovuttamatta kolmansille osapuolille taman sopimuksen sisaltoa ja toisiltaan
saamiaan aineistoja ja tietoja, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on sellaisiksi
ymmarrettava, seka olemaan kayttamatta niitd muuhun tarkoitukseen kuin tdman so-
pimuksen mukaisiin tarkoituksiin, ellei pakottavasta lainsdadanndésta muuta johdu.

Taman sopimuksen liitteet [x, x ja x] ovat salaisia viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta annetun lain nojalla.

Lahtdkohtaisesti kunnallisen vesihuoltolaitoksen tiedot ovat julkisia. Osakeyhtidmuotoi-
sen vesihuoltolaitoksen tai vesiosuuskunnan tiedot eivat ole julkisia. Julkisuuslain (Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999) 24 §:n perusteella voidaan kuitenkin
pitda salassa myds kunnallisen vesihuoltolaitoksen tietoja. Salassa voidaan pitaa tie-
tyin edellytyksin esimerkiksi liikesalaisuutta ja poikkeusoloihin varautumista koskevat
tiedot. Tama kannattaa huomioida sijoittamalla arkaluontoiset tiedot kuten huoltovar-
muuteen liittyvat asiat erillisiin sopimuksen liitteisiin, jolloin ne voidaan tarvittaessa sa-
lata.

Salassa pidettavia tietoja voivat olla hinnat seka tekniseen liitteeseen kirjatut asiat.
Olennaista on sailyttaa luottamus sopijapuolten valilla.

25 § Paivays ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopi-
japuolelle.

Allekirjoittajina olevilla henkil6illa on oltava yrityksen tai vesihuoltolaitoksen nimenkirjoi-
tusoikeus.

Mikali sopijapuolilla on kaytantd, jossa kaikki sopimuksen sivut merkitdan allekirjoitta-
jien nimikirjaimilla, kaikki sivut on merkattava.
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5 LITTEET

LITE A
LITEB
LITEC
LITED
LITEE
LITE F

YHTEYSHENKILOT

TEKNINEN LIITE

HINTALIITE

VESIHUOLTOLAITOKSEN HINNASTO
VESIHUOLTOLAITOKSEN PALVELUMAKSUHINNASTO
VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

36



LITE A

LITE A YHTEYSHENKILOT

[Myyjan yhteyshenkilot (varsinainen yhteyshenkild seka hanen varahenkildnsa)

yhteystietoineen]
[Ostajan yhteyshenkilét (varsinainen yhteyshenkild sekd hanen varahenkildnsa)

yhteystietoineen]
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LITEB TEKNINEN LITE

Tassa teknisessa liitteessa sovitaan tarkemmin seuraaviin sopimusehtoihin liitty-
vista yksityiskohdista:

- 5 § Vastuun raja ja myyjan ja ostajan vesihuoltolaitteistot, veden mittaus

- 6 § Veden laatu ja laadun seuranta

- 7 § Vesimaara ja paine

5 § Vastuun raja ja myyjan ja ostajan vesihuoltolaitteistot, veden mittaus

Liittamiskohta
Kiinteiston tiedot
- Kunta
- Kiinteistotunnus
- Liittymissopimuksen numero
- Kayttopaikka
Liittyja (kiinteiston omistaja)
- Nimi
- Postiosoite
- Yhteyshenkilo
Liittdmiskohta
- [Selostus liittdmiskohdasta (méaaritelty liittymissopimuksessa)]
- [Karttaote liittdmiskohdasta]
Myyjan ja ostajan vesihuoltolaitteistot
- [Tahan kirjataan tarvittaessa tiedot tonttijohdoista ja muista liittyjan laitteis-
ta.]
- [Tahan kirjataan tarvittaessa tiedot myyjan jakeluverkostosta, jonka kautta
talousvesi toimitetaan ostajalle. Liitteeseen voidaan kirjata esimerkiksi
verkoston ominaisuudet, maksimivirtaama seka virtaussuunta.]

Veden mittaus
Vesimittarin sijainti

- [Sanallinen kuvaus]

- [Kartta vesimittarin sijainnista]

Vesimittarin lukeminen (vaihtoehdoista valitaan tarpeelliset)

- Ostaja huolehtii vesimittarin lukemisesta ja toimittaa tiedon myyjalle [myy-
jan maaraadmina aikoinal.

- Myyja lukee vesimittarin [tarpeen mukaan/maariteltyind ajankohtinal.

- Myyjalla on kaytdssaan etaluettavat vesimittarit, jonka lukemaan veden-
laskutus perustuu.

- Myyijalla on oikeus jarjestdd mittarin kaukoluenta. Luennan jarjestamiseksi
myyjalla on oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistédn asennettuja, luentaan
tarvittavia laitteita.

Vesimittarin kalibrointi

- Vesimittari kalibroidaan [10/3/2/X] vuoden valein [tai vesimittarin vaihdon

yhteydessal.
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- Myyja vastaa kustannuksellaan vesimittarin kalibroinnista.
- Kalibroinnin suorittaa [myyja/sopijapuolista riippumaton palveluntoimitta-
ja/muu taho].

6 § Veden laatu ja laadun seuranta

Ostajan kannalta olennaiset veden laatumuuttujat
[Kuvataan ostajan prosessin kannalta olennaiset talousveden laatumuuttujat,
joiden muuttuminen voi aiheuttaa ongelmia ostajan prosessissa. Kunkin muuttu-
jan osalta kuvataan sanallisesti, miksi sen muuttuminen voi aiheuttaa ongelmia.
Muuttujien osalta kerrotaan itse muuttuja seka sen suositeltu vaihteluvali.]

o [Muuttuja], raja-arvot [xxxx]

o [Muuttuja], raja-arvot [xxxx]

o [Muuttuja], raja-arvot [xxxx]

Lainsdadannon vaatimuksia tiukemmat, erityiset vaatimukset talousveden
laadulle (Tama kohta otetaan liitteeseen vain siind tapauksessa, etta erityi-
sista laatuvaatimuksista sovitaan)

Sen lisaksi, mita toimitettavan talousveden laadusta on sovittu sopimuskohdassa
6 § (Veden laatu ja laadun seuranta), talousveden laadusta sovitaan seuraavaa:

- Lisavaatimukset myyjan toimittaman talousveden laadulle (lainsdadannén
mukaisten talousveden laatuvaatimusten ja -suositusten lisaksi, esim. klo-
raatti, kloriitti, kokonaisklooripitoisuus, pH, rauta)

o [Muuttuja], raja-arvot [xxxx]
o [Muuttuja], raja-arvot [xxxx]
o [Muuttuja], raja-arvot [xxxx]
- [Seurantapiste, jossa laatuvaatimusten on taytyttava]

Omavalvonnan jarjestaminen ja valvonta-/tarkkailutietojen jakaminen
Sen lisdksi, mitd seurannan jarjestamisesta ja seurantatietojen jakamisesta on
sovittu sopimuskohdassa 6 § (Veden laatu ja laadun seuranta), talousveden seu-
rannan jarjestamisesta ja seurantatietojen jakamisesta sovitaan seuraavaa:
- Sopijapuolet toimittavat toisilleen viranomaisvalvonnan tulokset [kuukau-
sittain/muin maaritellyin aikavalein].
- Lisaksi myyja tarkkailee seuraavia talousveden laatumuuttujia ja ottaa
naytteet ohessa maaritellylla naytteenottotaajuudella:
o [Muuttuja], [ndytteenottotiheys], [seurantapiste]
o [Muuttuja], [naytteenottotiheys], [seurantapiste]
o [Muuttuja], [ndytteenottotiheys], [seurantapiste]
- Lisaksi ostaja tarkkailee seuraavia talousveden laatumuuttujia ja ottaa
naytteet ohessa maaritellylla naytteenottotaajuudella:
o [Muuttuja], [naytteenottotiheys], [seurantapiste]
o [Muuttuja], [ndytteenottotiheys], [seurantapiste]
o [Muuttuja], [ndytteenottotiheys], [seurantapiste]
- Raportointitapa:
o [Sovitaan raportointiformaatti]
- Tiedot toimitetaan:
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o [Maaritellaan tietojen toimittamistapa ja henkilot, joille tiedot toimite-
taan]

Erityiset toimenpiteet talousveden laadun todentamiseksi ja varmista-
miseksi

[Mikali sopijapuolet sopivat esimerkiksi erityisen naytteenottopisteen rakentami-
sesta liittdmiskohdan laheisyyteen, sovitaan sen tyypista, sijainnista, kustannuk-
sista ja vastaavista asioista tdssa kohdassa sopimusta.]

Toimenpiteet veden laatuhdiridéihin varautumiseksi
Toimenpiteistd, joilla varmistetaan jatkuvasti talousveden laadun sailyminen tai
varaudutaan mahdollisiin laadun hairiéihin ja pyritdan estamaan laadultaan poik-
keavan veden paasy myyjan verkostosta ostajan verkostoon, sovitaan seuraa-
vaa:
- [Maaritellaan laitteistot tai toimintamallit, joilla varaudutaan veden laatu-
muutoksiin, esim. UV-desinfiointi, kloorauslaitteisto]
- [Maaritelladn ne laitteistot, esim. aktiivihiilisuodatus, ioninvaihtolaitteisto,
joilla varaudutaan mahdollisiin vedenlaatumuutoksiin]
- [Sovitaan laitteistojen ja rakenteiden kaytto- ja huoltovastuista]

7 § Vesimaara ja paine

Ostajan talousvedenotto
[Sanallinen kuvaus vedenotosta: vuosivaihtelu, vuorokausivaihtelu, sesonkivaih-
telu, viikkonpaivavaihtelu]

Ostajan talousvedenoton normaalit vaihtelut:
- vuositasolla: min [xxx] m3/vuosi, max [xxx] m3/vuosi
- kuukausitasolla: min [xxx] m3/kk, max [xxx] m3/kk
- vuorokausitasolla: min [xxx] m3/vrk, max [xxx] m3/vrk
Sen lisaksi, mita otettavasta talousvesimaarasta on sovittu sopimuskohdassa 7 §
(Vesi-maara ja paine), ostajan vedenotosta sovitaan seuraavaa:
- Normaali ostajan ottama vesimaara:
o [xxx] I/s
o [xxx] m3/h
o [xxx] m3/vrk
o [xxx] m3/kk
o [xxx] m3/vuosi
- Suurin otettava vesimaara:
o [xxx] I/s
o [xxx] m3/h
o [xxx] m3/vrk
o [xxx] m3/kk
o [xxx] m3/vuosi
- Minimissaan otettava vesimaara:
o [xxx] I/s
o [xxx] m3/h
o [xxx] m3/vrk

40



LITE B

o [xxx] m3/kk
o [xxx] m3/vuosi

Minimivirtaama ja paine
Sen lisaksi, mitad toimitettavasta vesimaarasta ja paineesta on sovittu sopimus-
kohdassa 7 § (Vesimaara ja paine), vedentoimituksesta sovitaan seuraavaa

Myyjan toimitettava ostajan liitospisteeseen minimissdan oheinen virtaama (vir-
taama maaritellaan kdytanndssa ostajan vedenoton mukaisesti)
- [xxx] /s
- [xxx] m3/h
- [xxx] m3/vrk
- [xxx] m3/kk
- [xxx] m3/vuosi
Myyja toimittaa vetta ostajan liitospisteeseen vahintaan oheisella minimipaineella:
- [X] bar
- Oheinen minimipainetaso voidaan taata, jos ostajan vedenotto on enin-
tadan [xxx] I/s (m3/h) (ostajan maksimi)
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LITEC

LITEC HINTALIITE

Tassa liitteessa sovitaan myyjan ostajalle toimittaman talousveden hinnoittelusta
seka laskutuksesta.

[Talousveden toimittamisesta perittavat kaytto-, perus- ja muut maksut (alv 0 %)
seka niiden maaraytymisperiaatteet. Mikali myyja ja ostaja ovat sopineet erityisis-
ta vaatimuksista toimitettavalle talousvedelle, kuvataan vaatimusten vaikutus
hintoihin tarvittaessa tassa kohdassa.]

[Kuvaus talousveden toimittamisesta perittdvien maksujen tarkistamisesta. Voi-
daan esimerkiksi todeta, ettd maksujen tasoa tarkastellaan yhteistydkokouksessa
tai etta niita tarkistetaan samassa suhteessa kuin muita myyjan asiakasmaksuja.]

Hinnat on esitetty arvonlisaverottomina. Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa
oleva arvonlisavero.

Myyija laskuttaa ostajaa seuraavasti (valitaan sopiva vaihtoehto):
- Myydyn veden laskutus tapahtuu [X] valein jalkikateen.
- Myyty vesi laskutetaan etukateen [X] valein. Hyvitys tai lisdlaskutus tapah-
tuu mittariluentaan perustuen (tasauslaskutus). Mittarinluennasta sovitaan
litteessa B.
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LITE D

LITED VESIHUOLTOLAITOKSEN HINNASTO
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LITEE

LITEE VESIHUOLTOLAITOKSEN PALVELUMAKSUHINNASTO
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LITE F

LITE F VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT
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