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1 Inledning

Funktionssaker vattenfoérsorjning av hog kvalitet ar en ndédvandig forutsattning for befolkningen
och en vasentlig del av naringslivet. Vattenférsorjningen tryggar tillgangen pa rent vatten for
saval dricksvatten, uppratthallande av hygien som radmne for industrin samt att avloppsvattnen
avleds och behandlas sa att de inte orsakar oldgenheter for manniskors hélsa eller for miljon. Da
vattenforsorjningen vid sidan av el ar en av samhallets viktigaste tjanster och bor fungerai alla
situationer, finns det i olika forfattningar manga krav pa funktionsberedskapen géllande vatten-
forsorjningen.

Lagstiftningen kraver av vattentjanstverken att de mer markant an forr har riskhantering och
beredskap for olika slags storningar. Det ar dock inte lagstiftarnas syfte att utifran olika lagar
krava separata planer, utan vattentjanstverkets beredskap borde bilda en helhet dar kraven i
olika forfattningar har beaktats och som till relevanta delar adapteras till beredskapen hos cen-
trala samarbetsparter.

Det att vattentjanstverkets tjanster ska vara storningsfria i alla situationer kraver beredskap, den
kan saledes inte bara vara en lagstiftningsmassig forpliktelse for vattentjanstverket. Hog funkt-
ionssdkerhet bor vara en permanent del av kvaliteten pa och serviceloftet gallande vattentjanst-
verkets tjanster.

Processen for beredskap for stérningar vid vattentjanstverk samt beredskapens utvecklingsske-
den beskrivs allmant i denna handbok. Handboken vagleder vattentjanstverken till att skarskada
beredskapen som en helhet av alla de element som behoévs for uppfyllande av bestammelserna
i olika lagar och stédjer oavbrutet utvecklande av beredskapen. Handboken vagleder aven till
att beakta vattentjanstverkets viktiga intressentgrupper och deras roll i verkets beredskap.

Handboken innehaller en mall fér innehallet i beredskapsplaner samt mallar for verksamhets-
kort for storningssituationer. Vattentjanstverken kan utnytta korten i planeringen av den egna
beredskapen. Handboken kan ocksa lasas via mallen for innehallet, da fungerar handbokens te-
oretiska del som stdd for konkreta verktyg.

Handboken har skrivits av F:ma Jaakko Pekki pa uppdrag av Forsorjningsberedskapscentralen,
jord- och skogsbruksministeriet, social- och hdlsovardsministeriet, miljoministeriet och Finlands
Vattenverksforening rf samt under koordination av Vattenforsérjningspoolen. Handboken har
utarbetats under ledning av en styrgrupp bestdende av representanter for aktérer med anknyt-
ning till vattentjanstverkens beredskap. Styrgruppens sammansattning anges i bilaga 5.



Vattentjanstverkets handbok i beredskap for stérningssituationer
2 Terminologi

Exceptionell situation
Se storningssituationer. Termen anvands i hdlsoskyddslagen.
Plan for exceptionella situationer (Hushallsvattenférordningen 1352/2015)
En av den kommunala halsoskyddsmyndigheten utformad och uppréatthallen
plan for tryggande av husvattnets kvalitet. Planen for exceptionella situationer
ar en del avdei 8 § 2 momentet i halsoskyddslagen avsedda kommunala bered-
skaps- och forsiktighetsatgarderna.
Portalen HUOVI
Portalen HUOVI &r en tjanst pa internet som &ags och uppratthalls av Forsorj-
ningsberedskapscentralen. Tjansten stodjer forsérjningsberedskapskritiska akto-
rer i beredskapen infor allvarliga storningar. Via portalen erbjuds aktorerna bl.a.
verktyg, anvisningar och utbildning for utveckling av beredskap, kontinuitets-
hantering och riskkontroll. Portalen erbjuder ocksa arbetsomraden fér konfiden-
tiellt samarbete respektive informationsutbyte mellan intressentgrupperna.
Storning
En realiserad risk som atgardas under normala forfaringssatt utan egentliga kon-
sekvenser for t. ex. arrangemangen for ledning, kommunikation eller personal.
Storningssituation (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Hot eller incident som dventyrar livsviktiga funktioner i samhéllet da kontrollen
over detta kraver mer omfattande eller tdtare samarbete och kommunikation
an normalt mellan myndigheterna och andra aktérer.
JATKE — Snabbtest (Kommunférbundet)
Ett test med vilket man pa 15 minuter kan identifiera nédvandigheten av ut-
vecklingsatgarder kring beredskap och kontinuitetshantering i en organisation.
Kontinuitetshantering (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
En process i en organisation med vilken man identifierar hot i verksamheten och
beddmer deras konsekvenser for organisationen och dess aktérsnat och skapar
tillvagagangssatt for kontrollen av allvarliga storningssituationer.
Ledningsplats (modifierad, Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
En plats dar en storningssituation eller kris leds. En funktionell helhet av perso-
nal, utrymmen och redskap som etablerats for ledning av verksamheten.
Avloppsvatten (Miljoskyddslagen 527/2014)
Vatten som kan orsaka férorening av miljén och som &r vatten som inte langre
anvands, vatten som avleds fran ett fororenat omrade eller vatten som avleds
fran ett omrade vilket anvants fér verksamhet som medfor risk for fororening av
miljon.
Kris (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
En situation som kraver effektiviserade atgarder, som ar farlig, svar eller except-
ionell.
Krisledning (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Ledningens verksamhet for hantering av en kris eller ett hot.
Kriskommunikation (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Kommunikation i exceptionella situationer som hotar manniskor, miljon eller en
organisations verksamhetsforutsattningar eller rykte.
Bedémningsmodellen KUJA (Kommunfdérbundet)
En modell fér utvardering av beredskapen och kontinuitetshanteringen dar be-
redskapshelheten indelats i fyra helheter och sammanlagt 23 utvarderingskort
for bedomning av beredskapens delhelheter och faststadllande av ledningens vil-
jetillstand.
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Mogenhetsanalys (Forsérjningsberedskapscentralen)

Identifiering av nuldget i form av sjalvutvardering dar respektive helhet som
granskas ges vitsord utifran den klassificeringsgrad som realiseringen av hel-
heten i organisationens kontinuitetshantering narmast motsvarar.

Genom att svara pa mogenhetsanalysen far organisationen information om sta-
tus pa sin kontinuitetshantering, om verksamhetens stérningskanslighet och de
beroendeférhallanden som paverkar verksamheten. Pa basis av svaren far orga-
nisationerna skraddarsydda tips for utveckling och en bild av sin placering i re-
lation till den allmanna nivan pa kontinuitetshantering i branschen. Mogenhets-
analysen finns pa portalen HUOVI till férfogande for forsorjningsberedskapskri-
tiska organisationer.

Forbindelsepunkt (Lag om vattentjidnster 119/2001)

PK-RH

En av vattentjanstverket bestamd punkt dar ansvaret i enlighet med lagstift-
ningen och avtalet i fraga overfors fran vattentjanstverket till kunden. Férbindel-
sepunkten ligger typiskt i en punkt dar tomtledningen till fastigheten avgrenas
fran vattenverkets vattenledning i vattenledningsnatet.

PK-RH &r en webbplats som uppratthalls av finska riskhanteringsféreningen (Su-
omen Riskienhallintayhdistys) dar det finns rikligt med information och arbets-
redskap for organisationer med intresse for riskkontroll.

Undantagsférhallanden (Beredskapslag 1552/2011)

SOPIVA

Statsradet i samrad med Republikens president utlyser undantagsférhallanden
under férutsattningen att det med normala befogenheter eller resurser inte ar
mojligt att halla situationen under kontroll.

Undantagsforhallanden ar de situationer som namns i 3 § i beredskapslagen
(1552/2011). Undantagsférhallanden ar

1) ett mot Finland riktat vapnat angrepp eller annat sa allvarligt angrepp att det
kan jamstallas med ett vdpnat angrepp och forhallandena omedelbart efter an-
greppet,

2) ett mot Finland riktat avsevart hot om vdpnat angrepp eller om annat sa all-
varligt angrepp att det kan jamstallas med ett vdpnat angrepp, om befogenheter
enligt denna lag maste tas i bruk omedelbart for att avvarja verkningarna av ho-
tet,

3) sadana synnerligen allvarliga hdndelser eller hot mot befolkningens férsorj-
ning eller mot grunderna for landets naringsliv som innebar en vasentlig risk for
samhallets vitala funktioner,

4) en synnerligen allvarlig storolycka och forhallandena omedelbart efter den,
samt

5) en pandemi som till sina verkningar kan jamforas med en synnerligen allvarlig
storolycka.

Rekommendationer for kontinuitetshantering som naringslivet och den offent-
liga forvaltningen i samarbete har utformat. Funktionssakerheten utvecklas pa
sa satt att man i avtal med serviceleverantorerna kraver att rekommendation-
erna for hanteringen av verksamhetens kontinuitet foljs.

SSP - Sanitation Safety Plan

Ett riskhanteringssystem for kontroll av miljé- och héalsoriskerna kring avloppsin-
stallationer och avloppsvatten.

Risk (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)

En kombination av sannolikheten for och effekterna av en negativ faktor eller
incident.
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Riskanalys (modifierad, Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Verksamhet for identifiering av faror och hot samt bedémning av sannolikheten
for skadefall och av skador som kan férvantas.

Riskhantering (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Systematisk verksamhet, som omfattar riskanalys respektive planering, genom-
forande och uppfoljning av nodvandiga atgarder samt rattelseatgarder.

Hushallsvatten (Lag om vattentjdnster 119/2001)
Vatten som ar avsett fér mansklig konsumtion enligt vad som féreskrivs i halso-
skyddslagen (763/1994).

Storning i hushallsvattnets kvalitet
En situation dar kvalitetskraven pa eller rekommendationerna for hushallsvat-
ten inte uppfylls.

Fororening av hushallsvatten (hushallsvattenférordningen 1352/2015)
5) Med férorening av hushallsvatten avses sadan fordandring av den mikrobiolo-
giska, kemiska eller radioaktiva kvaliteten pa hushallsvatten som kan orsaka sa-
nitdra oldgenheter.

Lagesbild (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
En samlad beskrivning pa radande omstandigheter, incidenter som uppstatt ge-
nom situationen, bakgrundsinformation om laget och bedémningar av lagets ut-
veckling samt aktionsberedskapen hos olika aktorer.

Lagesmedvetenhet (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
De insikter som beslutsfattarna och deras medhjélpare behdver i saval de intraf-
fade omstandigheterna, férhallandena som bidragit till dem, olika parters mal-
sattningar som eventuella utvecklingsalternativ for incidenterna.

Hot (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
En skadlig incident eller dito utvecklingsférlopp som eventuellt intraffar.

Beredskapsplan (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
En plan som &r resultatet av beredskapsplanering.
Kommunala beredskapsplaner indelas i allmanhet i sektorspecifika beredskaps-
planer och en allman del. Den allmdnna delen innefattar kommunen centrala
uppgifter i storningssituationer och undantagsférhallanden. De sektorspecifika
beredskapsplanerna innehaller till exempel tekniska vdasendets, social- och hél-
sovasendets samt bildningsvasendets planer.

Beredskap (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Verksamhet for att i storningssituationer och undantagsforhallanden sakerstélla
att uppgifterna skots sa storningsfritt som maijligt, liksom dven de eventuellt
nodvandiga atgarder som avviker fran det vanliga. Beredskapsatgarder ar bland
annat beredskapsplanering, kontinuitetshantering, férbedelser pa forhand, ut-
bildning och beredskapsévningar.

VARMA
Ett verktyg som anvands i portalen HUOVI, dar ett natverk av aktorer gemen-
samt kan stalla beredskap genom att i planerna for olika storningssituationer
specificera respektive aktors uppgifter och atgarder samt uppratthalla de kon-
taktuppgifter som behdvs i stérningssituationer. | storningssituationer kan verk-
tyget VARMA ocksa anvandas som hjalpmedel till att bilda en gemensam lages-
bild for kommunikation och registrering av incidenter.

Vattentjanster (Lag om vattentjanster 119/2001)
Ledande, behandling och leverans av vatten for anvandning som hushallsvatten
samt avledande och behandling av spillvatten.

Vattentjanstverk (Lag om vattentjianster 119/2001)
En inrattning som skoter ett samhalles vattentjanster inom ett verksamhetsom-
rade som kommunen har godkant.
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Vattentjinstverkets beredskapsplan (Lag om vattentjinster 119/2001)
En av vattentjanstverket utarbetad och uppratthallen plan for beredskap for
storningssituationer vars syftet ar att sakerstélla att tjansterna fungerar sa val
som mojligt i alla situationer. Verket ska ge in planen till tillsynsmyndigheterna,
raddningsmyndigheten och kommunen.

Fel i vattentjansten (Lag om vattentjénster 119/2001)
Vattenkvaliteten eller vattenleveranssattet eller vattentjanstverkets tjanster
motsvarar inte det som kan forutsattas utgaende fran avtal eller géllande lag-
stiftning. Vattentjansten eller avloppshanteringen av dagvatten ar behaftad med
ett fel ocksa nar den under en sammanhangande period eller upprepade ganger
ar avbruten, om inte avbrottet beror pa sadant normalt reparations- eller un-
derhallsarbete av vattentjanstverkets anordningar som pagar i en sammanhang-
ande, mindre dn 12 timmar lang period och som kunden har informerats om i
forvag, eller om inte avbrottet annars kan anses vara obetydligt med beaktande
av skalen till och forhallandena under avbrottet.
Som fel betraktas inte en sadan storning eller ett sddant avbrott i vattentjanst-
verkets tjanster som orsakas av ett hinder som star utanfor vattentjanstverkets
paverkningsmaijligheter, som verket skaligen inte kan férutsattas beakta i verk-
samheten och vars foljder verket inte har kunnat undvika eller 6vervinna trots
att det iakttagit all omsorgsfullhet.

WSP — Water Safety Plan
Ett riskhanteringssystem av WHO:s modell fér sdkerstallande av hushallsvatt-
nets kvalitet.

Miljotillstand (Miljoskyddslagen 527/2014)
Ett utifran miljoskyddslagstiftningen nodvandigt tillstand till aktiviteter med risk
for miljoféroreningar.

Det finns fler termer kring beredskap i termbanken TEPA, som sammanstalls och uppratthalls av
Terminologicentralen TSK.
www.tsk.fi/tepa
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3 Viktig lagstiftning om beredskap

Enligt 15 a § i lagen om vattentjanster (119/2001), som reviderades hosten 2014, svarar ett vat-
tentjanstverk for att vattentjansterna for de till verkets ledningsnat anslutna fastigheterna ar
tillgdngliga i storningssituationer. For att trygga tjansterna ska verket samarbeta med andra par-
ter, utarbeta en plan beredskap for storningssituationer (beredskapsplan) och vidta de atgarder
som behdvs enligt planen. Samarbetsparter ar andra vattentjanstverk som &ar anslutna till
samma ledningsnat, kommunen, de kommunala tillsynsmyndigheterna, raddningsmyndighet-
erna, avtalsparterna och kunderna. Forpliktelsen géaller ocksa for de anlaggningar som levererar
vatten till vattentjanstverket eller behandlar vattentjanstverkets avloppsvatten. Vattentjanst-
verken foreskrivs i lagen om vattentjanster (15 §) skyldigheten att halla sig informerade om dels
de risker som hanfor sig till kvantiteten av eller kvaliteten pa det ravatten som de anvander, dels
i vilket skick deras anordningar ar.

Ar 2014 tradde ocksa den nya miljéskyddslagen (527/2014) i kraft. | 15 § i lagen foreskrivs om
beredskapsskyldighet. Lagen krédver att den som utévar tillstandspliktig verksamhet, till exempel
ett reningsverk, ska ha beredskap att hindra olyckor och andra exceptionella situationer och att
begransa de skadliga konsekvenserna av dem. For beredskapen ska verksamhetsutévaren uti-
fran en riskbedémning utarbeta en beredskapsplan, reservera behévliga anordningar och 6vriga
utrustningar, utarbeta instruktioner fér olyckor och andra exceptionella situationer, regelbun-
det testa funktionsdugligheten av anordningarna och utrustningarna samt ova praktiska atgar-
der vid eventuella olyckor och andra exceptionella situationer.

Enligt 11 § i hushéallsvattenférordningen (1352/2015) ska anldggningar som levererar hushalls-
vatten ha tillrdckligt kunnande och tillracklig beredskap for desinfektion av hushallsvatten inom
sex timmar fran det att anldggningen utifran driftskontrollen, den regelbundna kontrollen av
hushallsvattnet eller ndgon annan omstandighet far kinnedom om en misstanke om att ravatt-
net eller det levererade hushallsvattnet dr mikrobiologiskt fororenat. | hushallsvattenforord-
ningen preciseras dven innehallet i den utifran 8 § i halsoskyddslagen (763/1994) av den kom-
munala halsoskyddsmyndigheten for tryggande hushallsvattnets kvalitet uppgjorda planen for
exceptionella situationer samt faststalls de verksamhetssatt som planen minst ska ange (13 §).
Planen for exceptionella situationer ska utformas i samarbete med saval de anldggningar som
levererar hushallsvatten som de som levererar vatten till dem (partivattenverk) och planerna
ska samordnas med de Ovriga parters planer som &r anknutna till forhallandena.

Enligt 12 § i beredskapslagen (1552/2011) ska kommunerna, samkommunerna och kommuner-
nas ovriga sammanslutningar genom beredskapsplaner och férberedelser for verksamhet under
undantagsforhallanden samt genom andra atgarder sdkerstalla att deras uppgifter kan skotas sa
val som maijligt ocksa under undantagsforhallanden. 1 44 § i beredskapslagen har ocksa foreskri-
vits att jord- och skogsbruksministeriet genom sitt beslut kan forplikta ett vattentjanstverk att
leverera eller tillhandahalla vatten utanfor sitt eget verksamhetsomrade for tillgodoseende av
utomstaende behov av vatten samt genom sitt beslut dndra en ratt till vattentakt.

I3 § 2 mom. istatsradets forordning om avloppsvatten fran tatbebyggelse (888/2006) foreskrivs
att forebyggande av lackor och begransande av férorening av vatten till féljd av braddvatten
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sarskilt ska beaktas. Forpliktelserna i fraga utgor aven en grund for beredskapen for avlopps-
tjansternas vidkommande.

| reviderade punkter i kommunlagen (410/2015) definieras forpliktelserna kring riskhantering
for kommunerna och kommunala dottersammanslutningar. Enligt 67 § i kommunallagen svarar
direktionen for att affarsverkets forvaltning och verksamhet samt den interna kontrollen och
riskhanteringen ordnas pa behorigt satt. Enligt 47 § i kommunallagen dr kommunen dessutom
skyldig att i koncerndirektivet meddela behdévliga bestammelser om ordnandet av bland annat
riskhantering samt god forvaltnings- och ledningspraxis. Vattentjanstverken ar skyldiga att folja
och i sin verksamhet beakta de bestammelser i kommunens koncerndirektiv som utgar fran
agarstyrningen.

FOr organisationer som verkar enligt principen for aktiebolag eller andelslag féreskrivs det i 1
kap. 8 § i aktiebolagslagen (624/2006) samt i 1 kap. 8 § i lagen om andelslag (421/2013) att
ledningen ska omsorgsfullt frimja bolagets eller andelslagets intressen. Till exempel gransk-
ningen av risker och sidkerstallandet av verksamhetens kontinuitet kan anses inga i de omsorgs-
fulla atgarder genom vilka bolagets eller andelslagets intressen framjas.

I del I av den av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira uppgjorda till-
ldmpningsanvisningen for hushallsvattenférordningen (Valviras anvisning 5/2015, Anvisning for
tillampning av hushallsvattenférordningen: Del I: | forfattningar om hushallsvatten) behandlas
lagstiftningen om hushallsvatten noggrannare.

Valviras anvisning 5/2015, Anvisning for tillampning av hushallsvattenférordningen
https://www.valvira.fi/web/sv/miljo-och-halsa/halsoskydd/hushallsvatten/anvisning-
for-tillampning-av-hushallsvattenforordningen

| bilaga 1 till denna handbok presenteras paragraferna i de ovan namnda lagarna och forord-
ningarna detaljerat sadana som de &r i respektive lag eller forordning.
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4 Malet, grunden och utgangspunkterna for beredskapen

Ett strategiskt mal for vattentjanstverket ska vara att tjansterna har hog funktionssdkerhet.
Detta innebar trygg och tillrdcklig distribution av hushallsvatten till kunderna och saval veder-
borliga avloppsledningar som behérig behandling av avloppsvattnet for att forhindra férore-
ningar som skadar miljon och manniskors halsa. Beredskap ar verksamhet for att i storningssitu-
ationer och undantagsforhallanden sakerstalla att uppgifterna skoéts sa storningsfritt som moj-
ligt, liksom dven de eventuellt nédvandiga atgarder som avviker fran det vanliga, pa sa satt att
malet kan genomforas.

En av de viktigaste uppgifterna for beredskapen ar att bevara vattentjanstverkets funktionsfor-
maga och minimera de negativa effekterna fran olika slags storningssituationer. Syftet med be-
redskapen ar att uppna tillracklig beredskap sa att vattentjanstverket dels redan pa forhand kan
forhindra hot och dels reagera dndamalsenligt, snabbt och effektivt pa de olika hot som fére-
kommer i dess verksamhet och verksamhetsmiljo.

Det att ledningen foérbinder sig till att utveckla beredskapen, hela personal deltar i genomféran-
det av beredskapen samt oavbruten inldrning ar en forutsattning for att vattentjanstverketi alla
lagen och sa storningsfritt som majligt kan producera kritiska tjanster for kunderna. Inom hela
organisationen ska man ocksa kanna till de viktigaste forpliktelserna i lagstiftningen om bered-
skap och uppfylla dem. Sakerhetsstrategin foér samhallet och de hotmodeller som den framfér
skapar en enhetlig beredskapsgrund tillsammans med den 6vriga beredskapen i samhiéllet. For
att beredskapsatgarderna ska lyckas ar det kritiskt att olika intressentgrupper samarbetar for
beredskapen. Det ar dven av central betydelse for beredskapen att vattentjanstverkets nyckel-
funktioner identifieras liksom dven riskhanteringen och att den inférs i den normala verksam-
heten. | utgangspunkterna for vattentjanstverkens beredskap ska deras centrala och kritiska
kundrelationer beaktas. Pa bild 1 visas den centrala grunden och utgangspunkterna fér vatten-
tjanstverkets beredskap.

Ledningens
férbindelse
Deltagande
och
Kritiska fortlopande
kunder inldrning
bland hela
personalen
Produktion av
kritiska tjanster
for kunderna sa
storningsfritt
I:inﬁﬁmeg:s ' som mEiingt la su‘:k?i
funktioner och sbe : :: om
riskhantering reasitap
Sdkerhets-
strategin fér
Samarbete samhillet och
dess
hotmodeller

Bild 1: Central grund och utgangspunkter for vattentjanstverkets beredskap (Jaakko Pekki)
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Ledningens forbindelse samt viktig lagstiftning om beredskap

Aven om beredskapen &r en lagstadgad forpliktelse for vattentjanstverken kan utgdngspunkten
for beredskapen inte enbart vara att minimikraven i lagstiftningen fylls utan malet ska vara att
vattentjanstverkens tjanster hanteras sa storningsfritt som mojligt i i alla situationer. Da ar for-
bindelsen for vattentjanstverkets ledning (till exempel direktionen och verkstéllande direktoren
samt ledningsgruppens 6vriga medlemmar) till kontinuerlig utveckling av beredskapen en cen-
tral utgangspunkt for beredskapen inom hela vattentjanstverket. Verkets ledning ska sérja for
och forsakra sig om att till exempel resurserna, organiseringen, genomférandet samt kontrollen
och styrningen ar tillrackliga.

Vattentjanstverkets ledning ska ocksa se till att verket fyller kraven i viktig lagstiftning om be-
redskap och att dess personal i nédvandig utstrackning kanner till kraven i fraga, vad géller saval
egna dagliga uppgifter som verksamheten i verket som helhet.

Deltagande och fortlépande inldrning bland hela personalen

Det ar synnerligen viktigt for funktionssdkerheten i vattentjanstverkets tjanster att hela perso-
nalen deltar saval i beredskapen och verksamheten kring riskhantering som i tillfallen, utbild-
ningar och évningar. De fardiga modellerna fér beredskap kan i allmanhet inte 6verféras direkt
som de ar fran en organisation eller arbetsgemenskap till en annan, men det |6nar sig att utnyttja
praxis som konstaterats vara bra. Personalen férutsatts ha formaga att forbattra sin arbetsge-
menskap via samarbetsinlarning och gemensamma verksamhetsmodeller. D3 tillampar eller
skapar personalen systematiskt och 6verenskommet de egna funktionsdugliga verksamhetsmo-
deller som fungerar bést i organisationen i fraga. Att gemensamt skapa organisationens egna
verksamhetsmodeller fér beredskapen ar ocksa det basta inlarningssattet. Individernas utveckl-
ing och 6kade kompetens forbattrar samtidigt hela organisationens flexibilitet och funktionssa-
kerhet forutom i stérningssituationer dven under normal verksamhet.

Sakerhetsstrategin for samhallet

Det rekommenderas att man anvdnder Sakerhetsstrategin for samhallet som utgangspunkt for
beredskapen vid vattentjanstverk och fér analyser av hotmodeller. Strategin ar principiellt ett
styrningsdokument fran statsradet till ministerierna, men det ger alla aktérer beredskapsgrun-
der. Strategin utgar fran ett omfattande sdkerhetsbegrepp och tacker krisledning och samhallets
beredskap under saval normala som undantagsforhallanden.

| Sdkerhetsstrategin for samhallet beskrivs hotmodeller som hotar vitala funktioner (bild 2), for
vilka man ska beredskap i det finlandska samhallet. Beskrivningarna av hotmodeller &r forknip-
pade med storningssituationer som konkretiserar dem. Det |6nar sig for vattentjdanstverken att
utnyttja hotmodellerna och stérningssituationerna i beredskapsarbetet samt i sina egna ana-
lyser av hot och storningssituationer.
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Allvarliga stérningar i kraftférsériningen

Allvarliga stérningar i datakommunikation och informationssystem
= cyberhot

Allvarliga stérningar i transportiogistik

Allvarliga stérningar i samhallsteknik

Allvarliga stérningar i livemedelsfarsdriningen

Allvarliga stérningar i finansierings- och betalsystem

Stérningar i tillgdngen pa finansiering fér den offentliga ekonomin

Allvarliga stérningar i halsa och valfdrd bland befolkningen

Storolyckor, extrema naturfenomen och miljohot

Terrorism samt brottslighet som dventyrar samhallsordningen

Allvarliga stérningar i granssékerheten

Politisk, ekonomisk och militdrisk patryckning

Anvandning av militar kraft

Bild 2: Hotmodeller i Sdkerhetsstrategin for samhallet

Med hjalp av Sdkerhetsstrategin for samhallet kan for enskilda vattentjanstverk skapas en en-
hetlig grund tillsammans med 6vrig beredskap i samhallet, genom att till exempel stalla bered-
skap for likadana hotmodeller, da de 4r andamalsenliga for vattentjanstverkets verksamhet.

Statsradets principbeslut 16.12.2010, Sékerhetsstrategi for samhallet
http://www.defmin.fi/files/1706/yts 2010 sve nettiin.pdf

Samarbete

Pa nara nejder ar inte alla hot eller storningssituationer direkt riktade mot vattentjanstverk men
de kan ha betydande konsekvenser for storningsfriheten i verkets verksamhet. Metoderna som
genomfors for hantering av dessa risker kan oftast inte verkstéllas genom egna atgarder vid vat-
tentjanstverket. De risker och storningar som vattentjanstverkets verksamhet utsatts for kan vid
realisering medféra betydande konsekvenser for vattentjanstverkets samarbetsparter. Som det
framhavs till exempel i saval 15 a § i lagen om vattentjanster som i Sdkerhetsstrategin for sam-
héllet ar samarbetet kring beredskapen viktigt och detta ska vara en central utgangspunkt for
beredskapen vid vattentjanstverken. For att trygga vattentjanstverkets tjanster ska verket vid
saval planeringen som riskhanteringen av beredskapen samarbeta med andra till samma natverk
anslutna vattentjanstverk, partivattenverk, kommunen, kommunala tillsynsmyndigheterna,
NTM-centralen, raddningsmyndigheterna, elndtsbolaget, kritiska kunder vid vattentillforseln
samt Ovriga avtalsparter.

Samarbetet for beredskapen och hur det kan utvecklas behandlas narmare i kapitel sju i hand-
boken, "Samarbete fér beredskap".
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Identifiering och prioritering av nyckelfunktioner

Alla funktioner och processer ar inte kritiska for verksamheten. For allokering av beredskapens
resurser maste de funktioner och processer, sa kallade nyckelfunktioner, identifieras som ar
nodvandiga for verksamheten kring vattenforsorjningstjansterna.

Hogsta ledningen, till exempel ledningsgruppen, bor besluta om vattentjanstverkets kritiska
funktioner (nyckelfunktioner). Vattentjanstverkets nyckelfunktioner bor klassificeras utgaende
fran kritiskhet i till exempel féljande kategorier: ska alltid uppratthallas/kan inte avbrytas, kan
avbrytas eller inskrankas kortvarigt, kan avbrytas eller stangas langvarigt (bild 3). | beslutet ska
manga faktorer beaktas, till exempel effekten pa tjansten nar en funktion inte fungerar, kraven
i lagstiftningen och avtalen, avbrottets langd, ekonomiska forluster, ryktet osv.

Planeringen, resurseringen och utvecklingen av beredskapen bor alltid framst allokeras till de
funktioner som ska uppratthallas. Om det dnnu finns resurser kvar, koncentrerar man sig pa
beredskapen kring funktioner i kategorin "kan avbrytas eller inskrankas kortvarigt”. Om en
funktion har klassificerats i kategorin “kan avbrytas eller stangas langvarigt”, ar det inte nédvan-
digt att allokera beredskapsresurser till den.

Ska sdkras Sakerstills | man av Inget behov av att
under alla mdjlighet allokera
férhallanden beredskapsatgarder
Kan avbrytas eller

Ska alltid inskrankas kortvarigt = Kan avbrytas eller
uppratthallas/ stangas langvarigt

Funktion/process/system kan inte avbrytas

vattentakt 1 X

vattentakt 2 X

vattenberedningsverk X

vattendistribution X

avloppssystem X

hantering av avloppsvatten X

sanering av natverk X

fakturering X

kundtjanst X

Bild 3: Ett exempel pa en klassificeringstabell 6ver funktioner pa basis av funktionens kritiskhet
(Jaakko Pekki)

Riskhantering

En central utgangspunkt for beredskapen ar riskhantering, som férbattrar vattentjanstverkets
funktionssdkerhet och ger information om risker att beakta for beredskapen. Riskhanteringen
omfattar identifiering av hot, riskanalyser samt planering, praktiskt genomférande och uppfolj-
ning av atgarder for riskhanteringen samt att den verkstalls systematiskt och fortlopande. Ge-
nom val utférd identifiering av hot kan man redan i forvag paverka riskerna och effektivt skydda
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sig mot dem. Hot mot vattentjanstverket kan analyseras med hjalp av till exempel en hotkarta
som beskriver funktionerna och verksamhetsmiljon (bild 4). En genomgang av hotkartan ger
snabbt en grov bild av eventuella hot kring av verksamheten.

Verksamhetsmiljé

Verksamhetsfarutsattningar

Energi Personer

Extrema naturfenomen Rdvatten

Kritisk infrastruktur Rivaror, kemikalier Olyckshandelser och alyckar

Farandringar i lagstiftning Maskiner ach anordningar Arbetsférmaga cljch insjuknande

Fordndringar | kommunfaltet Datasystem Ayte av.arharsplats

Radioaktivt stoftnedfall Automation Personval

Anviandning av militar kraft Betalsystem i S

Ovriga Verksamhetslokaler Anvdndning av experter

Kvalitet Ovriga

Intressentgrupper tirien Egendom och avbrott
Vattentjanstverk som dr HOT Eldsvador
anslutna till samma ledningsnat Maskinskador
Tjdnsteleverantérer och Rarbrott och lackageskador
underleverantorer Kemiska faroreningar
Myndigheterna ; Biclogiska fororeningar
Kunder VersEmnstens onEanicaring Oversvamning fran aviopp
Fine!nsi.;'ircr Verksamhetens utveckling Ekonomi eller u-.-.nrt?nin:.lu
Owriga Baroenden | Ansambiat Manskliga misstag

Avtals- och ansvarsfragor Soliditet Datarisker
tivriga Likviditet Kriminell verksamhet
Farsikringar Sabotage
tivriga Transportskador
Ovriga

Bild 4: Hotkarta 6ver vattentjanstverkets funktioner och verksamhetsmiljé
(original bild, Sarbarhetsanalys av ett sm-foretag, www.pk-rh.fi, modifierad av Jaakko Pekki)

Bild 4 visar att riskhanteringen vid ett vattentjanstverk ska tdcka manga delomraden. Vatten-
tjanstverkets ledning har ansvaret for helheten och ordnandet av riskhanteringen, men hela per-
sonalens insats behovs for praktisk atgarder. Riskhanteringen boér inga i respektive arbetstagares
arbete. En typisk ansvarsfordelning av riskhanteringen kan grovt presenteras som foljer:

e Fortroendevalda

Definiering av grunderna for riskhanteringen. Fér grunderna beslutar man om
linjedragningarna och malsattningarna for samt delomradena av den interna
overvakningen och riskhanteringen samt om genomférandet och forfaranden
for uppfoljning och utvardering av dem.

Rapportering vid behov i enlighet med koncerndirektivet om riskhanteringen till
kommunens koncernledningen.

e Hogsta ledningen (till exempel medlemmarna i ledningsgruppen)

Definiering och ordnande av helheten av samt instruktioner om riskhanteringen
i enlighet med de grunder som de fortroendevalda har faststallt samt vid behov
enligt kommunens koncerndirektiv.

Strategiska och ekonomiska risker

Definiering av det totala landskapet av risker och rapportering om riskhante-
ringen i samband med till exempel verksamhetsberattelsen. Pa en allman niva
innehaller rapporterna uppgifter om de mest betydande riskerna och oséker-
hetsfaktorerna samt hanteringen av dem.

Prioritering av riskerna respektive atgarderna for riskhantering pa vattentjanst-
verkets niva.
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e Den operativa ledningen
— ldentifiering, utvardering och hantering av riskerna mot verksamheten och
tjansterna
— Identifiering, utvardering och hantering av riskerna kring trygga arbetsmiljcer
e Den Ovriga personalen
O Identifiering av faror i arbetsmiljon
0 Identifiering av 6vriga brister och utvecklingsobjekt samt rapportering om dem
till den operativa ledningen

Om vattentjanstverket ar ett affarsverk eller ett av kommunen agt aktiebolag ska man vid ord-
nandet av riskhanteringen ocksa beakta de bestdmmelser om detta ordnande som i 47 § i kom-
munallagen foreskrivs for kommunens koncerndirektiv.

For vattentjanstverkens beredskap ar det viktigt att koncentrera sig saval pa riskerna med an-
knytning till trygg och tillracklig distribution av hushallsvatten till kunderna och att sdkerstalla
behandlingen av avloppsvattnet som pa miljoféroreningar eller risken for sadana.

Vid vattentjanstverk kan man for att trygga hushallsvattnets kvalitet anvanda ett risk-
hanteringssystem for hushallsvatten (Water Safety Plan — WSP), ett verktyg for riskhan-
tering, med vilket man pa tillrinningsomradet foér ravattnet, via beredningen, lagringen
och fram till distributionen av vattnet identifierar faktorerna som hotar hushallsvattnets
kvalitet. Riskerna kring identifierade hot utvarderas och nédvandiga metoder fér undan-
réjande eller hantering av riskerna faststalls.

Vid riskhantering av avloppsinstallationer och rening av avloppsvatten anvands som
verktyg modellen Sanitation Safety platina (SSP), som bygger pa samma genomfdrande
av systematisk riskhantering som WSP.

De av vattentjanstverken utnyttjade kostnadsfria webbverktygen WSP och SSP finns har:
https://wspssp.fi

| dess enklaste form kan man for utvardering av sarbarheten av ett litet vattentjanstverk, till
stod for vattentjanstverkets riskhantering tillampa checklistan i bilaga 2 till handboken Sarskilda
situationer inom vattentjanster och beredskap for dem.

Sarskilda situationer inom vattentjanster och beredskap fér dem
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/41019/Y0 128sv.pdf?sequence=1

Utover riskerna kring saval hushallsvattnets kvalitet som miljokonsekvenserna fran avloppsin-
stallationer och rening av avloppsvatten ska vattentjanstverket aven bedéma riskerna kring till
exempel ekonomin, ryktet, funktionssakerheten och automation. P3 till exempel webbplatsen
PK-RH som upprétthalls av finska riskhanteringsféreningen (Suomen Riskienhallintayhdistys)
finns bade verktyg och metoder fér dessa anvandningssyften.

Verktygsserien PK-RH, som upprétthalls av finska riskhanteringsforeningen (Suomen
Riskienhallintayhdistys), erbjuder rikligt med information och arbetsredskap for sma el-
ler medelstora organisationer med intresse for riskhantering. Efter mindre studier kan
man i den omfattande verktygsserien hitta hjalp till manga praktiska behov kring risk-
hantering. Verktygsserien for riskhantering erbjuder pragmatiska arbetsredskap och
[attlast basinformation fér utvecklande av riskkontrollen.

www.pk-rh.fi
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Kritiska kunder

Vid riskhantering och beredskap inom vattentjanstverk ska man beakta de kunder som med
tanke pa samhallets funktioner och vattentillférseln ar kritiska samt avtalen med dem om vat-
tenforsorjningstjanster. Storningar i vattentjansterna har olika foljder for funktionerna hos olika
kunder och fér dem varierar kriticiteten av stérningarna i olika situationer.

Kritiska kunder for vattentjanstverket kan vara till exempel sjukhus och halsocentraler, service-
hem och aldrehem, storkék och centralkdk, skolor och daghem, livsmedelsforetag, fangelser
samt stora djurgardar. Kritiska kunder och platser prioriteras ofta ocksa i kommunala bered-
skapsplaner och kommunala halsoskyddsmyndigheters planer for exceptionella situationer.
Man bor strava efter att prioriteringen av kritiska kunder och platser i olika parters planer inom
kommunens omrade &r sa enhetlig som mojligt. Man ska darfér samarbeta med kommunen néar
man faststaller vattentjanstverkets kritiska kunder.

Enligt 14 § i raddningslagen (379/2011) har kritiska kunder skyldigheten att sjdlvstandigt fore-
bygga riskmoment och ordna med beredskap for dem. For att utveckla riskhanteringen ar det
till fordel att vattentjanstverket och identifierade kritiska kunder i man av méjlighet samarbetar
for att planera riskhanteringen och skriftligt avtalar om ansvarsférdelningen sa att storningar
forebyggs dandamalsenligt och effektivt och att aktioner i stérningssituationer 16per sa snabbt
snabb och smidigt som mojligt, och att alla parter ar fértrogna med dem.

| den av jord- och skogsbruksministeriet under omfattande samarbete med olika parter utarbe-
tade handboken Elintarviketeollisuus vesihuoltolaitoksen asiakkaana (Livsmedelsindustrin som
kund hos ett vattentjanstverk) finns det beskrivningar pa hur kundrelationen mellan vatten-
tjanstverket och ett livsmedelsforetag kan ordnas samt pa granssnittet mellan beredskap samt
riskhantering. Vattentjanstverk kan utnyttja handboken ndr de mer omfattande analyserar
granssnitten mellan riskhantering och beredskapen hos kritiska kunder.

Elintarviketeollisuus vesihuoltolaitoksen asiakkaana (Livsmedelsindustrin som kund hos
ett vattentjanstverk)
http://mmm.fi/documents/1410837/1720628/mmm_elintarvikehuolto WEB.pdf
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5 Beredskapshelheten

Behovet och innehallet av vattentjanstverkens beredskap samt processen for beredskapsplaner
varierar efter verkets storlek, verksamhet och lokala férhallanden. Varje vattenverk skapar en
egen helhet jamte innehall och praxis for beredskapen ur utgangspunkterna for verket.

Helhetskoncept for beredskap och kontinuitetshantering

Kommunférbundet har till stoéd for beredskapen hos kommunernas och kommunkoncernernas
aktorer i samarbete med Forsorjningsberedskapscentralen och ett omfattande partnernatverk
utvecklat ett helhetskoncept for kontinuitetshantering och beredskap. | helhetskonceptet besk-
rivs de helheter och deras delhelheter som har anknytning till beredskap och kontinuitetshan-
tering. Helhetskonceptet for beredskap lampar sig ocksa for att beskriva och utveckla vatten-
tjanstverkens beredskapshelhet. Det att samma koncept for beredskap tillampas inom kommu-
nens olika funktioner underlattar ocksa sammanpassningen av beredskapen och verksamheten
i storningssituationer.

Pa bild 5 visas en tillampning vid ett vattentjanstverk av helhetskonceptet for beredskap och
kontinuitetshantering. Helheten har innehallsméssigt indelats i fyra logiskt framskridande mo-
duler och respektive modul i ytterligare sex delhelheter. | modulerna ett och tva framhavs rollen
for organisationens ledning (till exempel direktionen, verkstéllande direktéren och lednings-
gruppens medlemmar). | modulerna tre och fyra framhéavs sedan samarbetet med personalen
och intressentgrupperna.

Personalen deltar utifran egna ansvars- och kompetensomraden i genomforandet av den i hel-
hetskonceptet beskrivna beredskapen. Identifiering och bedémning hot samt riskhantering, in-
troduktion och verkstallighet samt utbildning och 6vningar ar sarskilt viktiga delhelheter for hela
personalen.

Helhetskonceptet kan anvandas som innehallsunderlag fér beredskapsplanen. Da bildar modu-
lerna huvudrubriker i beredskapsplanen, och delhelheterna underrubriker under dem. | bilaga
tva till handboken finns en utgaende fran helhetskonceptet fér kontinuitetshantering och be-
redskap utarbetad innehallsmall for vattentjanstverkets beredskapsplan.

_ Ledning av Utveckling av Stirnings- och Stérningshantering
kontinuitetshanteringen driftsikerheten krisplanering och krisledning
Grunder, anvisningar, j Planer och Ligesbild och

ansvar in verksamhetsmodeller ligesmedvetenhet

Organisering, a - Reagerande och
resurser, kompetens ! Ladningstiatsitiniagar alarmering

Beddmning av ; o :::;;T:;:‘:;‘ Krisledning
- nulag_et o M intressentgrupper

Faststillande av 1 ch Beredskap for Operativ verksamhet i
ledningens vilja I : exceptionella situationer storningssituation
Uppbyggnad av - Introduktion och Informering och
utvecklingsinriktning [ Sk 19 verkstillande kriskommunikation
Uppfiljning och Viktiga o iska Utbildning och Aterhdmtning och
styrning ' kul - dvningar utvirdering

Ledningens roll fra‘mh'aivs Samarbetet framhavs

Bild 5: Tillampning vid ett vattentjanstverk av helhetskonceptet for beredskap och kontinuitets-
hantering (Kommunférbundet, Jaakko Pekki)
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Helhetskonceptet for beredskap och kontinuitetshantering i ursprunglig form samt ytterligare
material kring detta finns pa Kommunférbundets webbplats for projektet for kontinuitetshan-
tering.

http://www.kommunerna.net/sv/serviccomraden/projekt/KUJA%20-
%20ett%20projekt%20f%C3%B6r%20kommunernas%20kontinuitetshantering/Si-
dor/default.aspx

Ledning och utveckling av funktionssakerheten

Modul ett for helhetskonceptet for kontinuitetshantering och beredskap koncentrerar sig pa
ledning av beredskap och kontinuitetshantering. Centralt for helheten ar att bedéma nuldget av
beredskapen och specificera ledningens viljetillstand kring beredskapen. | modul ett férdelas
ansvar och ges instruktioner om genomfdérandet av beredskapen inom organisationen. Man sa-
kerstaller att resurser och kompetens ar tillrackliga och beslutar hur beredskapen ska rapporte-
ras och hur ledningsgruppen och direktionen/de ansvariga kontrollerar och styr beredskapen.

| helhetskonceptets modul tva utvecklar man funktionssakerheten for organisationens tjanster.
Da analyserar och instruerar man hur beredskapen lankas till planeringsprocessen foér organisat-
ionens ekonomi och verksamhet. Ingdende i detta ar det viktigt att atminstone fundera pa hur
beredskapen och utvecklingen av funktionssdkerheten ska beaktas vid investeringar. | bilaga fyra
till handboken finns exempel pa beaktande av beredskap i ett vattentjanstverks investeringar.

I modul tva identifierar man dven organisationens nyckelfunktioner och klassificerar dem pa ba-
sis av kriticitet i till exempel pa bild 3 visade kategorier. Efter det identifierar man och goér en
riskbedomning av de hot som dventyrar nyckelfunktionerna och planerar atgarder for riskhan-
teringen. Dessutom beslutar man hur man vid sadkerstéllande och uppratthallande av nyckel-
funktioner beaktar de avtalsparter som producerar eller har anknytning till dem. Slutligen ska
man beddma hur och med vilka principer de centrala och kritiska kunder ska definieras med
vilka man i samarbete sarskilt ska observera att tjansterna for dem tryggas.

Stornings- och krisplanering samt storningskontroll och krisledning

I modul tre sker den egentliga planeringen for storningar krissituationer. Forst bedémer man om
organisationens centrala beredskapsplaner, verksamhetsmodeller och instruktioner ar aktuella
och adapterade till intressentgrupper som till samma natverk anslutna vattentjanstverk, parti-
vattenverk, respektive kommunen, hdlsoskyddsmyndigheten, raddningsverket, elverket och kri-
tiska kunder samt hur man utvecklar planer, verksamhetsmodeller och anvisningar. Man ska
dven definiera de tekniska forutsattningarna for ledning av storningssituationer sa att det ar
moijligt i alla situationer.

| modul tre planerar och utvecklar man saledes, till exempel genom verkstader eller 6vningar,
tillsammans med personalen och intressentgrupperna hur organisationens stérningskontroll
och krisledning verkstélls. Det centrala i helheten ar att i behovlig utstrackning ge hela persona-
len och behoriga viktigaste intressentgrupper introduktion i planerna, verksamhetsmodellerna
och anvisningarna. Man ska dessutom planera hur man gor utbildnings- och 6vningsverksam-
heten systematisk och regelbunden pa alla nivaer i organisationen.

Modulens fyra delhelheter bereds for anvandning under stérnings- och krissituationer i sam-
band med att modul tre utarbetas. Modul fyra bestar av handlingsinstruktioner, som behovs for
att leda akuta situationer och halla dem under kontroll. | handlingsinstruktionerna beskriver
man hur lagesinformation insamlas och hur man bildar en lagesbild, samt arrangemangen for
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alarmering och inledande av krisledning, samt verksamhetskorten for centrala stérningssituat-
ioner pa operativ niva och arrangemangen foér informering och kriskommunikation samt fast-
staller hur man atergar till normal verksamhet och granskar den intraffade incidenten och lar sig
av den.

Ansvar for beredskapen

Emedan riskkontroll, kontinuitetshantering och beredskap ingar i vattentjanstverkets strate-
giska verksamhet pa lang sikt ska de vara en permanent del av ledandet och den av hogsta led-
ningen ledda verksamheten. Vattentjanstverkets direktor har pa grund av sin position ansvaret
for vattentjanstverkets allmanna beredskap. Direktoren kan anlita specialister, men kan inte de-
legera ansvaret. | en liten kommun kan kommundirektéren vara en sadan ansvarsperson. Varje
chef svarar for den operativa beredskapen och kontinuitetshanteringen inom sin funktion —aven
cheferna har saledes ansvar.

Trots att cheferna i stor utstrackning har det operativa ansvaret for den dagliga beredskapen ska
den hogsta ledningen (till exempel ledningsgruppens medlemmar) dnda aktivt delta i att ut-
veckla och uppréatthalla beredskapen och kontinuitetshanteringen. Vattentjanstverkets led-
ningsgrupp ska precisera ledningens viljetillstand kring beredskapsnivan, fastsla klara ansvar
kring beredskapen och ge tillrackliga resurser samt utifran regelbundet aterkommande gransk-
ningar och respons fran organisationen bedéma saval beredskapens niva som tillrdckligheten
och aktualiteten av atgarderna. Hogsta ledningens kompetens i och medvetenhet om riskkon-
troll, kontinuitetshantering och beredskap ska oavbrutet forbattras.

Fortroendevalda har ofta som uppgift att bland annat besluta om investeringar, andra langfris-
tiga utgifter och verksamhetens utveckling samt kontrollera att malen uppnas och rapportera
om hur det sker samt bevaka vattentjanstverkets intressen. Enligt 67 § i kommunallagen
(410/2015) svarar direktionen, om vattentjanstverket dr ett kommunalt affarsverk, aven for att
affarsverkets forvaltning och verksamhet samt den interna kontrollen och riskhanteringen ord-
nas pa behorigt satt. Direktoren har som uppgift att se till att vattentjanstverkets fortroende-
valda (till exempel direktionen) dr medvetna om verkets mest betydande risker och atgarderna
for riskhanteringen, nulaget av kontinuitetshanteringen och beredskapen samt slutledningarna
och utvecklingsbedomningar. Det rekommenderas att dessa forhallanden minst en gang om aret
som i samband med behandlingen av vattentjanstverkets verksamhetsberattelse rapporteras till
fortroendepersonerna.

Personalen har en central betydelse for produktionen av vattentjanstverkets tjanster. Arbetsta-
garna ar specialister i sina funktioner och har den basta kompetensen i sina egna arbetsuppgif-
ter. Man lyckas inte med riskhanteringen och beredskapen om detta kunnande inte utnyttjas.
Personalen pa organisationens olika nivaer ska tas med for att till exempel identifiera faror, be-
doma risker samt definiera och genomfora metoder for riskhantering. Det ar dessutom viktigt
att personalen deltar i utbildningar och 6évningar. Genom engagerande forbinder sig hela perso-
nalen battre till kontinuitetshanteringen, beredskapen och att utveckla dem.

Utover att se till fértroendepersonerna, ledningsgruppen, cheferna och arbetstagarna forbinder
sig och tar ansvar ar det dven viktigt att vattentjanstverket har en utsedd person med uppgift
att koordinera beredskapen och riskhanteringen, och att engagera personalen fér genomféran-
det av beredskapen. Den utsedde har som uppgift att koordinera riskhanteringens processer,
svara for att det utarbetas planer och anvisningar for kontinuitetshanteringen och beredskapen
samt ordna tillfallen for utbildning och dvningar samt gemensamma verkstader. Det ar viktigt
att den utsedde personen ordnas arbetstid for genomforande av uppgiften och vid behov maj-
lighet till utbildning och utveckla kompetensen.
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Beredskap for vattenforsérjningen som en del av helheterna av kommunen beredskap

Vattentjanstverkets beredskapsplanering och -plan ska vara lankade till kommunens bered-
skapshelheter, till exempel kommunens samhallsteknik/motsvarande beredskapsplan, miljo-
och halsoskyddets plan for exceptionella situationer samt beredskapsplanerna hos de vatten-
tjanstverk och partivattenverk som ar anslutna till sasmma vattennat. Relationerna mellan even-
tuella sammanlankande planer visas pa bild 6.

P
e .
- .
- ",
- ,

-

. Kommunens y
Raddnmgu.werlets -~ beredskapsplan, et 1
stid e allmadnna delen

(Beredskapsiagen 12 §) .~ i
Miljohilso- " T Sambhalls-
vardens plan . 0 teknisk
- fér exceptionella P beredskapsplan
situationer (HsL 8 §) . -

P s Vattentjinstverkets beredskapsplan b
- shyd dsTfndlgh etans - (VT 152 §) i

5 plan for tryggande
“ av hushallsvattnets kvaliteti . Beredskap vid anldggning Beredskap -

exceptionella situationer " som levererar hushallsvatten vid reningsverk -

[hushalisv.f. 12 och 13 §) “. (NT15a8§) (LVT 15 a § och MSL15 §) \“\\

Bild 6 Relationen mellan vattentjanstverkets beredskap for storningssituationer och den kom-
munala beredskapsplaneringen.

| vattentjanstverkets beredskapsplan ska man beakta de krav pa verkets beredskap som fram-
forts i miljo- och halsoskyddets och kommunens planer. A andra sidan ska viktiga fragor i vat-
tentjanstverkets beredskap och en redogorelse for samarbetet inforas i dessa planer. Det re-
kommenderas att man i planen refererar till vattentjanstverkets beredskapsplan, som man till
tillampliga delar vid behov kan bifoga till bilagorna till dessa planer.

Kommunen ska se till att vattenférsorjningen ordnas (lag om vattentjanster (119/2001) 6 §).
Kommunen har ansvaret for den allmanna beredskapen for stérningar i vattenférsorjningen i
kommunens omrade och detta ingdr kommunens och miljo- och halsoskyddets planer. Kommu-
nen planer for utveckling av vattenforsérjningen styr saval kommunens allmdnna som vatten-
tjanstverkens beredskap.
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6 Beredskapsprocessen

Beredskapen genomfors ofta som projekt av engangsnatur och med atgarder som &r atskilda
fr&n varandra. Aven lagstiftningen, som ofta accentuerar beredskap- eller beredskapsplaner,
styr till projektliknande verksamhet, liksom dven 15 a § i lagen om vattentjanster (119/2001):
"Vattentjanstverket ska utarbeta och uppdatera en plan for beredskap for storningssituationer".

De organisationer som ar kritiska foér samhallets funktioner ska dock i alla situationer sakerstalla
en sa storningsfri skotsel av uppgifterna som maijligt. Forpliktelsen i lagstiftningen fylls alltsa inte
med att man enbart utarbetar eller |ater utarbeta en skriftlig beredskapsplan. Aven lagen om
vattentjanster (119/2001) styr klart till en mer omfattande beredskapsforpliktelse: "Ett vatten-
tjanstverk svarar for att vattentjansterna for de till verkets ledningsnat anslutna fastigheterna
ar tillgangliga i storningssituationer".

Malet for vattentjanstverkens beredskap ska vara en reell beredskap och kapacitet att sdker-
stalla tillgdngligheten av vattenforsorjningstjansterna i alla situationer. Malet far inte enbart
vara man bokstavligen utifran lagen utarbetar en beredskapsplan fér vattentjanstverket utan att
verket deltar. | stdllet for att bara skriva en beredskapsplan ska man astadkomma en utveckl-
ingsprocess for kontinuerlig beredskap.

Fran beredskapsprojekt till kontinuerlig process

Vid vattentjanstverken kan kontinuitetshantering och beredskap dndras fran projekt till syste-
matisk process genom att som angreppssatt till exempel anvdnda modellen med de pa bild 7
visade fyra stegen. Modellen har utformats av Jaakko Pekki pa basis av Elliotts, Swartz och Her-
banes metod for kontinuitetshantering vid affarsverksamhet (Elliott D., Swartz E. och Herbane
B., Business Continuity Management - A Crisis Management Approach, Routledge 2010). Pa bil-
den visas ocksa de viktigaste verktygen, som anvands vid stegen.

Modellen har malet att skapa verksamhetsberedskap och -kapacitet for stérningssituationer ge-
nom att systematiskt identifiera, planera, tidsatta och genomfora nédvandiga utvecklingsatgar-
der i cykler pa tre ar. Processen for beredskap startar alltsa alltid vart tredje ar fran boérjan. Da
sdkerstaller man att de under den féregaende cykeln éverenskomna utvecklingsatgarderna har
realiserats samt identifierar en ny utvecklingsstig for genomférande under de féljande tre aren.

Vid vattentjanstverken varierar de ndédvandiga beredskapatgarderna efter vattentjanstverkets
storlek, geografiska lage och andra lokala férhallanden. Respektive vattenverk definierar och
beslutar hur dess beredskapsprocess ska fungera, men de visade stegen kan anvandas som stéd
nar processen genomfors och utvecklas.
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BEREDSKAP OCH KAPACITET

~3ar

UPPFOLINING
4. Verktyg: kontroll, miten, rapportering, yttre utvirdering

Verkstallighet av planer och verksamhetsmodeller
VERKSTALLIGHET OCH FORANKRING

Verktyg: kommunikation, introduktion, utbildning, Gvningar, investeringar

PLANERING OCH FRAMSYN
Verktyg: WSP, 55P, riskanalyser, beredskapsplan, verksamhetskort, investeringsplan

Identifiering av centrala utvecklingsitgarder for beredskap

1. INITIAL- OCH MOGENHETSSPECIFIKATION

Verktyg: sjalvutvardering, JATKE-snabbtest, KUJA-bedomningsmodell, HUOVI-mogenhetsanalys, nyckeltal

Bild 7 Utveckling av kontinuitetshantering och beredskap via fyra steg (Jaakko Pekki)

6.1 Forsta steget, initial- och mogenhetsspecifikation

Vid det forsta steget stravar man med hjalp av en initial- och mogenhetsspecifikation under
sjalvutvardering efter att hitta de viktigaste utvecklingsatgarderna for att utveckla vattentjanst-
verkets beredskap. Detta gors genom att jamfora nuldaget av beredskapen med ledningens vilje-
tillstand samt till hjalp ta till exempel standarder och modeller fér mogenhetsanalys av bered-
skapen eller allmdnt andra observationsmetoder for verksamheten.

Sjalvutvardering innebar att organisationen kritiskt analyserar sin verksamhet och anvander in-
formationen fran utvarderingen vid inldrning och utveckling av verksamheten. Som vid annan
utvarderingsverksamhet borde sjalvutvarderingen bygga pa genuin information: dokument, in-
tervjuer, enkater osv. | praktiken forloper en central del av utvarderingen dock via kritisk sjalv-
utvardering. Sjalvutvarderingen ska inte vara svar eller sarskilt arbetsam, den kan mycket val
gbras genom analyser och diskussioner.

Till hjalp for sjalvutvarderingen kan man till exempel ta de av Kommunférbundet utvecklade
modellerna for utvardering, snabbtestet for kontinuitetshanteringens utvecklingsbehov (JATKE
— Snabbtest) och modellen fér bedomning av kommunernas kontinuitetshantering (bedom-
ningsmodellen KUJA) eller det utvarderingsverktyg fér vattentjanstverk, som klassificeras for-
sorjningsberedskapskritiska, som finns pa Forsorjningsberedskapscentralens portal HUOVI.
Snabbtestet JATKE och bedémningsmodellen KUJA finns pa Kommunférbundets webbplats.

http://www.kommunerna.net/sv/servicecomraden/projekt/KUJA%20-
%20ett%20projekt%20f%C3%B6r%20kommunernas%20kontinuitetshantering/Si-
dor/default.aspx

Med snabbtestet JATKE kan man pa 15 minuter, pa en grov niva utarbeta en gemensam vision
kring beredskapens nulage samt eventuella utvecklingsbehov. Snabbestet JATKE kan till exempel
goras i samband med ett mote for vattentjanstverkets ledningsgrupp. Om man vid snabbtestet
JATKE kommer till de tva sista utvarderingskorgarna (dvs. att beredskapen visar klara brister),
ska utvecklingsbehovet for beredskapshelheten analyseras noggrannare. Har kan man anvanda
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den ovan namnda bedémningsmodellen KUJA dar beredskapshelheten indelats i fyra moduler
samt sammanlagt 23 utvarderingskort for beddmning av beredskapens delhelheter och faststal-
lande av ledningens viljetillstand.

Forsorjningsberedskapskritiska vattentjanstverk kan bedéma nivan pa sin egen beredskap och
kontinuitetshantering med den omfattande mogenhetsanalysen av kontinuitetshantering som
finns i portalen HUOVI. Genom att svara pa mogenhetsfragorna kan vattentjanstverket skapa en
bild av kontinuitetshanteringens status, verksamhetens storningskanslighet och beroendefor-
hallanden som paverkar verksamheten samt stélla sig sjalv en malniva for kontinuitetshante-
ringen. Utifran analysens svarsalternativ far organisationerna dven tips for beredskapsutveckling
och en bild av sin placering i relation till den allmanna nivan pa kontinuitetshantering i bran-
schen.

Bedomningsverktyget for mogenhetsanalys av kontinuitetshantering finns i Forsorjningsbered-
skapscentralens (FBC) portal HUOVI och forsorjningsberedskapskritiska vattentjanstverk kan

logga in sig till den via FBC:s webbplats.

http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/huovi/

6.2 Andra steget, planering och framsyn

Né&r nuldget av beredskapshelheten, ledningens viljetillstand och centrala utvecklingsatgarder
har identifierats 6vergar man till att planera hur brister korrigeras och utarbetar egentliga be-
redskapsplaner, verksamhetskort for stérningssituationer och de investeringsplaner som ut-
vecklingen kraver.

Utgangspunkten for planeringen av kontinuitetshantering och beredskap ar riskbedémning och
att identifiera storningar som hotar verksamheten. Med hjalp av riskbedomningen prioriteras
de eventuella storningssituationer for vilka man ska ha beredskap i verksamheten. Denna be-
redskap beskrivs i vattentjanstverkets beredskapsplan.

| bilaga tva till handboken presenteras en mall for vattentjanstverkets beredskapsplan. | bilaga
tre till handboken finns det mallar for verksamhetskort for situationer med mikrobiologisk for-
orening, kemisk fororening, rorbrott i vattenledningar, att skadliga @mnen hamnar i aviopp,
braddfléde och avloppsoversvamning.

Pa basis av riskbeddmningen kan man ocksa prioritera de investeringar som behovs for att un-
danrdja eller minska riskerna. Om det visar sig att en investering ar (t.ex. ekonomiskt) omgjlig
att verkstalla ska risken accepteras och man borde satsa pa att framfor allt kontrollera reali-
seringen av sadana risker och pa att hantera de storningssituationer som de orsakar. Det finns
exempel pa beredskap genom investeringar i bilaga fyra, " Beredskap genom investeringar, olika
mojligheter for genomfoérande".
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6.3 Tredje steget, verkstillighet och forankring

Det tredje steget i beredskapsprocessen ar att genomfora och ta i bruk planer, verksamhetsmo-
deller, atgarder och investeringar samt att forankra beredskapen i vattentjdanstverkets saval dag-
liga verksamhet som attityder. Centrala vid genomférandet och férankrandet ar att atgarderna
binds till vattenverkets normala verksamhet samt kommunikation, utbildning och évningar.

Enbart en beredskapsplan utan verkstéllighet, forankring och 6vningar fyller inte andan i forfatt-
ningar, vad géller uppfyllandet av vattentjanstverkens beredskapsforpliktelse. Ovningarna i pla-
nerad verksamhet i storningssituationer ar sarskilt viktiga for saval beredskapens utveckling som
att man lyckas i stérningssituationer. Man bor alltsa regelbundet arrangera 6vningar av olika typ
och pa olika nivaer sa att man under en eventuell stérning kan agera ratt, effektivt och dnda-
malsenligt.

Vattenférsorjningspoolen har for att underlatta arrangemanget av évningar i storningssituat-
ioner inom vattenforsérjningen publicerat en handbok i ordnande av 6vningar. Handboken in-
nehaller praktisk information om hur évningar planeras och genomférs. | handboken presente-
ras tre vanliga 6vningstyper: skrivbordsovningar, funktionella évningar och évningar i spelform
samt uppraknas exempel med olika 6vningstyper pa ovningar kring vattenforsorjningen. | bila-
gorna till handboken finns exempel pa genomférandeplaner for fem olika 6vningar.

Storningssituationer inom vattenforsérjningen och ordnande av beredskapsévningar.
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/harjoitusopas

6.4 Fjarde steget, kontroll

Forst nar planerna och atgarderna for beredskapen har verkstallts och forankrats val och hela
personalen har forbundit sig till och ar motiverad for beredskapen kan man sidga att man har
uppnatt syftet med beredskapen, verklig beredskap och kapacitet att trygga tjansterna sa val
som moijligt i alla situationer. | det fjarde steget kontrollerar och utvarderar man hur kontinui-
tetshanteringen och beredskapen utvecklas samt planerade atgarder genomfors. Det rekom-
menderas att kontrollen och centrala slutledningar fran den samt utvecklingsbedémningar rap-
porteras till exempel i vattentjanstverkets verksamhetsberattelse. Utifran principen for fortlo-
pande forbattring ska kontinuitetshanteringen och beredskapen utvarderas, uppdateras och ut-
vecklas regelbundet i perioder pa 1-3 ar.

Pa bild 8 visas ett exempel med en modell med fyra steg pa genomférande av beredskapspro-
cessen.
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Uppfoljning och Utbildning och [GEigiEs
utvardering ovningar

Verkstillandet uppfaljs och

utvarderas - Man genaomfor godkanda
REPPOI‘tEI’iI‘Ig Ledningsgruppen/ Genomfgrande utvecklingsitgarder aoch
fortroendevalda EAEEV T T investeringar

Ansvarspersoner, personal

Rapportering vid behov i verksam-
hetsberattelsen (viktigaste risker
och tgarder samt slutledningar och
utvecklingsbedémningar)
Ledningsgruppen/fartroendevalida

Man gir naddwvandiga linjedragningar,
godkanner utvecklingsatgarder, planer
och investeringar
Ledningsgruppen/fartroendevalda

Planering OCI"I Man planerar hur brister korrigeras,

utarbetar planer och verksamhetskort,
framsvl‘l beaktar i investeringsplanen

Personal, intressentgrupper, kritiska kunder

Styrning

Man identifierar risker som hotar

:verktvg fPr wattenforsériningens kontinuitet
r]Skhanterlng Personalen, intressentgrupper, kritiska kunder

Modeller far Man analyserar delomraden som ska firbattras,
utvﬁrdering av skapar en utvecklingsstig
heredskap Ledningsgruppen/experter

- Fjdrde steget

= Man bildar en bild snabbt pa grov niva av [ [
JATKE utwvecklingsbehoven fir beredskapen.

snabbtest Ledningsgruppen, beredskapens koordinatos B ndra steger
- Forsta stegoet

Bild 8 Ex. pa genomforande av en modell med fyra steg vid ett vattentjanstverk (Jaakko Pekki)
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7 Samarbete for beredskap

Utlokaliseringen av funktioner, 6kningen av inbordes beroenden och teknologiseringen av funkt-
ioner krdver i dag ocksa inom vattentjanstverkets beredskap att man samarbetar med intres-
sentgrupper, externa tjansteleverantorer och kritiska kunder. Det behdvs samarbete for bland
annat kontroll av forandringarna i verksamhetsmiljon och analys av konsekvenserna fran for-
andringarna, byggande och underhall av resurser, forberedelser och 6vningar kring beredskapen
samt hanteringen av storningssituationer.

Samarbetet ar inte att leda utan féra gemensamma diskussioner och att aktivera och koordinera
att man agerar tillsammans. Under samarbetet ska man se till att parterna far tillrdcklig inform-
ation av varandra om de fragor som behandlas. Pa sa satt sakerstéller man att parterna kan
komma 6verens om ansvar och stddja varandra sa som en sak eller situation kraver.

Enligt 15 a § i vattentjanstlagen (119/2001) ska ett vattentjanstverk for att trygga tjansterna
samarbeta med andra vattentjanstverk som ar anslutna till samma ledningsnat samt med kom-
munen, de kommunala tillsynsmyndigheterna, raddningsmyndigheterna, avtalsparterna och
kunderna. Enligt 8 § i halsoskyddslagen (763/1994) ska den kommunala halsoskyddsmyndig-
heten i samarbete med 6vriga myndigheter och inrattningar pa forhand se till att den kan vidta
de beredskaps- och forsiktighetsatgarder som behovs for att forebygga, klarlagga och undanroja
de sanitara oldgenheter som uppstatt i exceptionella situationer.

For saval vattentjanstverket som halsoskyddsmyndigheten ar atminstone de vattentjanstverk
som ar anslutna till samma ledningsnat, kommunerna, raddningsverken, elnatsbolagen, kritiska
kunder, NTM-centralen samt regionforvaltningsverket centrala samarbetsinstanser kring vat-
tenforsorjningens beredskap. For att sammanpassa beredskapen hos dessa olika parter och sa-
kerstalla samarbetet under stérningssituationer ska man se till att beredskapen hos olika intres-
sentgrupper sker under samarbete och att de olika parternas atgarder inte blir endast separata
helheter.

Samarbetet kan sakerstallas till exempel med att man for beredskapen inom vattenforsorj-
ningen utser en samarbetsgrupp bestaende av centrala samarbetsinstanser som sammantrader
regelbundet. Om samarbetsinstansernas verksamhet ar nara beroende av varandra kan det vara
dandamalsenligt att dven utarbeta en gemensam beredskapsplan. Det kan vara sarskilt nyttigt att
utarbeta en gemensam plan till exempel i fall dar ett stérre vattenverk betjanar (saljer hushalls-
vatten till eller hanterar avloppsvatten fér) sma natandelslag med mycket knappa resurser for
beredskap. Da man ska komma ihag att varje aktor ar ansvarig for sin egen verksamhet och be-
redskap. Om det inte &r andamalsenligt att grunda en egen samarbetsgrupp bor arrangemanget
for samarbetet beskrivas och genomfdras pa nagot annat satt. Vid behov kan en samarbetsgrupp
aven sammanstallas 6ver ett bredare falt an bara ett vattentjanstverks omrade eller sa kan vat-
tentjanstverket och hédlsoskyddsmyndighet ansluta sig till sddana mer omfattande regionala
samarbetsgrupper som koordineras av andra aktérer.

Vattentjanstverket och hdlsoskyddsmyndigheten bor vara aktiva for att grunda en samarbets-
grupp for beredskapen inom vattenforsérjningen och for att inleda verksamheten. Forst bor
man beddma vilka samarbetsinstanser borde inkallas och faststdlla vem som ska koordinera
gruppens verksamhet. Vid samarbetsgruppens forsta moéte kommer man 6verens om gruppens
malsattningar och prioriteter, nar och hur gruppen sammantrader samt hurdan verksamhets-
och arbetsmodell man viljer for gruppen. Vid inledningsmotet ar det ocksa bra att fundera pa
centrala drendehelheter att behandla vid féljande moten. Pa bild 9 har angetts principerna for
att inleda en samarbetsgrupp for beredskapen inom vattenférsorjningen samt vilka centrala
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sakhelheter man kan till exempel behandla under gruppens sammantraden.
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Bild 9: Inledande av samarbetsgruppens verksamhet fér beredskap inom vattenforsorjning
(Jaakko Pekki)

Syftet med samarbetsgruppens verksamhet kan till exempel vara att ldra kdnna olika samarbets-
parter och kontaktpersonerna for deras beredskap, definiera nar och hur det ar skal att meddela
de 6vriga samarbetsparterna om olika stérningssituationer, avtala lokalt om olika aktorers roller
och ansvarsomraden samt om ledningsférhallanden i stérningssituationer, bedéma behoven av
samarbete, tillsammans fundera pa hotbedémningar och de kunder som under olika stérningar
och med tanke pa olika slags tjanster ar kritiska samt utgaende fran bedémningar avtala om det
praktiska genomférandet av uppgifter och atgarder. Gruppens konkreta resultat kan bl.a. vara
gemensamma betdnkanden om hotbilder, beskrivningar av arrangemang for samverkan, styrre-
lationer och larmgranser, gemensamma prioritetslistor med kritiska kunder och objekt, gemen-
samma 6vningar samt effektivisering av inbdrdes informationsflode.

Trots samarbetet ar det viktigt att inse att varje organisation svarar for sin egen beredskap och
sina egna beredskapsatgarder aven om man under samarbete planerar och genomfor bered-
skapen. Man ska dven inse att samma storningssituation som omfattande elavbrott, situationer
med 6versvamningar eller 6sregn, problem med materialleveranser eller stoftnedfall kan pa-
verka manga vattentjanstverk samtidigt, och da ska man inte rdkna med att man far hjalp eller
tillbehor fran de andra. Analystjansterna kring vattenkvaliteten kan da ev. anvandas av bara det
egna verket.
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8 Tryggande av tjansterna i kritiska avtalskedjor

Produktionen av ett vattentjanstverks tjanster &r numera férknippad med manga externa tjans-
televerantoérer med en viktig roll i produktionen av vattenforsorjningstjanster. Centrala externa
tjansteleverantorer for vattentjanstverk ar bland annat kemikalieleverantorer, leverantorer av
automationssystem, laboratorietjanster, elnatsbolag, datakommunikationstjanster, 6vriga till
samma natverk anslutna vattentjanstverk, partivattenverk eller -reningsverk samt leverantérer
av kritiska reservdelar.

Stoérningar i funktionerna hos centrala tjansteleverantorer har ofta pa antingen kort eller lang
sikt avsevdrda konsekvenser dven for de tjanster som vattentjanstverket producerar. Vatten-
tjanstverket ska darfor identifiera de avtalsparter tillsammans med vilka man ska fasta sarskilt
uppmarksamhet nar det galler att trygga tjansternas kontinuitet. Detta genomfors med att de-
finiera de nyckelfunktioner och inom dem verksamma kritiska tjansteleverantorer som ar néd-
vandiga for kontinuiteten i vattentjanstverkets tjanster. Efter det kontrollerar man de klausuler
om kontinuitetshantering som inforts i avtalen med tjansteleverantérerna i fraga och nar avta-
len upphor.

Fortsatta atgarder tillsammans med de centrala externa tjansteleverantérerna kan grovt indelas
i tva kategorier beroende pa nér avtalet med tjdnsteleverantéren upphor:

e Avtalet upphor inte snart

— Det halls en samarbetspalaver med den centrala externa tjansteleverantéren
dar man beskriver vattentjanstverkets verksamhet och berattar om den aktuella
tjdnstens betydelse for vattenférsorjningen samt tillsammans bedémer om kon-
tinuitetshanteringen av den producerade tjansten bor forbattras och med vilka
atgarder det kunde genomféras.

— Tillsammans med tjansteleverantoren planerar man fér samarbete i stérnings-
situationer och antecknar verksamhetsmodellen i vardera partens beredskaps-
planer eller motsvarande.

— Om mojligt ber man tjansteleverantéren gora en sjalvutvardering av verksam-
hetens kontinuitet och skicka viktiga slutledningar fran detta till vattentjanst-
verket (vid sjalvutvarderingen kan man nyttja till exempel den i punkt 6.1 i hand-
boken presenterade bedémningsmodellen KUJA).

- Tillsammans gar man igenom resultaten och viktiga slutledningar fran sjalvut-
varderingen av verksamhetens kontinuitet samt eventuell rattelseatgarder som
ska genomforas.

— Representanter for tjansteleverantoéren inbjuds till utbildningar och 6vningar
med anknytning till vattentjanstverkets kontinuitetshantering. | man av mojlig-
het deltar man dven i 6vningar som tjansteleverantdren ordnar.

e Avtalet upphor snart

— Man faststdller om man i partner- eller upphandlingsavtalet om den centrala
tjidnsten i fraga i fortsattningen ska krava att rekommendationerna om kontinu-
itetshantering av verksamheten ska foéljas (SOPIVA-rekommendationerna, s.
26).

— Om detta bifogas beslutar man om huruvida man anvander alla SOPIVA-
rekommendationer (28 st.), bara en del av dem (till exempel de som inte orsakar
serviceleverantoren kostnader) och antecknar iakttagandet av rekommendat-
ionerna i avtalet som viljebetingade eller forpliktande.

- Man faststaller ett tidsspann for en eventuell ny tjansteleverantoér att uppfylla
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klausulerna i SOPIVA-rekommendationerna samt hur kraven ska inforas redan i
offertférfragan om ordnande av tjanster.

- Man fattar beslut om huruvida det i upphandlingsavtalets krav dven ska infora
en ratt att utvardera tjansteleverantérens funktionssdkerhet och kapacitet att
verka i storningssituationer. Detta kan ocksd genomforas med att krava att
tjdnsteleverantoren gor en sjalvutvardering av verksamhetens kontinuitet och
skickar viktiga slutledningar fran detta till vattentjanstverket (vid sjalvutvarde-
ringen kan man nyttja till exempel den i punkt 6.1 i handboken presenterade
bedémningsmodellen KUJA).

Pa bild 10 visas en verksamhetsmodell for tryggande av tjansterna tillsammans med centrala
externa tjansteleverantoérer. Verksamhetsmodellen har kombinerats med situationer dar avtalet
inte upphor eller snart upphor.

1. Faststall vattentjanstverkets
kritiska nyckelfunktioner, som ar
nodvindiga far
vattenfiirsdriningstjdnsternas
kontinuitet.

2. Analysera de centrala externa

tjansteleverantorer som verkar

inom kritiska nyckelfunktioner
och processer.

3. Kontrollera nir avtalen med
de aktuella externa
tjdnsteleverantérerna upphir.
Faststill behovet av
tjgnsteleverantdrerna ach
tidsschemat for foljande
element.

4. Hill en samarbetspalaver med
den centrala externa
tjansteleverantéren dar man
bekantar sig med verksamheten
och tillsammans bedamer hur
kontinuiteten av tjinsten kunde
farbattras.

8. Faststdll om man i centrala
tjanster som galler partner- och
upphandlingsavtal i
fortsiittningen ska anviinda alla
SOPIVA-rekommendationer (28
st.) eller bara en del av dem.

7. Infér rekommendationerna
om kontinuitetshantering av
verksamheten (SOPIVA-
rekommendationerna) framdeles
i partner- och upphandlingsavtal
om centrala tjanster.

6. Inbjud representanter for
centrala externa
tidnsteleverantdrer till
vattentjanstverkets utbildningar
och ovningar med anknytning till
wverksamhetens kontinuitet.

5. Planera tillsammans med
tji@nsteleverantdren samarbetet i
stirningssituationer och
anteckna en verksamhetsmodell
ivardera partens
beredskapsplaner.

9. Faststall ett tidsspann fér en
eventuell ny tjdnsteleverantor
att uppfylla klausulerna i
SOPIVA-rekommendationerna
samt hur kraven ska inféras
redan i offertférfragningar.

10. Infar i partner- och
upphandlingsavtalen om centrala
tjanster ratten att bedéma dven
tjgnsteleverantirens
funktionssakerhet i
fortsdttningen.

11. Be centrala
tjiansteleverantdrer att de
atminstone utarbetar en
sjalvutvirdering av
funktionssdkerheten med till
exempel beddmningsmodellen
KUIA.

12, Ga tillsammans igenom
resultaten av bedomningen och
viktiga slutledningar samt
eventuell rattelseatgirder som
ska genomféras.

Bild 10: Tryggande av kontinuitetshantering hos centrala tjansteleverantorer (Jaakko Pekki)
Tryggande av kontinuitet vid upphandling av tjanster samt SOPIVA-rekommendationerna

Funktionssdkerheten av kritiska avtalskedjor utvecklas med att i upphandlings- eller samarbets-
avtal krava att alla partner som hor till natverket, dvs. egentliga avtalspartner deras underleve-
rantorer och andra natpartner, féljer rekommendationerna om verksamhetens kontinuitetshan-
tering.

De under samarbete mellan naringslivet och den offentliga forvaltningen framtagna SOPIVA-
rekommendationerna om verksamhetens kontinuitetshantering innehaller 28 rekommendat-
ioner, vilka kan bifogas som bilagor till egentliga upphandlings- och samarbetsavtal. Det ar inte
alltid andamalsenligt att i ett avtal tillampa alla 28 rekommendationer, man kan avtala att bara
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vissa tillampas. Det bor dven observeras att en organisation som inleder kontinuitetshantering
av verksamheten inte nédvandigtvis genast féormar uppfylla alla rekommendationer. Det &r sa-
ledes skaligt att ett datum da rekommendationerna senast uppfyllts infors i avtalet.

Projektet SOPIVA har ocksa formulerat fardiga mallar med avtalsklausuler, med vilka rekommen-
dationerna som forbattrar verksamhetens kontinuitet kan bifogas till avtal. En avtalspart kan
aven utan entydig forbindelse forsakra att den stravar efter funktionsberedskap och iakttagande
av rekommendationerna — i olika situationer kan det finnas behov av olika anteckningar. Klau-
sulernaiavtalsunderlaget har saledes tva olika nivaer av bundenhet: bindande och viljebetingad.

Det ar andamalsenligt att vattentjanstverket stravar efter att teckna avtal dar man avtalar bin-
dande om kontinuitetshanteringen for tjansterna. Vattentjanstverket bor skiligen bedéma och
i sin egen beredskap beakta i vilken utstrackning avtalen ar tillrackliga for att garantera funkt-
ionssdkerheten av kritiska produkter och tjanster. Det kan finnas behov av att avtala mer detal-
jerat an SOPIVA-klausulerna om t.ex. underhallet av automationssystemen eller om kemikalie-
leveranserna i alla situationer.

Det finns mer information om SOPIVA-rekommendationerna pa Forsorjningsberedskapscen-
tralens webbplats.

http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/sopiva/
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9 Agerandet i stornings- och krissituationer

Storningssituationer som hotar vattentjansternas kontinuitet ar bl.a. maskinhaverier, stormar,
elavbrott, datakommunikationsavbrott, éversvimningar, briander eller andra olyckor. Aven i
dessa situationer ska vattentjanstverket ordna med sa stoérningsfria vattenforsorjningstjanster
som mojligt och saledes sa snabbt som mojligt vidta de atgarder som situationen kraver.

Storningssituationerna kan till exempel krdva personalarrangemang, att ytterligare resurser an-
visas, ny allokering av anslag och effektiviserad styrning samt kommunikation. Det centrala vid
agerandet i storningssituationer ar att samarbetet effektiviseras och att forutsattningarna for
ledande tryggas. | synnerhet framhavs att man bildar, uppratthaller och analyserar en lagesbild
och distribuerar den till dem som behover den. | storningssituationer ska man aktivt informera
intressentgrupper och kunderna om situationen och handlingsinstruktioner.

En central del av forberedelserna infor storningssituationer och kriser ar att i forvag sorja for att
alla verksamhetsmodeller och system med anknytning till alarmering, ledande samt insamling
och formedling av lagesinformation, och bildandet av en lagesbild fungerar och ar kdnda. Det
basta skulle vara att grundstrukturerna av de arrangemang och verksamhetsmodeller som stod-
jer situationsledning ar sa lika som mojligt i sdval normallaget som stérningssituationer. Verk-
samhetsmodellerna och systemen fér kommunikation och administration borde planeras sa att
de dven i akuta situationer relativt latt kan tas i bruk medan de & andra sidan ar tillrackligt funkt-
ionssdkra och dimensionerade for situationer med dven mer langvariga, allvarliga stérnings- och
undantagsforhallanden. Tidskraven utifran forfattningarna om vattentjanstverk respektive ver-
kets avtal ska beaktas vid planering av inledande av verksamhet vid stérningar och kriser (till
exempel tillracklig kompetens och beredskap for desinficering av hushallsvattnet inom sex tim-
mar).

Ledning, kommunikation och situationsatgardande underlattas avsevart om vattentjanstverket
har en pa forhand utsedd grupp (till exempel beredskapsgrupp, krishanteringsgrupp eller mot-
svarande) med saval ansvar for krisledning som i férvag faststéllda aktionsbehdorigheter. Grup-
pen kan besta av till exempel ledningsgruppen, som kompletterats med experter i kommunikat-
ion, sdkerhet och beredskap. Gruppen borde vara inford i instruktionerna och det ar att rekom-
mendera att det utarbetas korta anvisningar fér verksamheten.

Vattentjanstverkets verksamhet i storningssituation borjar med att man upptacker situationen
och slutar i varsta fall forst flera manader senare nar verket har betalat kunderna eventuella
kompensationer. Pa bild 11 visas ett processchema av vattentjanstverkets verksamhet i huvud-
drag under stérnings- och krissituationer. | bilaga 3 till handboken finns en allman mall av verk-
samhetskort for storningssituationer dar vattentjanstverkets verksamhet i storningssituationer
har beskrivits noggrannare. | bilaga 3 finns ocksd mallunderlag for verksamhetskort fér stor-
ningssituationer som vattentjanstverken kan utnyttja da de utarbetar egna verksamhetskort.
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Stérningssitua-
tionen uppstdr

Storningssituatio- z . Beslut om Forsta dtgarder
5 Rapporterin Bedémning av ’ sl
nen uppticks —> pportering - _s, ning —  inledandeav —> Alarmeringar —> fér forhindrande
om situationen situationen = : A
krisledning av faljder
Observatiren Operativ personal (t.ex. arbetstagare, jourhavande eller chef) 1 timme
Genomfbrande Utdelning av Beslut om Skapande och Forsta
av kriskommuni- €= h Il'tir ordnandeav €= preciseringav = €— Mite <— meddelandet om
kation PRE situationsledning ldgeshilden stdrningen
3 vimmar Pa férhand utsedd 2 timmar Pd forhand utsedd grupp (t.ex. krishanteringsgrupp eller motsv. )
grupp
Begrinsning av Genomférande Ordnande med Omsorg om Aterhiimtnin Beslut om dter-
2 fal'derg =3 av korrigerande —3>» ersittande —»  personalens |—> fran stéemin egn —» gang tll normal
! dtgdrder verksamhet orkande B verksamhet
B timmar 12 timmar Operativa personalen och pa férhand utsedd grupp Flera dagar
Betalning av Utarbetande av Lardomar ach s
- : Meddelande om MNormalisering av
eventuella €—  skade- och kost- €—  @ndringar i €— Rapportering  €— e siwarione:
kompensationer nadsvarderingar verksamheten £
.'-,-'._LicL-- Administrativa personalen  Flera dagar  Pa forhand utsedd grupp och operativa personalen

Bild 11: Vattentjanstverkets verksamhet under stérnings- och krissituationer (Jaakko Pekki)
Direkta atgarder efter att storningssituationen upptackts

Nar en storningssituation upptacks eller misstdanks ska man goéra en snabb bedémning av situat-
jonen och besluta om reaktionen som storningen kraver (till exempel inga atgarder, saken ska
utredas, atgarder ska inledas genast). Efter det vidtar man vid behov de forsta atgarderna for
att hindra storningen fran att utvidgas samt meddelar om situationen i enlighet med en av vat-
tentjanstverket i forvag faststalld larmlista. Efter att ha fatt anmalan beslutar en representant
for ledningsgruppen eller en annan pa forhand utsedd person om eventuellt inledande av en
storre krisledning. Man ska pa forhand faststalla vem vid vattentjanstverket som ratt att besluta
om inledande av krisledning och beordra att personer alarmeras till arbete.

Nar ett beslut om inledande av krisledning har fattats alarmerar man en pa forhand utsedd
grupp till att koordinera och leda situationen vid vattentjanstverket samt informerar nédvandiga
intressentgrupper om situationen. Rikttiden for dessa atgarder efter att stérningssituationen
upptackts ar cirka en timme. Vattentjanstverkets operativa personal har huvudansvaret for ge-
nomférandet av atgarderna.

Akuta atgarder efter de direkta atgarderna

Den av vattentjanstverket pa forhand utsedda gruppen (till exempel beredskapsgruppen,
krishanteringsgruppen) och de for hanteringen av situationen viktiga intressentgrupperna (till
exempel kommunala hdlsoskyddsmyndigheten och raddningsmyndigheterna) bér sammantrada
pa en i forvag overenskommen ledningsplats inom tva timmar efter att stérningssituationen
upptackts. Vid motet ska man bilda en lagesbild av det intraffade och bedéma situationens ut-
veckling, faststalla vem som tjanstgér som allmén ledare i situationen (till exempel halsoskydds-
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myndigheten i situationer med férorenat hushallsvatten, raddningsmyndigheterna i olyckssitu-
ationer och polismyndigheten i brottssituationer), fordela nédvandiga uppgifter samt inleda
kriskommunikation. Man bor kunna skicka det forsta meddelandet om stérningssituationen sen-
ast inom tva timmar efter att den upptacktes, i synnerhet om den kan ha konsekvenser for man-
niskors hélsa. Det ar viktigt att man dokumenterar saval hur situationen framskrider som vid-
tagna atgarder och beslut i exempelvis en atgardsjournal eller ett memorandum. En av vatten-
tjanstverket pa forhand utsedd grupp har huvudansvaret for att nédvandiga atgarder genom-
fors. Den operativa personalen fortsatter samtidigt med att férebygga att problemen utvidgas
och att precisera lagesbilden samt utreda och korrigera situationen.

Enheten for vatten och hélsa vid THL ger experthjalp i situationer med hushallsvattenburna epi-
demier.

www.thl.fi/vesi

THL:s enhet for bakterieinfektioner bistar med experthjalp vid planering av enkatformular for
patientundersokningar av patienter som exponerats for fororenat hushallsvatten.

www.thl.fi/fi/web/infektiotaudit/seuranta-ja-epidemiat/epidemiat/elintarvike-ja-
vesivalitteiset-epidemiat/roolit-ja-yhteystiedot-epidemioiden-selvittamisessa

Nar krisledningen etableras kan man ta minneslistan pa bild 12 till stoéd for verksamheten for
den av vattentjanstverkets pa férhand utsedda gruppen.

1. Ligesbedémning 2. Informering 3. Genomférande
A. Identifiera stGrningen A. Till vem? A. Med vad ska man?
B. Utred verkningarna pa - internt - inleda
- manniskor - till intressentgrupper - avsluta
- intressentgrupper = s B. Vem inleder eller
- ryktet B. Vad? avslutar? Till vem ska
- ﬁ:urtr-:-enfdet C. Varfor? rapparteras?
- ekanomin D. Hur ofta? C. Tididggning
- verksamheten
g - oavbrutet - genast
- kontinuiteten = : .
_ - flera ganger - inom minuter
C. Analysera hur krisen - en gang - inom timmar
LTV%SZr;der och kan E. Vem? - inom dagar
g - E. Hur? - | fortsattningen
D. Fa5_EtaI! vattenfdrsor)- - man firbereder sig for att
ningstjdnsternas birja/sluta vid behaov

a & o . ¥ 4
malniva i situationen

Bild 12: Minneslista for krisledning (Jaakko Pekki)
Atgirderna nir situationen drar ut pa tiden

Om aterhdamtningen ur situationen drar ut pa tiden kan det bli nédvandigt att ordna med kom-
penserande verksamhet och vattentjanster. Vattenanvandarna, organisationen internt och 6v-
riga intressentgrupper ska informeras aktivt om ersattande aktioner och tjanster. Om situat-
jonen drar ut pa tiden ska man ocksa t.ex. se till att personalen orkar (t.ex. reservpersoner, re-
gelbundna maltider, tillrdcklig vila, vid behov psykiskt stod). Under utdragna situationer ska man
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regelbundet utvardera behovet av att definiera situationsledandet pa nytt (till exempel all-
manna ledningen, ledningen av vattentjanstverkets operativa verksamhet, strategiska ledningen
av situationen). En av vattentjanstverket pa forhand utsedd grupp och den operativa personalen
har huvudansvaret for att nodvandiga atgarder genomfors vid vattentjanstverket.

Atgirderna efter situationen

Vattenanvandarna och intressentgrupperna ska informeras dven nar situationen normaliserats.
Efter situationen ska man rapportera om storningssituationen och hur den hanterats till beho-
riga parter (till exempel samarbeta kring rapporten om epidemiutredningen och halsoskydds-
myndighetens sammanfattande rapport om stérningssituationen samt ge vattentjanstverket en
intern rapport). Nar situationen aterstallts for verksamhet i normallaget bedémer man hur man
lyckades i den och identifierar helheter som bor utvecklas. En av vattentjanstverket pa forhand
utsedd grupp har huvudansvaret for att atgarderna genomfors.

Efter situationen ska vattentjanstverket ocksa utarbeta en skade- och kostnadsvardering och vid
behov faststilla eventuella kompensationer till kunderna. Det ar dessutom sarskilt viktigt att
sorja for och kontrollera att man korrigerar de helheter i storningssituationen som identifierats
for forbattring (man utser till exempel ansvarspersoner for utvecklingsatgarder och faststéller
tidsscheman samt ett tidsschema fér uppfoljningen). Vattentjanstverkets administrativa perso-
nal och ledningsgrupp har huvudansvaret fér genomférandet av atgarderna.
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10 Effektivisering av beredskapen och ledningen i storningssituationer

Overgangen till beredskap och krisledning kan i stérningssituationer effektiviseras med att man
anvander pa forhand faststéllda beredskapsgrader. Det rekommenderas att vattentjanstverkets
beredskapsgrader indelas kategorier. Detta underlattar och stabiliserar effektiviseringen av
verksamheten i storningssituationer samt kommunikationen om detta och astadkommandet av
samforstand. Man ska alltid fatta ett klart beslut om 6vergang fran en beredskapsgrad till en
annan och aktivt informera om detta inom organisationen och till centrala intressentgrupper.
Man ska dven pa férhand faststélla vilka personer som i stérningssituationer har ratt att besluta
om att effektivisera beredskapen eller sanka den tillbaka till normalldaget. Beslutet har nastan
alltid konsekvenser for till exempel arrangemangen for ledningen, kommunikationen eller per-
sonalen.

Beredskapsgraderna kan klassificeras pa flera olika sdtt, men de indelas oftast i tre kategorier:
grundlaggande beredskap, effektiverad beredskap och full beredskap.

Grundlaggande beredskap

e Grundldggande beredskap uppratthalls under normala forhallanden.

e Vanliga stornings-, olycks- och riskmoment atgardas under grundldggande beredskap
med normala forfaringssatt, vilka knappast paverkar arrangemangen fér exempelvis led-
ning, kommunikation eller personalen.

e Vid grundldggande beredskap atgardas storningar pa operativ niva och situationerna
pagar ofta i ndgra timmar.

e Vid grundldggande beredskap utarbetar man riskanalyser och beredskapsplaner, sam-
arbetar med intressentgrupper vid samplanering av beredskapen, reserverar och utbil-
dar personal, 6var, ordnar och utrustar vederborliga verksamhetslokaler samt upphand-
lar nddvandiga material och redskap.

e Under den grundlaggande beredskapen gors ocksa nédvandiga reservationer for undan-
tagsforhallanden (personal, verksamhetslokaler och byggnader, material samt maskiner
och anordningar). Mer information och blanketter for personalreservering finns pa for-
svarsmaktens webbplats > Kundtjanst > Personalreserveringsdirektiv "Henkil6ston
varaamisohje"

o Syftet med grundldggande beredskap ar att férebygga storningar och bygga upp bered-
skap och kapacitet.

Effektiverad beredskap

e Beredskap som hojts ur grundlaggande beredskap.

e Vid effektiviserad beredskap hdjer man under pa férhand éverenskomna forfaranden
beredskapen for att hantera hotande stornings-, olycks- eller riskmoment.

e Effektiverad beredskap paverkar till exempel arrangemangen for ledning, kommunikat-
ion och personal och de skots effektiviserat och ofta ocksa centraliserat.

e Under effektiviserad beredskap kan man ocksa besluta att situationen kontrolleras ef-
fektiviserat. Utvecklingen av situationen kontrolleras da aktivt och intressebetingat men
beslutet paverkar knappast dnnu arrangemangen for ledning, kommunikation och per-
sonal. Samtidigt gér man sig dock beredd pa att larma personer till arbetet, om situat-
ionens utveckling 6kar behovet av detta.

e Vid effektiviserad beredskap hanteras storningssituationerna pa saval operativ som
strategisk niva och de ar ofta forknippade med aktivt samarbete med intressentgrup-
perna.

e Sijtuationerna varar i flera timmar eller dagar, i varsta fall nagra veckor.
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Overgang till effektiverad beredskap kraver att situationen inte kan hanteras med orga-
nisationen eller forfarandena fér grundlaggande beredskap.

Syftet med effektiviserad beredskap ar att vinna tid, normalisera stérningssituationen
och kontrollera ryktet.

Full beredskap

Beredskap dar man kan ta i bruk alla tillgangliga extra resurser.

Full beredskap tillampas ofta bara under allra allvarligaste undantagsférhallanden.

For att uppna full beredskap kravs det ofta att beredskapslagens befogenheter tillam-
pas.

Situationerna varar ofta i flera manader.

Vid full beredskap tar man alla planerade och tillgangliga resurser i bruk.

Vid full beredskap ar syftet att uppratthalla funktionsférmagan och tjansterna pa minst
en tillracklig niva.
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11 Kriskommunikation

| stérnings- och krissituationer 6kar behovet av information snabbt hos vattentjanstverket in-
ternt, kunderna, Ovriga intressentgrupper och medierna. Effektiverad kommunikation behovs
genast nar vattentjanstverkets normala vardagsarbete stors och incidenten kan ha konsekven-
ser for vattentjanstverkets egen verksamheten eller for tjansterna.

Kriskommunikation ar effektiviserad kommunikation i situationer som hotar manniskor, miljon
eller organisationens verksamhetsforutsattningar eller rykte. Syftet med kriskommunikation ar
att kontrollerat hantera situationen, kommunicera om handlingsinstruktioner och ersattande
tjanster, avvarja ytterligare skador, minska onddig oro, férhindra spridning av felaktig informat-
ion och hantera organisationens rykte.

En forutsattning for fungerande kriskommunikation ar att vattentjanstverkets ordinara kommu-
nikation fungerar val och har nara kontakt med ledningen. Vid kriskommunikation anvands hu-
vudsakligen samma processer och kanaler som annars men effektiviserat och accelererat.

En ovillkorlig utgangspunkt for kriskommunikation ar uppriktighet. Brister i informationen bor
medges och kompletteras nar informationen finns. Hemlighallande, slingrande och légner ham-
nar sig.

Under stérnings- och krissituationer ar det motiverat att kontrollera mediernas informering och
vid behov strava efter korrigera falska uppgifter. Man ska dessutom fdlja social medier och de
diskussioner som pagar i dem.

Vattenforsorjningspoolen har utarbetat en instruktion for kriskommunikation. Instruktionen i
fraga kan anvdndas som underlag for vattentjanstverkets egen kriskommunikationsplan. In-
struktionen innehaller allmanna handlingsinstruktioner for vattentjanstverkens krisinformering
och fardiga underlag som vattenverken sjalva ska fylla i for att utarbeta olika dokument och
verktyg for informeringen.

Anvisning for kriskommunikation vid vattentjanstverk
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/kriisiviestintachje

Ansvar vid kriskommunikation

Den person som upptadcker en stornings- eller krissituation har ansvaret for att chefen meddelas
snabbt om férhallandet. Chefen har som uppgift att analysera laget och att i enlighet med larm-
och kommunikationsinstruktioner kontakta behoriga parter. Chefen som tar ledningsansvaret
ska se till att alla som arbetar vid vattentjanstverket omedelbart informeras om situationen.
Chefen ser ocksa till att nagon tar kommunikationsansvaret i saken samt skoter sjalv informe-
ringen tills ansvaret har delegerats.

Det rekommenderas att kommunikationen i stérnings- och krissituationer hanteras centrali-
serat. Principiellt har den som ansvarar for ledningen ansvaret fér kommunikationen. | till exem-
pel situationer med fororenat hushallsvatten ansvarar halsoskyddsmyndighet for kriskommuni-
kationen, i olyckssituationer raddningsmyndigheten och i brottssituationer polismyndigheten.
Ovriga aktorer stddjer parten med kommunikationsansvaret pa avtalat sitt. Ur beredskaps- el-
ler styrgruppen for situationen kan man utse en person som svarar for kommunikationen eller
avtalar med de olika parterna i gruppen om fordelningen av kommunikationsansvaret. For den
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eller dem med kommunikationsansvaret kan man i man av méjlighet utse bitraden, som till ex-
empel bereder meddelanden, uppdaterar internetsidor, ordnar med telefonradgivning och kon-
trollerar medierna. Man ska avtala pa férhand om hur informeringen ordnas, dven utanfor tjans-
tetid.

Intervjuer for medierna ges av personen med ansvaret fér kommunikationen utifran vad som
har 6verenskommits i begynnelseskedet av stérningssituationen. Fragor fran medierna styrs till
dessa personer, som vid behov kan styra fragan vidare till behoriga experter eller intressent-
grupper om de sjalva inte kan eller &r forhindrade att svara pa den.

Ett vattentjanstverk kan eventuellt utnyttja dven kommunernas resurser till stod for kommuni-
kationen i stornings- och krissituationer, till exempel nar verket ar litet till storleken. En sadan
verksamhetsmodell ska dock vara 6verenskommen pa forhand med de personer som svarar for
den kommunala kommunikationen.

Beredskap for kriskommunikation och dess skeden

Kommunikation ar en de viktiga faktorer som paverkar hanteringen av en storningssituation,
dess foljder och senare konsekvenser. Man ska saledes ha beredskap for den och det ar skal att
den 6vas omsorgsfullt. | kriskommunikationsplanen faststéller man personerna med ansvar for
for organisationens kommunikation och planerar fardigt de processer for kommunikation som
inleds i storningssituationer. Forutom den allmanna kriskommunikationsplanen ar det dessutom
skél i vissa situationer att utarbeta narmare situationsspecifika planer och fardiga meddelande-
underlag. Aven underhallet, uppdateringar och distributionen av kriskommunikationsplanen
med dithérande ansvar ska faststallas. Nar man stéller beredskap for eventuell kriskommunikat-
ion ar praktiska 6vningar och traning av nyckelpersonal nédvandiga.

Kriskommunikationens fyra skeden ar:
1. Framsyn
e Eventuella stérnings- och krissituationer forses.
2. Forberedelser
e | forberedelserna ingar att man utarbetar instruktioner och -planer for kriskommu-
nikation, meddelandeunderlag och listor med kontaktuppgifter, haller évningar i
kriskommunikation, tranar nyckelpersoner samt 6éverenskommer intressebetingat
med intressentgrupper om ansvar och aktioner.
3. Verksamhet
e Verksamheten omfattar de aktioner i stérnings- och krissituationer da man verkstal-
ler kriskommunikation utifran instruktionerna och planerna. Kommunikationsatgar-
derna i krissituationer kan indelas i intern och extern kommunikation.
4. Hantering efterat
e Vid efterhanteringen informerar man om att tjansterna aterstéllts och om eventu-
ella permanenta dndringar samt kontrollerar nyhetsformedlingen och diskussioner,
vid behov dven en langre tid. Hanteringen efterat innefattar ocksa att man utvarde-
rar hur kriskommunikationen lyckades samt genomfor behovliga rattelseatgarder.

Nér vattentjanstverket informeras om en eventuell stornings- eller krissituation ska verket sa
snabbt som mojligt borja genomfora kriskommunikationen i enlighet med planen. Malet ska
vara att man omedelbart informerar internt inom vattentjanstverket om det intraffade, och in-
formationen ska ocksa sa snabbt som mojligt formedlas till behériga intressentgrupper (till ex-
empel halsoskyddsmyndigheten, raddningsverket, de kommunala ledningsgrupperna, NTM-
centralens miljotillsyn och den kommunala miljéskyddsmyndigheten, kritiska kunder). Man ska
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strava efter att skicka det forsta meddelandet om det intraffade till medierna inom en timme
under tjanstetid och inom tre timmar utanfor tjanstetid efter att man informerats om inciden-

ten.

Nar krisen &r 6ver ar det dags att 6verga till att hantera situationen efterat. Vid efterhanteringen
informerar man om att tjansterna aterstéllts och om eventuella permanenta dndringar. Genom
aktiva kontroll och informering om den minskar man de misstankar och den radsla som uppstatt
under krisen. Man ska ocksa ha beredskap for att medierna lange foljer hur forhallandena ater-
stélls och framfor allt pa arsdagar, eller nér liknande incidenter upprepas annanstans vaknar

intresset pa nytt.

Vid kriskommunikation ar det ar viktigt att sikerstalla att:

1.

Planen eller instruktionen for kriskommunikation utarbetats samt i tillracklig ut-
strackning forankrats pa organisationens alla nivaer.

Det inom organisationen aven har utarbetats fardiga storningsspecifika anvis-
ningar och modeller for anvandning i ett tidigt skede i kommunikationen. | mo-
dellerna ska man ocksa beakta olika sprakgrupper, om det ar lokalt nédvandigt.
Ansvaren med intressentgrupperna i samband med kriskommunikationen ar tyd-
liga och kdnda hos parterna.

Vattentjanstverkets direktor och ledningsgruppens medlemmar genast informe-
ras om att en stornings- och krissituation rader.

Man har pa férhand funderat pa hur ledningsgruppen nas och sammankallas dven
utanfor arbetstiden. Man har skapat och avtalat om ett kallelsesystem, till exem-
pel en SMS-grupp.
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12 Mer information

Det finns mer information till stod for vattentjanstverkets beredskap i publikationerna och pa
webbplatserna nedan. Lankarnas funktionalitet kontrollerades 3.1.2016. Om en lank inte funge-
rar kan handboken s6kas med namnet pa nétet.

Elintarviketeollisuus vesihuoltolaitoksen asiakkaana, Opas yhteistydn jarjestamiseen, Jord- och
skogsbruksministeriet, 2014
http://mmm.fi/documents/1410837/1720628/mmm _elintarvikehuolto WEB.pdf

Personalreserveringsdirektiv, Forsvarsmakten
http://puolustusvoimat.fi/sv/personalreserveringsdirektiv

Portalen HUOVI och verktyget for utvardering av kontinuitetshantering pa portalen HUOVI, For-
sorjningsberedskapscentralen
http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/huovi/

Kommunernas projekt for kontinuitetshantering

Snabbtestet JATKE och bedomningsmodellen KUJA, Finlands Kommunférbund
http://www.kommunerna.net/sv/serviccomraden/projekt/KUJA%20-
%20ett%20projekt%20f%C3%B6r%20kommunernas%20kontinuitetshantering/Sidor/de-

fault.aspx

Handbok for distribution av reservvatten Vattenforsérjningspoolen, 2011.
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/varavesiopas

PK-RH -verktygsserien, finska riskhanteringsforeningen Suomen Riskienhallintayhdistys
www.pk-rh.fi

SOPIVA-rekommendationerna, Férsorjningsberedskapscentralen
http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/sopiva/

Enheten for vatten och halsa vid Institutet for halsa och valfard THL ger experthjalp under hus-
hallsvattenburna epidemier.

www.thl.fi/vesi

THL:s enhet for bakterieinfektioner bistar med experthjalp vid planering av enkatformular for
patientundersokningar av patienter som exponerats for fororenat hushallsvatten.
www.thl.fi/fi/web/infektiotaudit/seuranta-ja-epidemiat/epidemiat/elintarvike-ja-vesivalittei-
set-epidemiat/roolit-ja-yhteystiedot-epidemioiden-selvittamisessa

Valviras anvisning 5/2015, Anvisning for tillimpning av hushallsvattenférordningen

Del I: Forfattningar om hushallsvatten

Del II: Anvisningar om specifika bestimmelser

Del Ill: Grunderna fér maximivarden
https://www.valvira.fi/web/sv/miljo-och-halsa/halsoskydd/hushallsvatten/anvisning-for-til-
lampning-av-hushallsvattenforordningen

Termbanken, Terminologicentralen TSK
www.tsk.fi/tepa
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Var beredd. Handbok fér kommunernas information i kriser och exceptionella situationer, Kom-
munfoérbundet, 2009
http://shop.kommunerna.net/product details.php?p=307

Helhetskoncept for beredskap och kontinuitetshantering, Finlands Kommunférbund
http://www.kommunerna.net/sv/serviccomraden/projekt/KUJA%20-
%20ett%20projekt%20f%C3%B6r%20kommunernas%20kontinuitetshantering/Sidor/de-

fault.aspx

Sarskilda situationer inom vattentjanster och beredskap fér dem,Miljoguide 128, 2006
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/41019/YO 128sv.pdf?sequence=1

Storningssituationer inom vattenforsorjningen och ordnande av beredskapsévningar, Vattenfor-
sorjningspoolen, 2015
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/harjoitusopas

Anvisningar om krisinformation for vattentjanstverk, Vattenforsorjningspoolen, 2008
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/kriisiviestintachje

Sakrande av eltillforseln till vattenverken, Vattenforsérjningspoolen, 2013
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/sahkonsaannin varmistaminen

Water Safety Plan och Sanitation Safety Plan, Social- och hélsovardsministeriet
http://stm.fi/sv/atgardsprogrammet-for-hushallsvatten
https://wspssp.fi

Sakerhetsstrategin for samhallet, 2010, Statsradet
http://www.defmin.fi/files/1706/yts 2010 sve nettiin.pdf
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Bilaga 1. Forteckning over viktiga forfattningar om beredskap vid vattentjanstverk

Viktig lagstiftning om beredskapen vid vattentjanstverken

Lag om vattentjanster
(119/2001)

Ombesorjande av
vattentjanster

Lag om vattentjanster
(119/2001)

Vattentjanstverkets skyl-

dighet att halla sig informe-
rat och kontrollskyldighet

Lag om vattentjanster
(119/2001)

Tryggande av vattentjanst-

verkets tjanster i stornings-
situationer

Miljoskyddslag (527/2014)

Beredskapsskyldighet

9§

15§

15a 8

15§

Vattentjanstverket ombesorjer vattentjansterna inom sitt
verksamhetsomrade i 6verensstimmelse med samhallsut-
vecklingens behov i enlighet med det beslut om godkan-
nande av verksamhetsomradet som avsesi 8 §.

Ett vattentjanstverk ska halla sig informerat om dels de
risker som hanfor sig till kvantiteten av eller kvaliteten pa
det ravatten som det anvander, dels i vilket skick verkets
anordningar ar. | detta syfte ska verket kontrollera kvanti-
teten av och kvaliteten pa det ravatten som verket anvan-
der, anordningarnas skick och mangden lackagevatten i
verkets vattenlednings- och avloppsnat. Uppgifterna om
ledningsnatens placering ska omvandlas till elektronisk
form.

Bestammelserna i 1 mom. galler ocksa anlaggningar som
levererar vatten till ett vattentjanstverk eller behandlar
verkets spillvatten.

Ndrmare bestammelser om vattentjanstverkets skyldighet
att halla sig informerat och om kontrollskyldigheten far
utfardas genom forordning av statsradet.

Ett vattentjanstverk svarar for att vattentjansterna for de
till verkets ledningsnat anslutna fastigheterna ar tillgang-
liga i storningssituationer. For att trygga tjansterna ska
verket samarbeta med andra vattentjanstverk som ar an-
slutna till samma ledningsnat samt med kommunen, de
kommunala tillsynsmyndigheterna, raddningsmyndighet-
erna, avtalsparterna och kunderna.

Vattentjanstverket ska utarbeta och uppdatera en plan
for beredskap for stérningssituationer och vidta de atgar-
der som behdvs enligt planen. Verket ska ge in planen till
tillsynsmyndigheterna, raddningsmyndigheten och kom-
munen.

Bestdammelserna i 1 och 2 mom. géller ocksa anlaggningar
som levererar vatten till ett vattentjanstverk eller be-
handlar verkets spillvatten.

Ndrmare bestammelser om grunderna for hur vatten-
tjdnstverk ska planera sin beredskap for storningssituat-
ioner far utfardas genom forordning av statsradet.

Den som utovar tillstandspliktig verksamhet ska ha bered-
skap att hindra olyckor och andra exceptionella situat-
ioner och att begransa de skadliga konsekvenserna av
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Halsoskyddslag
(763/1994)

Beredskap for exception- 8§
ella situationer

Beredskapslag
(1552/2011)

Skyldighet att vidta forbe- 12 §
redelser

Beredskapslag
(1552/2011)

dem for halsan och miljon.

| detta syfte ska en verksamhetsutdévare vars miljotillstand
beviljas av den statliga tillstandsmyndigheten, utifran en
riskbeddmning utarbeta en beredskapsplan, reservera be-
hovliga anordningar och annan utrustning, utarbeta in-
struktioner, testa anordningarna och utrustningen samt
Ova atgarder infor eventuella olyckor och andra except-
ionella situationer (beredskapsskyldighet). Verksamhet-
ens karaktar ar avgoérande for vad planen ska innehalla
och hur omfattande och detaljerad den ska vara. En be-
redskapsplan behéver dock inte utarbetas, om tillsyns-
myndigheten beddmer att verksamheten, dess konse-
kvenser och dess risker inte kraver att en sadan utarbe-
tas. En beredskapsplan behdéver inte heller utarbetas till
den del en motsvarande plan har utarbetats med stéd av
lagen om sdkerhet vid hantering av farliga kemikalier och
explosiva varor (390/2005), raddningslagen (379/2011),
gruvlagen (621/2011) eller ndgon annan lag och inte hel-
ler i fraga om djurstallars verksamhet.

Narmare bestammelser om beredskapsplanens innehall
far utfardas genom férordning av statsradet.

Social- och hédlsovardens produkttillsynscentral skall utar-
beta en plan for att trygga hushallsvattnets kvalitet vid
olyckor och i andra motsvarande exceptionella situat-
ioner.

Den kommunala héalsoskyddsmyndigheten skall i samar-
bete med 6vriga myndigheter och inrattningar pa forhand
se till att den kan vidta de beredskaps- och forsiktighets-
atgarder som behovs for att forebygga, klarlagga och un-
danroja sanitdra oldagenheter som uppstatt i exceptionella
situationer.

Ndrmare bestdmmelser om innehallet i och utarbetandet
av beredskapsplaner for exceptionella situationer utfar-
das genom forordning av social- och hélsovardsministe-
riet.

Statsradet, statliga forvaltningsmyndigheter, statens sjalv-
standiga offentligrattsliga inrattningar, 6vriga statsmyn-
digheter och statliga affarsverk samt kommunerna, sam-
kommunerna och kommunernas 6vriga sammanslut-
ningar ska genom beredskapsplaner och forberedelser for
verksamhet under undantagsférhallanden samt genom
andra atgarder sakerstalla att deras uppgifter kan skotas
sa val som mojligt ocksd under undantagsforhallanden.
For tryggande av vattenforsorjningen i samhallena under
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Tryggande av vattentill-

gangen

Social- och hélsovardsmi-
nisteriets forordning om
kvalitetskrav pa och kon-
trollundersokning av hus-
hallsvatten

(1352/2015)

Fororening av hushallsvat-
ten

Social- och hélsovardsmi-
nisteriets forordning om
kvalitetskrav pa och kon-
trollundersokning av hus-
hallsvatten

(1352/2015)

Plan for exceptionella situ-
ationer

Social- och hélsovardsmi-
nisteriets forordning om
kvalitetskrav pa och kon-
trollundersokning av hus-
hallsvatten

44§

11§

12§

Vattentjanstverkets handbok i beredskap for stérningssituationer

undantagsforhallanden kan jord- och skogsbruksministe-
riet genom sitt beslut forplikta ett vattentjanstverk att le-
verera eller tillhandahalla vatten utanfor sitt eget verk-
samhetsomrade for tillgodoseende av utomstaende be-
hov av vatten samt genom sitt beslut andra en ratt till vat-
tentakt som grundar sig pa vattenlagen (587/2011) eller
ett tillstand som beviljats med stdd av den, om det &r
nodvandigt for sdkerstallande av en kommuns eller en
storre konsumentgrupps tillgang till vatten eller for tryg-
gande av verksamheten i ett vattentjanstverk som annars
ar av betydelse ur allman synpunkt eller av andra med
dessa jamforbara vagande skal.

Anldggningar som levererar hushallsvatten ska ha tillrack-
ligt kunnande och tillrdcklig beredskap for desinfektion av
hushallsvatten inom sex timmar fran det att anldggningen
utifran driftskontrollen, den regelbundna kontrollen av
hushallsvattnet eller ndgon annan omstandighet far kan-
nedom om en misstanke om att ravattnet eller det levere-
rade hushallsvattnet dr mikrobiologiskt fororenat. An-
laggningen ska utan dréjsmal underratta den kommunala
halsoskyddsmyndigheten om misstanken om férorening
och om att desinfektion inletts.

Den kommunala hdlsoskyddsmyndigheten ska i syfte att
sakerstalla kvaliteten pa hushallsvattnet utarbeta och
uppdatera en plan for exceptionella situationer. Planen
for exceptionella situationer ar en del av de i 8 § 2 mo-
mentet i hdlsoskyddslagen avsedda kommunala bered-
skaps- och forsiktighetsatgarderna. Vid utarbetandet av
planen ska den kommunala halsoskyddsmyndigheten
samarbeta med andra myndigheter, anldggningar som le-
vererar hushallsvatten, de anlaggningar som levererar
vatten till dessa och andra berdrda anldaggningar.

Planen for exceptionella situationer ska samordnas med
andra myndigheters och aktérers planer for beredskap.

Den kommunala halsoskyddsmyndigheten ska ge region-
forvaltningsverket och narings-, trafik- och miljoécentralen
moijlighet att bli hord i samband med att planen for ex-
ceptionella situationer utarbetas.

| en plan for exceptionella situationer ska atminstone fol-
jande uppgifter finnas:

1) en férteckning som pa basis av en riskbedémning utar-
betats 6ver de storningssituationer som medfor risk for
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(1352/2015)

Innehallet i en plan for ex-
ceptionella situationer och
oversyn av planen

Kommunallag
(410/2015)

Verksamhet i kommunens
dottersammanslutningar
och koncerndirektiv

13§

47 §

fororening av hushallsvattnet inom vattendistributions-
omradena for de anldggningar som levererar hushallsvat-
ten,

2) namnen pa och uppdaterad kontaktinformation for de
myndigheter, anldaggningar och ansvariga personer som
agerar i storningssituationer,

3) atgéarder och ansvarsfordelning mellan aktérernaien
storningssituation,

4) kommunikationen under och efter stérningssituat-
ioner,

5) regelbunden 6vning av atgarder i storningssituationer.

En plan for exceptionella situationer ska innehalla inform-
ation om de arbetsmetoder som anvands for att

1) de atgarder som kravs for hanteringen av en storning
ska kunna inledas i ett sa tidigt skede som mgjligt nar en
stérningssituation intraffar,

2) olika myndigheters och andra aktorers verksamhet ska
kunna samordnas sa att foljderna av stérningen kan mini-
meras,

3) atgéarder for aterhamtning efter stérningarna ska
kunna vidtas sa snart som mojligt.

Uppgifterna i planen fér exceptionella situationer ska vara
uppdaterade. Planen ska alltid ses 6ver nar det ska anses
vara nédvandigt pa grund av férdndrade forhallanden el-
ler forandringar i de uppgifter som ingar i planen. Efter
varje storningssituation ska den kommunala halsoskydds-
myndigheten tillsammans med de anlaggningar som leve-
rerar hushallsvatten och som har berdérts av storningssitu-
ationen bedéma de behov av att andra planen for except-
ionella situationer, programmen foér kontrollundersok-
ningar och driftskontrollen som situationen medfort.
Genom agarstyrningen ska det ses till att kommunkoncer-
nens fordel som helhet beaktas i verksamhet i kommu-
nens dottersammanslutningar.

Koncerndirektivet tillimpas pa agarstyrningen i kommu-
nens dottersammanslutningar och i tillampliga delar i in-
tressesammanslutningar.

| koncerndirektivet ska det meddelas behdévliga bestam-

melser dtminstone om
1) planeringen och styrningen av kommunkoncernens
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Kommunallag
(410/2015)

Direktion

Aktiebolagslag

(624/2006)

Ledningens uppgift

Lag om andelslag
(421/2013)

Ledningens uppgift

67 §

Kapitel
1
8§

Kapitel
1
8§

ekonomi och investeringar,
2) ordnandet av koncerndvervakningen, rapporteringen
och riskhanteringen,

7) en god forvaltnings- och ledningspraxis i kommunens
dottersammanslutningar.

Ett kommunalt affarsverk ska ha en direktion.
Direktionen leder och 6vervakar affarsverkets verksam-
het. Direktionen svarar for att affarsverkets forvaltning
och verksamhet samt den interna kontrollen och riskhan-
teringen ordnas pa behorigt satt.

Bolagets ledning skall omsorgsfullt framja bolagets intres-
sen.

Andelslagets ledning ska omsorgsfullt fraimja andelslagets
intressen.
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Bilaga 2. Mall fér innehallet i vattentjanstverkets beredskapsplan

Beredskapsplanen upprattas i framsta hand for att trygga vattentjanstverkets kritiska tjanster
for kunderna. Vattentjanstverkens beredskap och processen for upprattande av beredskapspla-
ner varierar efter verkets storlek, verksamhet och verksamhetsmiljé. Respektive vattenverk lag-
ger upp en ur sina utgangspunkter [amplig praxis och helhet for beredskapen.

Har ar ett exempel pa innehallet i vattentjanstverkets plan for beredskap. Vattentjanstverken
kan anvdnda och tillampa mallen for innehallet nar de utarbetar och utvecklar vattenverkets
plan for beredskap. Kommunférbundets helhetskoncept for beredskap och kontinuitetshante-
ring har anvants som underlag fér innehallsmallen liksom dven de moduler (innehallsmallens
overrubriker) som visas i mallen och deras delhelheter (innehallsmallens underrubriker) i dessa.
Konceptet visas for vattentjanstverk pa bilden i nedre kanten pa sidan. Mallen for innehall ar
omfattande, men man kan ta de delar av den i anvdandning som motsvarar de lokala behoven.

Beredskapen behdver inte nédvandigtvis byggas fardig modulvis, utan det kan vara mest dnda-
malsenligt att borja med de utifran nuldget av vattentjanstverkets beredskap viktigaste delhel-
heterna och bygga ut beredskapen bit for bit. Till exempel sma vattentjanstverk kan ur inne-
hallsmallen tillampligt anvdnda bara punkterna identifiering av nyckelfunktioner samt identifie-
ring av faror, riskbedomning och riskkontroll och utgaende fran detta lagga upp nédvandiga
verksamhetskort for eventuella stérningssituationer. Utéver detta borde alla vattenverk kanna
till den i modul 4 ndmnda verksamheten under stérningar.

For att identifiera de centralaste delhelheterna och underlatta fortlopande férbattrande har in-
nehdllsmallens delhelhet klassificerats i kategorier som -, viktig och _ Man
bor beakta att den aktuella kategoriseringen ar indikativ och att infasningen av beredskapen ska
planeras enligt lokala behov.

I mallen for innehall presenteras punkt for punkt var i den egentliga handboken det finns stod
och ytterligare material for utarbetande av punkten i fraga. Mallen fér innehallet i beredskaps-
planen finns som redigerbara Word-filer.

Ledning av Utveckling av Stirnings- och Storningshantering
kontinuitetshanterin driftsdkerheten krisplanering och krisledning

Grunder, anvisningar, ipe ssen T S—— Ligesbild och
eten verksamhetsmodeller ligesmedvetenhet

P ' ' i e
resurser, kompetens | [pl R | A deeiegntiretritinivgm: alarmering

& i | . oc Samnrtmta med ]
Bedon"l_l_'un? av et ek Krisledning
nulage intressentgrupper

 Faststillande av Rie ._ g och Beredskap for Operativ verksamhet i
ledningens vilja g exceptionella situationer storningssituation

Uppbyggnad av Ay ! Introduktion och Informering och
utvecklingsinriktning kont g verkstdllande kriskommunikation

Uppfélining och iga critiska Utbildning och Aterhimtning och
styrning ' ku ' odvningar utvdrdering

Ledningens roll fra-mh'aivs Samarbetet framhavs

Kritisk delhelhet | planeringen Viktig delhelhet | planeringen Rekommenderad delhelhet i
aw beredskapen aw beredskapen planeringen av beredskapen

Tillampning vid vattentjanstverk av det helhetskoncept fér beredskap och kontinuitetshante-
ring som Kommunférbundet har utvecklat (Jaakko Pekki)
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(Vattentjanstverkets namn)
beredskapsplan

Godkand:

Versionskontroll:

Andringsdatum:

Andring:

Andringen  gjord
av:

Samarbetsparter som deltagit i upprattandet:

Distribution:
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1.1

1.2

Ledning av beredskap och kontinuitetshantering
Grunder, anvisningar och ansvar
Rekommenderas

Har beskriver man kriticiteten av vattentjanstverkets tjanster nar det galler att trygga och
sdkra samhallets grundfunktioner och kommuninvanarna valbefinnande.

Man definierar syftet med vattentjanstverkets beredskap, till exempel en i alla situationer
sa storningsfri skotsel av uppgifterna som moijligt.

Man beréattar att beredskapen huvudsakligen koncentreras pa att kontrollera och férebygga
stérningssituationer under normala forhallanden och att 15 a § i lagen om vattentjanster
119/2001 och 15 § i miljoskyddslagen 527/2014 forpliktar till detta. Som grund for gransk-
ningen av och utgangspunkt for beredskap och hotmodeller anvands utéver lagstiftningen
kring vattentjanstverkets beredskap dven Sakerhetsstrategin for samhallet och dari fram-
forda hotmodeller.

Man beskriver kortfattat hur olika parters planer ar lankade till varandra. Man hanvisar ex-
empelvis till de grunder, anvisningar och ansvar som faststalls i kommunens allmanna be-
redskapsplan samt i beredskapsplanen for tekniska vasendet, miljo- och halsoskyddet re-
spektive miljovasendet. Man anger hur dessa tillampas och de centrala grunderna for be-
redskap samt olika parters ansvar vid vattentjanstverket.

Se punkterna i handboken: 4 Malet, grunden och utgdngspunkterna for beredskapen
5 Beredskapshelheten
Bilaga 1. Férteckning éver viktiga férfattningar med an-
knytning till beredskap vid vattentjéinstverk

Organisering, resursering och kompetens

Man beskriver hur ledningen, koordineringen och planeringen av beredskapen ar organise-
rad, ansvarsfordelad och resurserad vid vattentjanstverket.

Det ges en kortfattad beskrivning av eventuella dndringar i den normala organisationen
och i ledningssystemet under stérningssituationen, till exempel vad galler ledningsgruppen
och arbetsgruppen for epidemiutredningar.

Man specificerar hur tillracklig kompetens for beredskap och riskkontroll sakerstalls, till ex-
empel under utvecklingsdiskussioner bedomer behovet av utbildning som en del av den
personliga utvecklings- och utbildningsplaneringen.

Se punkterna i handboken: 5 Beredskapshelheten
9 Agerandet i stérnings- och krissituationer
10 Effektivisering av beredskapen och ledningen i stor-
ningssituationer
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1.3

1.4

1.5

Beddmning av nulaget
Viktig

Det specificeras hur och med vilka utvarderingsverktyg beredskapen och tjansternas funkt-
ionssdkerhet vid vattentjanstverket utvarderas samt hur regelbundet utvarderingen gors.

Som utvarderingsverktyg kan man till exempel anvanda det av Kommunférbundet utveck-
lade verktyget for bedomning av behovet av utvecklingsatgarder for beredskap och konti-
nuitetshantering (JATKE — Snabbtest), modellen fér bedomning av kommunernas kontinui-
tetshantering (bedomningsmodellen KUJA), eller mogenhetsanalysen pa Forsorjningsbered-
skapscentralens portal HUOVI.

Centrala resultat fran utvarderingen av nulaget av beredskapen samt identifierade utveckl-
ingsatgarder kring beredskapen kan bifogas till beredskapsplanens bilagor.

Se punkterna i handboken: 6.1 Férsta steget, initial- och mogenhetsspecifikation
Faststallande av ledningens vilja
Viktig

Man beskriver hur viljetillstandet for vattentjanstverkets direktion/styrelse/namnd (dgar-
styrning) och ledningsgrupp definieras i samband med beredskapen. | till exempel den i
punkten 1.3 ndmnda, av Kommunforbundet och samarbetspartner utvecklade modellen for
beddmning av kommunernas kontinuitetshantering (bedomningsmodellen KUJA) samt mo-
genhetsanalysen pa Forsérjningsberedskapscentralens portal HUOVI &r det majligt att del-
helhetsvis definiera en malniva for beredskapen.

En i samband med utvecklingsplanen for vattenforsérjningen mojligen definierad service-
niva kan omfatta mal kring funktionsberedskapen, som for sin del styr beredskapen och de
investeringar som utgar fran den. | sa fall ska ocksa de fragor som anges i utvecklingsplanen
for vattenforsorjningen tas i beaktande vid faststallande av malnivan for beredskapen. A
andra sidan ska en av vattentjanstverkets ledning definierad malniva fér beredskapen beak-
tas ndr man utarbetar en utvecklingsplan for vattenforsorjningen.

Man anger hur beredskapen och funktionssakerheten for tjansterna tas i beaktande i vat-
tentjanstverkets strategi, mal, utvecklingsplan och verksamhetsplan.

Man beskriver dessutom hur en annars via dgarstyrningen bestamd serviceniva beaktas i
utvecklingen av beredskapen och i dairmed anknutna funktionshelheter.

Se punkterna i handboken: 6.1 Férsta steget, initial- och mogenhetsspecifikation

Utvecklingsbana

Man definierar prioritetsomraden for utvecklingen av beredskapen, omradenas viktigaste
utvecklingsatgarder och en indelning av atgarderna for olika ar (till exempel for tre ar) samt
ansvarspersoner for och uppfoljning av atgarderna. Man kan med till exempel de i punkt 1.3
namnda utvarderingsverktygen bilda de viktigaste utvecklingsatgarderna for beredskapen
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genom att jdmfora resultaten av en utvardering av nuldaget med det mallage som ledningen
faststallt.

Man beskriver ocksa hur man i planeringen (t.ex. i utvecklingsplaner och investeringsplaner
for vattenforsorjning, vid planering av markanvandning) av vattenforsérjningens utveckling
beaktar viktiga utvecklingsatgarder for vattentjanstverkets beredskap.

Se punkterna i handboken: 6.1 Férsta steget, initial- och mogenhetsspecifikation
6.2 Andra steget, planering och framsyn
6.3 Tredje steget, verkstdllighet och férankring
6.4 Fjirde steget, beredskap och kapacitet

1.6 Kontroll och styrning
Viktig
Det faststalls till vilka parter och hur man rapporterar om beredskapen och dess niva samt

hur vattentjanstverkets dgarpart och ledningsgrupp styr upplaggningen av beredskapen vid
vattenverket och genomforandet av atgarder.

Se punkterna i handboken: 5 Beredskapshelheten
(Ansvar fér beredskapen)
6.4 Fjdrde steget, beredskap och kapacitet

2 Utveckling av funktionssakerheten
2.1 Principerna/Zprocessen for funktionssédkerheten
Rekommenderas

Man beskriver vattentjanstverkets beredskap som en kontinuerlig process dar det ar fraga
om langsiktig verksamhet och att hela personalen och alla intressentgrupper deltar. Proces-
sen ska uppvisa minst foljande faser: definiering av kritiska funktioner, identifiering av faror
som hotar funktionernas storningsfrihet och darmed anknuten riskbedémning, riskkontroll
och definiering och genomférande av nddvandiga beredskapsatgarder, samarbete med cen-
trala intressenter kring beredskapen samt kontroll och styrning av beredskapen.

Se punkterna i handboken: 6 Beredskapsprocessen
2.2 Inforande i processen for ekonomi och verksamhet
Rekommenderas

Man beskriver hur beredskap beaktas i planeringen av dgarens och vattentjanstverkets eko-
nomi och verksamhet, till exempel hur beredskapen beaktas i investerings- och personalpla-
nen respektive verksamhetens arsklocka eller motsvarande tidsschema.

Se punkterna i handboken: 5 Beredskapshelheten

Bilaga 4, Beredskap genom investeringar, olika méjligheter
fér genomférande
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2.3

2.4

Identifiering och prioritering av nyckelfunktioner

Man definierar vattentjanstverkets kritiska nyckelfunktioner, vilka man ska efterstrava att
sakerstalla sa att vattentjanstverkets kdrnuppgift kan skotas sa val som mojligt i alla situat-
ioner. Vid definiering av nyckelfunktionerna ska man aven beakta kraven pa de kritiska
funktioner som definierats i den allmanna delen av kommunens/kommunernas beredskaps-
plan samt i beredskapsplanerna for olika sektorer. Nyckelfunktionerna och prioriteringen av
funktioner kan i mer omfattande utstrackning placeras i bilagorna till beredskapsplanen.

| den har punkten beskrivna nyckelfunktioner vid vattentjanstverket kan till exempel vara:
0 vattenforsorjningen: ravatten, beredningsverk, vattencisterner, vattendistri-
bution, tryckdkningsstationer, kvalitetskontroll och samarbete med laborato-
rier
0 avloppsvatten: avloppsinstallationer, pumpstationer, behandlingsverk, slam-
behandling, utslapp, provtagning och samarbete med laboratorier
0 kommunikation och informering
0 system for meddelanden och information, forbindelser for meddelanden och
datakommunikation, automation
elforsorjning
personal: tillracklighet, jourtjanstgoring och beredskap, kompetens, sdker-
hetsutredningar, VAP-reserveringar
fordon och arbetsmaskiner: VAP-reserveringar
kundtjanst
upphandlingar
inkdps- och forsaljningsfakturering samt lonebetalningar
bevakning och skyddande

o O

O O0OO0O0Oo

Se punkterna i handboken: 4 Madlet, grunden och utgdngspunkterna for beredskapen
(Identifiering och prioritering av nyckelfunktioner)

Identifiering av hot, riskbeddmning och riskkontroll

Man definierar verktygen som anvands i riskkontrollen samt principerna fér anvandningen
av dessa verktyg. Verktygen kan vara allmanna eller skraddarsydda for vattentjanstverk.
Man kan aven beskriva hur kopplingen av vattentjanstverkets riskkontroll till kommunens
riskkontroll och koncerndirektiven for riskkontrollen beaktas.

Man redogor kortfattat for hot kring vattentjanstverkets verksamhet, i synnerhet nyckel-
funktionerna, genom att till exempel utnyttja hotmodeller som beskrivs i Sdkerhetsstrategin
for samhallet och kommunens planer samt de hotlistor och verktyg for riskkontroll som ut-
arbetats for vattentjanstverken. Pa basis av de verktyg for riskkontroll som anvants ger man
en sammanstallning 6ver de viktigaste riskerna for hushallsvattnets kvalitet och mangd,
spillvattenriskerna for halsa och miljé samt riskerna for vattentjanstverkets ekonomi, verk-
samhet och rykte.

| bilagorna till beredskapsplanen samlar man de noggrannare riskanalyser som man anser

vara nédvandiga samt de viktigaste kontrollatgarderna kring respektive risk eller vid behov
en atgardsplan for att utveckla riskkontrollen.
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2.5

Man beskriver hur funktionsdugligheten av riskkontrollen som helhet utvarderas vid vatten-
tjanstverket, genom till exempel interna eller externa utvarderingar.

Se punkterna i handboken: 4 Mdlet, grunden och utgdngspunkterna for beredskapen
(Séikerhetsstrategin fér samhdllet samt riskkontroll)
6.2 Andra steget, planering och framsyn

Kontinuitetshantering hos och utvardering av avtalsparterna
Viktig

Man specificerar hur vattentjanstverket tryggar kontinuiteten av de funktioner respektive
storningsfrineten i de tjanster som verket har utlokaliserat.

Man antecknar under hurdana principer och inom vilka helheter man ingar skriftliga avtal
med tjansteleverantérerna om tryggande av kontinuiteten av de mest kritiska tjansterna.
Vid upphandling av till exempel tjanster évervager man tillsammans med leverantérerna av
material och kritiska tjanster huruvida man ska anvanda SOPIVA-klausuler eller av organi-
sationen sjalv definierade kriterier och i fall de anvands, i vilken omfattning. Kritiska tjanste-
leverantorer ar bland annat kemikalieleverantorer, automationsleverantorer, laboratorie-
tjanster, elnatsbolag, 6vriga till samma natverk anslutna vattentjanstverk samt leverantorer
av kritiska reservdelar.

En forteckning Over de avtalsparter tillsammans med vilka tryggande av kontinuiteten ska
beaktas kan bifogas till beredskapsplanen. Det &r vart att man i forteckningen ocksa namner
eventuella identifierade beredskapsbrister hos avtalsparternas samt atgarderna genom
vilka bristerna korrigeras.

Man specificerar huruvida vattentjanstverket ska krava att kritiska tjansteleverantérer sjdlva
ska utvardera funktionssdkerheten och stalla resultaten av detta till vattentjanstverkets for-
fogande. Genom eventuella sjdlvutvarderingar stravar man efter att identifiera hal och bris-
ter i avtalsparternas kontinuitetshantering. Det ar dven mojligt att man for alla kritiska ex-
terna tjansteleverantorers vidkommande ska krdva att en oberoende extern part har utvar-
derat saval deras funktionssakerhet som deras funktionsformaga under storningssituat-
ioner.

Vid utvardering av avtalsparternas funktionssdkerhet kan man som verktyg anvanda till ex-
empel det av Kommunforbundet utvecklade verktyget for bedémning av behovet av utveckl-
ingsatgarder for beredskap och kontinuitetshantering (JATKE — Snabbtest), modellen fér be-
domning av kommunernas kontinuitetshantering (bedémningsmodellen KUJA), eller mo-
genhetsanalysen pa Forsorjningsberedskapscentralens portal HUOVI. Man beskriver hur
man i serviceavtal som ingas ska avtala om utvarderingar och i vilka avtal man bor avtala om
utvarderingar.

Se punkterna i handboken: 8 Tryggande av tjdnsterna i kritiska avtalskedjor
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2.6

3

3.1

Viktiga och kritiska kunder
Viktig

Man anger under vilka principer de centrala och kritiska kunder ska definieras for vilka man
i samarbete med dem ska fasta sarskild uppmarksamhet vid beredskapen och tryggandet av
tjansterna (till exempel kundens egen beredskap och avtal). Kritiska kunder kan vara till ex-
empel sjukhus och halsocentraler, servicehem och aldrehem, storkék och centralkdk, skolor
och daghem, livsmedelsforetag, fangelser samt stora gardar for hallande av husdjur.

Centrala och kritiska kunder kan dven inbordes ha olika grader av kritiskhet. Vid kategorise-
ring av kritiskhet ska man sarskilt beakta lokala begrundanden samt samarbetet med kom-
munerna.

Vid behov anger man hur centrala och kritiska kunder prioriteras i olika kategorier, till ex-
empel:

e  kritisk (direkt hot mot hilsa, méjligheterna att ordna med alternativa/tillfallig ar-
rangemang ar svara): man tryggar vattenforsorjningen i alla situationer i samarbete
med kunden. Rattelsedtgarder och reservarrangemang prioriteras i stérningssituat-
ioner for dessa objekt forst (till exempel sjukhus och halsocentraler)

e viktig (fordrojt eller indirekt hot mot halsa, betydande ekonomiska forluster): man
stravar efter att trygga vattenfoérsorjningen sa val som mojligt i alla situationer. Re-
parationsatgarder och reservarrangemang prioriteras i storningssituationer for
dessa objekt om situationen medger det (till exempel storkék och centralkok, ser-
vicehem och dldrehem, skolor och daghem, slutna anstalter, livsmedelsféretag,
stora gardar for hallande av husdjur)

e normal: man stravar i storningssituationer efter att trygga vattenférsérjningen sa
att den atminstone halls pa en i forvag faststalld miniminiva dar kunden rimligen
klarar sig ur problemen som situationen medfor (till exempel kommuninvanarna far
5 1/dygn/invanare)

Man faststaller dessutom hur kommunens/kommunernas roll i vattenforsérjningen och pri-
oriteringen av tjansterna samt vid koncentrering av funktioner i stérningssituationer ska be-
aktas (till exempel kommunens dgarstyrning vid prioritering av objekt samt utredning av de
i kommunen beredskapsplan namnda kommunala funktioner som ska prioriteras).

En forteckning 6ver centrala och kritiska kunder, prioritering av kritiska kunder samt mini-
mibehovet av vattentillférseln som ska tryggas sammanstalls i bilagorna till beredskapspla-

nen.

Se punkterna i handboken: 4 Madlet, grunden och utgangspunkterna for beredskapen
(Kritiska kunder)

Stornings- och krisplanering

Planer och verksamhetsmodeller
Viktig

Man specificerar planer for vattentjanstverkets beredskap, ett tidsschema for uppdatering
av dem och ansvar for att de ar uppdaterade. Planer ar till exempel vattentjanstverkets be-

54



Vattentjanstverkets handbok i beredskap for stérningssituationer

redskapsplan inklusive eventuella verksamhetskort for storningssituationer, en kriskommu-
nikationsplan samt sakerhets- och raddningsplaner for enskilda objekt. | planhelheten ska
man strava efter enkelhet och att lanka ihop sadant innehall som aterkommer i olika planer
i stallet for att upprepa samma saker.

Man beskriver hur olika planer inom vattentjanstverket ar lankade till varandra och vilka
externa planer ar lankade till vattentjanstverkets beredskapsplan (till exempel kommunens
allmédnna beredskapsplan, tekniska och miljovdasendets beredskapsplan, miljo- och halso-
skyddets beredskapsplan samt raddningsverkets slackvattenplan). For lankandet av pla-
nerna med varandra ska kommunens praxis och lokala tillvidgagangssatt beaktas.

Man planerar hur man med de viktigaste intressenterna och mest kritiska tjansteleveranto-
rerna skriftligt avtalar om verksamhetsmodeller for kontroll av stérningssituationer, till ex-
empel med hjalp av VARMA-stoérningskort i Forsorjningsberedskapscentralens portal
HUOVI.

Se punkterna i handboken: 6.2 Andra steget, planering och framsyn
5 Beredskapshelheten
(Beredskap fér vattenférsérjningen ingGende i helheterna
av miljé- och hélsoskyddet och kommunens beredskap)
Bilaga 3 Verksamhetskort fér stérningssituationer

3.2 Ledningsforutsattningar
Viktig

Man definierar de tekniska forutsdttningarna for ledning av stérningssituationer sa att det
ar moijligt i alla situationer. Man ska till exempel beskriva ledningslokaler, de forbindelser
for meddelande och datakommunikation som anvands samt 6vrig utrustning och personal.
| ledningslokalerna ska férbindelser som daglig ledning kraver och vid kontroll av krissituat-
ioner nddvandiga férbindelser och utrustningar atminstone finnas.

Man beskriver hur man fér ledningens vidkommande har beredskap for kortvariga (varak-
tighet nagra timmar) elavbrott samt hur energiforsérjningen av ledningslokalerna har tryg-
gats, viktiga delar av datakommunikationsforbindelserna har sakrats/ férdubblats och alter-
nativa kommunikationssystem kan tas i bruk.

Man planerar dven en reservlokal for utrymmet som behovs for ledningen.

Se punkterna i handboken: 9 Agerandet i stérnings- och krissituationer

3.3 Samarbete med myndigheter och intressentgrupper

Man beskriver hur och under vilka principer vattentjanstverket identifierar sina centrala in-
tressentgrupper samt olika aktorers roll och stoédmaijligheter for kontrollen av stérningssitu-
ationer. Man antecknar dessutom hur det sakerstalls att aktérerna har vetskap om behoven
och ansvaren for parterna. | synnerhet ska man beskriva samarbetet (beredskapsarrange-
mang, ansvar, kommunikation, verksamhet i stérningssituationer) med vattentjanstverk
som anslutits till samma néatverk, hilsoskyddsmyndigheten (kvaliteten pa och leverans av
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hushallsvatten samt eventuella sanitira effekter fran utslapp av avloppsvatten), miljo-
skyddsmyndigheten (utslapp av avloppsvatten, avledning av klorlésningar i miljén, i miljo-
tillstand namnda stérningssituationer), arbetsgruppen for epidemiutredningar, kommunens
ledningsgrupp, kommunens/kommunernas tekniska och miljovasende, raddningsverket,
NTM-centralen, betydande kunder samt kritiska serviceleverantorer.

En forteckning 6ver centrala intressentgrupper med deras behov och ansvar kan laggas som
bilaga till beredskapsplanen. Det skulle ocksa vara att rekommendera att man antecknar hur
samarbetet om beredskap med intressentgruppen i fraga ska utvecklas, till exempel delta-
gande i att utarbeta en plan, uppratta ett samarbetsavtal, gemensamma motena, traning.

Man beskriver dessutom hur och under vilka principer vattentjanstverket identifierar de
eventuella frivilligorganisationer som kan stddja vattentjanstverket i storningssituationer.
Det antecknas ocksa i vilka situationer och uppgifter frivilligorganisationer kan anlitas samt
hur deras resurser och kompetens kan stallas till forfogande for vattentjanstverket.

En forteckning 6ver centrala frivilligorganisationer med deras prestationsférmaga kan laggas
som bilaga till beredskapsplanen. Det skulle ocksa vara att rekommendera att man anteck-
nar hur samarbetet om beredskap med frivilligorganisationen i fraga ska utvecklas, till ex-
empel utarbetande av ett samarbetsavtal, gemensamma motena, traning.

Se punkterna i handboken: 7 Samarbete fér beredskap
3.4 Beredskap for exceptionella situationer
Rekommenderas

Undantagsforhallanden definieras i 3§ i beredskapslagen 1552/2011.

Det utreds hur man i férvag under normala férhallanden forbereder sig for undantagsfor-
hallanden. Det viktigaste ar att sérja for att olika resurser reserveras. Sddana ar personal,
verksamhetsutrymmen och byggnader, material samt maskiner och anordningar.

Det ges anvisningar om hur och nar reserveringarna gors samt utses ansvariga parter.
En forteckning 6ver reserveringar av personal, verksamhetsutrymmen och byggnader samt
maskiner kan laggas som bilaga till beredskapsplanen.

Se punkterna i handboken: 10 Effektivisering av beredskapen och ledningen i stérnings-
situationer
3.5 Introduktion och verkstallande

Man beskriver hur vattentjanstverkets verksamhetsmodeller och planer for beredskap finns
tillgdngliga och hur personalen ges introduktion i dem. | synnerhet beskriver man vilka de
pa alla nivaer fér verksamheten viktiga personerna och deras suppleanter dr som genom
atgarder av organisationen ska introduceras i verksamhetsmodellernas och planernas cen-
trala punkter samt hur introduktionen genomfors.
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3.6

4.1

Det skulle dessutom vara att rekommendera att man planerar hur verksamhetsmodellerna
regelbundet hanteras pa vattentjanstverkets alla nivaer som en del av motespraxis samt hur
respons om verksamhetsmodellerna och planerna insamlas till stod for vidareutveckling.

Se punkterna i handboken: 6.3 Tredje steget, verkstdllighet och férankring
5 Beredskapshelheten (Beredskapsansvar)

Utbildning och 6vning

Man beskriver hur och hur ofta kurser och dvningar kring beredskap ordnas pa olika nivaer
i organisationen med hansyn till personliga roller samt uppgifter som en del av organisat-
ionens beredskap. Man ska dessutom beskriva hur de i punkt 3.3 identifierade intressent-
grupperna deltar i utbildningar och évningar.

Man faststaller vem som koordinerar vattentjanstverkets utbildning och évningar i bered-
skap och hur det sker samt sammanstaller utbildningens utvecklingsobjekt och ingangs-
materialet for dvningar.

Man antecknar hur genomforandet av utbildningar och évningar kontrolleras.

Det ska dessutom faststallas hur lardomarna fran 6évningarna antecknas och hur man utga-
ende fran dem utvecklar verksamheten, till exempel uppdaterar verksamhetskort samt s&-
kerstaller och prioriterar resurseringen for uppgifterna.

Utbildnings- och 6vningsplanen kan bifogas till beredskapsplanen. Det skulle vara att rekom-
mendera att utbildnings- och 6vningsplanen uppréttas for flera ar och den borde visa viktiga
utbildningar och 6vningar samt ansvar for planeringen och genomférandet av dem, inklusive
aven lagstadgade utbildningar.

Se punkterna i handboken: 6.3 Tredje steget, verkstdllighet och férankring
5 Beredskapshelheten (Beredskapsansvar)

Storningskontroll och krisledning

Lagesbild och lagesmedvetenhet

Man planerar med vilka atgarder man utan dréjsmal kan ta fram lagesinformation och bilda
en preliminar situationsbedémning samt sa snabbt som mdjligt bilda en lagesbild. Plane-
ringen ska ocksa beakta tiden utanfér tjanstetiden. Man anger vilka som utgaende fran in-
hamtad lagesinformation bildar en helhetshild om den radande situationen och hur detta
gors samt hur man borjar uppdatera lagesbilden. i

Man beskriver vattentjanstverkets verksamhetsmodell (t.ex. kommunikation och kanaler),

som mojliggoér inhamtning av lagesinformation dven framsynt, till exempel om stormar som
narmar sig, forutsedda elavbrott och logistiska stérningar (strejker och hot om dem).
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Vid bildande av ldgesbilden och forfarandet for dess spridning ska nodvandiga samarbets-
parter beaktas. Man ska saledes i forvdg komma 6verens med den 6vervakande myndig-
heten om att bilda och dela en total situationsbild vid olika stérningar. Vattentjanstverket
samt 6vriga aktorer ska i alla situationer uppratthalla en lagesbild och formedla den vidare
till den 6vervakande myndighet som har ledningsansvaret. | olyckssituationer som orsakar
allmén fara ar det oftast raddningsmyndigheten som har ansvaret for ledningen och att en
total situationsbild uppratthalls. | brottssituationer som orsakar fara har polisen ledningsan-
svaret. Vid stérningar med anknytning till hushallsvattnets sanitara kvalitet har halsoskydds-
myndigheten ledningsansvaret och darmed dven ansvaret for att det uppratthalls en total
lagesbild. | stornings- och olyckssituationer som berér miljon ska den évervakande miljo-
myndigheten delta i att en ldgesbild bildas och delas.

For skotseln av allvarliga storningar med omfattande konsekvenser behovs det ofta samar-
bete mellan olika forvaltningsomraden. For att samarbetet ska I6pa pa basta mojliga satt ar
det viktigt att l3gesbilden ocksa férmedlas till statsforvaltningen. Aven i dessa fall férmedlar
vattentjanstverken lagesbilden till de kommunala och statliga myndigheter som de samar-
betar med. Myndigheten med ledningsansvaret eller den statliga myndighet som har blivit
underrattad formedlar lagesbilden efter behovet anda till statsradsnivan.

Stérningssituationer sker pa olika nivaer och kraver aktioner av olika snabbhet respektive
resurser. | de verksamhetskort fér centrala stérningssituationer som bilagts planen beskriver
man den information noggrannare som kontrollen av respektive situation kraver samt vari-
fran och hur informationen hamtas, vem som skaffar den, hur den insamlas och hur lages-
bilden bildas samt ansvaret och arrangemangen for samarbetet.

Se punkterna i handboken: 9 Agerandet i stérnings- och krissituationer
Bilaga 3. Mallar fér verksamhetskort

4.2 Reagerande och alarmering

Man definierar vilka ar svaga signaler och hur man stravar efter att identifiera dem och hur
man reagerar pa dem. Svaga signaler ar till exempel exceptionellt valdsamma dsregn, an-
malningar fran enskilda kunder om eventuella storningar i kvaliteten och 6kat antal miss-
tankta fall av magsjukdomar i omradet.

Man anger ett larmschema som definierar ansvariga parter och informationsflédet inom
vattentjdnstverket. Man sdkerstéller hur man vid behov far information och hur den vid alla
tider formedlas till nédvandiga parter.

Man faststéller och tillsatter en for vattentjanstverket pa forhand utsedd grupp (till exempel
en beredskaps- eller krishanteringsgrupp) med uppgift att koordinera ledning, verksamhet,
kommunikation och samarbete med intressentgrupper vid vattentjanstverket under stor-
ningssituationer.

Man ska dessutom beskriva hur samarbetsparter alarmeras och géra upp en forteckning
over samarbetsparter och deras kontaktuppgifter, till exempel vattenverk som ar anslutna
till samma natverk, myndigheter, kommunerna i verksamhetsomradet och kritiska kunder

som genast maste informeras.

Se punkterna i handboken: 9 Agerandet i stérnings- och krissituationer
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10 Effektivisering av beredskapen och ledningen i stérnings-
situationer
Bilaga 3. Mallar fér verksamhetskort

4.3 Krisledning

Verksamheten i en storningssituation sker sa langt som majligt inom den normala organi-
sationen. Det ges en kortfattad beskrivning av eventuella andringar i den normala organi-
sationen och i ledningssystemet till f6ljd av stérningssituationen. Det antecknas vad, hur och
vem som inleder krisledningen under tjanstetid och utanfor tjanstetid. For ledningsansvar
och -system ska den operativa och strategiska nivan beaktas, till exempel anvandning av
beredskapsgruppen. Man ska ocksa beskriva till exempel ledningsansvaret vid stérningar
med anknytning till hushallsvattnets kvalitet samt rollen for raddningsmyndigheten.

Personen som leder krisen kan inte sjalv svara for alla uppgiftshelheter och darfér bor man
pa forhand planera hur arbetet i en storningssituation framst kan indelas och nédvandig
arbetsro for bradskande arbete garanteras. Man beskriver de uppgiftshelheter som maste
delegeras till ansvarspersoner, till exempel storningsutredning, atgarder fér begransning av
skador, organisering av distributionen av rent vatten, informering av befolkningen, direkt
informering av speciella platser, myndighetskontaktperson och mediekontaktperson.

Man anger varifran verksamheten leds (den operativa och strategiska nivan ska beaktas)
samt de platser som ar reservplatser.

Det ska ocksa faststéllas hur reservbemanning beaktas for krisledningen.

Se punkterna i handboken: 9 Agerandet i stérnings- och krissituationer

4.4 Operativ verksamhet i storningssituationer

Man anger for vilka helheter och nyckelfunktioner vid vattentjanstverket/centrala stornings-
situationer verksamhetskort/motsvarande har utarbetats. Man bestammer dessutom krav
pa prestationsformaga i viktigaste och sannolikaste stornings- och krissituationer, till exem-
pel beredskap att inleda desinficering sex timmar efter en férorening eller en misstanke om
en sadan observerats eller pa beredskap for inledande av distribution av reservvatten.

Det skulle vara att rekommendera att verksamhetskort laggs upp for minst féljande stor-
ningssituationer:
0 mikrobiologiska féroreningar av hushallsvatten
kemiska fororeningar av hushallsvatten
verksamheten under radioaktiva fororeningar
verksamheten under stérningar i vattnets kvalitet (till exempel vaxlande pH,
jarn m.m.)
genomforande av tillfallig klordesinficering
rorbrott
distribution av reservvatten
utslapp till avloppsnatet
oversvamning fran avlopp eller éverflode

O O O

O OO0 O0Oo
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en for verksamheten kritisk anordning ar trasig
leveransstorningar kring kemikalier eller reservdelar
elavbrott

brand

funktionsstoérningar i informations- eller automationssystem

O O 00O

Verksamhetskorten kan bifogas till beredskapsplanen, men det &r att rekommendera att de
ocksa placeras sa att det i storningssituationer ar latt att hitta dem, till stod for verksam-
heten. Forvaringsplatsen/-platserna for verksamhetskorten och hur man ser till uppdate-
ringen och férstor gamla versioner av dem antecknas i planen.

Man ska dven planera och sadkerstalla hur kontaktuppgifterna for de personer som genomfor
kritiska operativa uppgifter ar kdnda, tillgangliga och uppdaterade under alla férhallanden.

Enheten for vatten och hélsa vid Institutet for halsa och valfard THL ger experthjalp under
hushallsvattenburna epidemier.

www.thl.fi/vesi

Se punkterna i handboken: 9 Agerandet i stérnings- och krissituationer
Bilaga 3. Mallar foér verksamhetskort

4.5 Informering och kriskommunikation

Man beskriver (interna och externa) arrangemang och ansvar vid vattentjanstverket inklu-
sive samarbetet kring informering och kriskommunikation med de viktigaste intressentgrup-
perna (till exempel hélsoskyddsmyndigheten, 6vervakande miljoskyddsmyndigheten och
raddningsverket). Om en kriskommunikationsplan har utarbetats, hanvisar man till den.
Man beskriver vattentjanstverkets normala princip for informering (oftast decentraliserad:
"den som vet informerar”) samt 6vergangen till en i stornings- och krissituationer forutsatt
centraliserad informering (vattentjanstverkets verkstadllande direktor leder oftast, fullméak-
tigegruppen/den ansvarige genomfér och cheferna ansvarar for egen del).

Man beskriver hur man ska férfara med medierna.

Det skulle vara att rekommendera att informering och kriskommunikation (till exempel
meddelandeunderlag) planeras och bereds fér minst féljande storningssituationer:
0 mikrobiologiska, kemiska eller radioaktiva féroreningar av hushallsvatten
genomforande av tillfallig klordesinficering
rorbrott
distribution av reservvatten
utslapp till avloppsnatet
oversvamning fran avlopp eller 6verflode
storningar i leveranserna av hushallsvatten
avbrott i funktionen av avloppsledningar

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Se punkterna i handboken: 11 Kriskommunikation
Bilaga 3. Mallar fér verksamhetskort
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4.6

Aterhamtning och utvardering
Viktig

Man anger med vilka atgarder vattentjanstverket atergar till normallaget efter stornings-
och krissituationer och informerar om det samt allménna atgérder som behovs vid efterhan-
teringen av krissituationer.

Man beskriver hur man tillsammans med de som deltagit i situationen bedémer hur man
har lyckats och hur man framdeles sakerstaller att man lar sig. Efter till exempel en stor-
ningssituation ordnar man ett kort tillfalle dar man tillsammans gar igenom situationen och
dess konsekvenser samt de brister i verksamheten som observerats.

Man faststéller dessutom hur det sakerstalls att bristerna korrigeras och att korrigerandet
av bristerna kontrolleras.

Se punkterna i handboken: 9 Agerandet i stérnings- och krissituationer
Bilaga 3. Mallar fér verksamhetskort

Uppratthallande, distribution och forvaring av planen
Rekommenderas

Man beskriver hur beredskapsplanen uppratthalls, vem som ansvarar for det, till vem planen
ska skickas och var den ska férvaras. Enligt 15 a § i lagen om vattentjanster ska planen |am-
nas in till tillsynsmyndigheterna (NTM-centralen), raddningsmyndigheten och kommunen.

I den har punkten ska man ocksa kommun- och anlaggningsspecifikt faststalla offentligheten
av planen och dess bilagor. Det ar att rekommendera att vattentjanstverkets egentliga be-
redskapsplan ar sa offentlig som majligt sa att kinnedomen om den sprids saval inom vat-
tentjanstverket som bland dess viktiga intressentgrupper och att aktionerna i reella situat-
ioner ska lyckas sa val som majligt. Den information om arrangemangen for beredskapen
som ar sekretessbelagd kan latt samlas i bilagor som atskiljs fran den offentliga planen.

Kommunala affarsverk och kommunala balansenheter ar en del avden kommunala myndig-
hetsorganisationen och offentlighetslagen tillampas pa deras dokument. Enligt offentlig-
hetslagen 621/1999, 24§ i 1 mom. 8 punkten, kan handlingar som géller beredskap for
olyckor eller undantagsférhallanden, befolkningsskydd (till exempel beredskaps- och reser-
veringsplaner) vara sekretessbelagda. Sekretessbelagda arenden ska markeras med sekre-
tess. En myndighet ar skyldig att se till att atkomsten till information om myndighetens verk-
samhet inte begransas utan saklig och i lag féreskriven grund eller mer dn vad som ar néd-
vandigt for intresset som ska skyddas och att de som ber om uppgifter bemots jamlikt. Kom-
munala bolag och vattenandelslag star daremot utanfoér tillampningsomradet for offentlig-
hetslagen. Daremot berors dven de av sekretesskyldigheten gédllande handlingar som en
myndighet har gett. Om ett bolag eller ett andelslag pa uppdrag av en myndighet samman-
staller handlingar kan det dock hdnda att offentlighetslagen tillimpas pa dem.

BILAGOR (till exempel)

Bilaga 1 Centrala resultat fran utvarderingen av nuldget av beredskapen samt utvecklingsatgar-
der inklusive tidsscheman och ansvarsférdelning

Bilaga 2 Nyckelfunktionerna och prioriteringen av funktioner

Bilaga 3 Hotbedémningar av kommunen och 6vriga kommunala sektorer

Bilaga 4 Hot som dventyrar vattentjanstverkets funktioner, riskanalys av dem och kontrollatgar-
der kring riskerna samt atgardsplan for att férbattra riskkontrollen
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Bilaga 5
Bilaga 6
Bilaga 7
Bilaga 8

Bilaga 9
Bilaga 10

Bilaga 11
Bilaga 12
Bilaga 13

Bilaga 14
Bilaga 15
Bilaga 16

Kritiska avtalsparter och sakerstéllande av deras kontinuitetshantering

Forteckning dver centrala och kritiska kunder

Forteckning 6ver centrala intressentgrupper med deras behov och ansvar
Forteckning dver reserveringar av personal, verksamhetsutrymmen och byggnader
samt maskiner

Plan for beredskapsutbildning och -6vningar

Verksamhetskort for stérningssituationer (kan ocksa vara en separat helhet som &r lat-
tare att hitta i storningssituationer)

Vattentjanstverkets beredskapsorganisation och larmsystem for stérningssituationer
Vattentjanstverkets arrangemang for meddelanden och datakommunikation
Lednings- och reservlokaler for storningssituationer samt évriga lokaler som da ar i
bruk

Vattentjanstverkets beredskapsmaterial och -utrustning

Regionala resurser, till exempel 6vriga vattentjanstverk i omradet

Forteckning 6ver centrala frivilligorganisationer med deras prestationsférmaga
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Bilaga 3. Mallar for verksamhetskort

3.1 Mall for Verksamhetskort for storningssituationer

3.2 Mall fér verksamhetskort for mikrobiologiska fororeningar

3.3 Mall for verksamhetskort for kemiska foéroreningar

3.4 Mall for verksamhetskort for rorbrott i vattenledningar

3.5 Mall for verksamhetskort for skadliga @mnen i avloppsledningar
3.6 Mall for verksamhetskort for avloppsoéversvamningar

Mallarna fér verksamhetskort finns som redigerbara Excel-filer.
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3.1 Mall for Verksamhetskort for storningssituationer

Vattentjanstverk: XXXXX

A son for ver

tet: Nnnnn Nnnnn

HETSKORT FOR STO TUATIONER

Storningssituationens namn

Verksamhetskortet ir utarbetat/uppdaterat: dd.mm.333a (rekommendation: uppdateras en gdng om aret), nista uppdatering senast man./20XX

De i verksamhetskortet angivna dtgarderna genomférs vid behov och i den ordning som situationen kréver. | en situation kan det behévas atgérder, som beskrivits i olika verksamhetskort.

Atgirdsfaser i ordningsfélid

Atgérder

Nérmare beskrivning av atgérder

Vem agerar (org.niva/
pers.)

Atgirden genomférd
(beskrivning av atgérden
samt klockslag)

1. Observation

Observation av storning eller dess
mojlighet (tysta signaler)

Eventuella situationer dir stérningen observeras.

2. Reaktion, anmadlning och
alarmering

Forsta meddelande om en
observation/anmélan inom
organisationen

Observationen/anmdlan meddelas enligt larmlistan. Var
hittar man larmlistan?

Dokumentering av
observationen/anmaélan

Uppgifterna om observationen antecknas.

En snabb bedémning av
observationens betydelse utarbetas

Man bedémer observationens eventuella inverkningar pd
verksamheten, kunderna, intressentgrupper och miljén.

Man drar nédvandiga slutledningar

Utifrén situationsbedémningar beslutar man om
reaktioner som féljer: 1) inga Gtgdrder, 2) ska utredas
noggrannare eller 3) atgdrder ska inledas omedelbart.

Man informerar eller alarmerar vid
behov internt till organisationen och
till n6dvéandiga intressentgrupper

De viktigaste fakta om observationen och gjorda
slutledningar rapporteras enligt larmlistan. Var hittar
man larmlistan?

3. Tryggande av bradskande
verksamhet

Férhindrande i man av méjlighet av
att problemen utvidgas

De nédvindiga Gtgdrder utifrdn stérningen i frga som
férhindrar den.

Bradskande atgarder

som tryggar verksamheten sker
samtidigt som verkningarna av
storningen bedsms.

Forsta meddelande

Vid behov ett forsta meddelande om stérningen till
nédvdindiga parter. Vad slags kommunikationskanal ska

indas? Var finns lag och
kontaktuppgifter?

Fortsattande av verksamheten och
sakerstallande av resurserna som den
kréver i storningssituationen

Man sdkerstdller de resurser som fortsdttandet av
verksamheten krdver. Vad krdvs for att fortsdtta
verksamheten kortvarigt? Vilka resurser dr viktiga? Vilka
dr de praktiska Gtgédrderna?

4. Bedomning av
konsekvenserna
av stérningen

Beslut om vem som leder
storningssituationen

Situationsledande pad olika nivéer: allmén ledning, ledning
av vattentjdnstverkets verksamhet, informering avtalas

Atgirderna genomférs i den ordning|
som situationen kraver.

Precisering och underhall av
situationsbilden

Bildande av en situationsbild: utredning av hindelserna
och situationen (vad, var, nér?), hur bygger man en
situationsbild?

Precisering av storningens verkningar
och varaktighet

Uppskattning av varaktigheten, omfattningen och
inverkningarna pd funktioner, olika parter och personer.

Beslut om malnivan for
vattenforsorjningstjansterna under
stérningen

Hur mycket far stérningen péverka verksamheten och
vilken dr servicens miniminivd, pd vilken niva ska
vattenférsérjningstjénsterna ordnas?

Beslut om genomférandet av
arrangemanget for
vattenforsorjningstjansterna under
stérningen

Personal, anordningar, utrymmen och reservsystem som Gr
nddvéndiga.

Informering inom organisationen och
till nodvandiga intressentgrupper

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska informeras
inom or ionen? Hurdana handli
behévs? Vilka intressentgrupper mdste nédvéandigtvis
informeras? Kan stod for informeringen fds ndgonstans?
Var finns meddeland. lag och kontak ifter?

uktioner

Meddelande till vattenanvdndarna,
invanarna, de boende

Vem informerar? Om vad och hur informeras? Vilka
handlingsinstruktioner behévs? Kan stéd for
informeringen fés ndgonstans? Var finns
meddelandeunderlag och kontaktuppgifter?

5. Utredning/atgérdande av
stérningen

Utredning av upphovet till stérningen
och bedémning av storningens
varaktighet

Vem utreder vid stérningen i fréga och hur?

Utredningen av storningen sker
samtidigt som

atgarderna for uppratthallande av
verksamheten

genomfors.

Reparationer (i man av mojligheter)
av upphovsmannen till stérningen

Minimering av stérningens
konsekvenser

6. Uppritthallande av
verksamheten

Ordnande av ersattande verksamhet
och service (om de inte redan finns)
och ibruktagning av dem vid behov

Resurser, anordningar, verksamhetslokaler och extra
personal i enlighet med i férvig upprdéttad beredskap.

Meddelande till vattenanvandarna,
inom organisationen och till andra
intressentgrupper

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska
informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Hur
ofta ska man informera?

Omsorg om personalens orkande

Man ska t.ex. se till reservpersoner, regelbundna maltider,
tillréicklig vila, vid behov psykiskt stéd, och samtal efterdt
om situationen.
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7. Aterhamtning fran Vid behov tas langvarig ersittande  |Nédvdndiga resurser, anordningar, verksamhetslokaler
storningen verksamhet och tjanster i bruk och extra personal.
Behovet av omdefiniering av Behov och orande av sit de pa olika
situationsledandet bedéms nivder: allmén ledning, ledning av vattentjdnstverkets
verksamhet.
8. Normalisering av Beslut om atergang till verksamhet  |Kriterierna fér Gtergdnag till normalléget fylls nér
situationen enligt normallaget stérningen dr Gtgdrdad och man kan kravenligenligt

fortsdtta med verksamheten som normalt.

Beslut om atergéng till verksamhet  |De dtgdrder som dtergdngen till verksamhet enligt

enligt normallaget och de &tgarder  [nor dget kréiver samt tidpunkten for dem.

som det kréver

Vid behov intern och extern Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska

informering om att laget har informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs?

normaliserats

Avskaffning av arrangemangen for k ing av lednii pa olika nivder:

situationsledning allmén ledning, ledning av vattentjénstverkets
verksamhet.

Rapportering om storningen Rapportering av olika aktérer och aktérsnivder till

och dess skotsel nédvdndiga parter och internt.

9. Bedomning av situationen |Efter situationen Uppdatering av planer och verksamhetsmodeller vid
bedémer/analyserar man hur man  |behov. Férbdttrande av material och av personal och
lyckades i situationen samt kompetens.
identifierar helheter som bor
utvecklas
Skadebeddmning och Eventuella rabatter till kunderna. Eventuella ersittningar
kostnadsbedémning till dem som vallats olidgenhet och skada. Stérningens

totala kostnader fér vattentjinstverket/kommunen.
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3.2 Mall fér verksamhetskort for mikrobiologiska fororeningar

Vattentjdnstverk: XXXXX

Ansvarsperson for verksamhetskortet: Nnnnn Nnnnn

Ver tet ar utarbetat/

TSKORT FOR ST( ITUATIONER

Mikrobiologiska fororeningar av hushallsvatten

dd.mm.33a3a (rekommendation: uppdateras en gdng om dret), nasta uppdatering senast man./20XX

De i verksamhetskortet angivna atgarderna genomférs vid behov och i den ordning som situationen kraver. | en situation kan det behévas atgéarder, som beskrivits i olika verksamhetskort.

Atgirdsfaser i ordningsfoljd

Atgirder

Narmare beskrivning av atgérder

Vem agerar (org.niva/
pers.)

Atgirden genomford
(beskrivning av atgarden
samt klockslag)

1. Observation

Observation av stérning eller dess

majlighet (tysta signaler)

Eventuella situationer ddr en stérning observeras: 1)
laboratorie lyser indikerar T
\[féroreningar, 2) frén det normala avvikande observationer
vid driftskontrollen, t.ex. lukt, fdrg, turbiditet,
mikrobiologiska analyser, 3) brister i vattencisterners
konstruktioner eller djur i cisterner, 4) misstanke om att
vatten frdn versvimningar, dsregn eller snésmdltning
rinner in i vattentdktsbrunnar, 5) driftsstérningar i
desinficeringsanordningar, 6) rérbrott dér avlioppsvatten,
utgrdvningsvatten eller jordmaterial kan ha kommit in i en
vat ing, 7) Gl frén vat na (man
ber o] ange adr ifter, p och
tidpunkten da de bérjade), 8) avloppsvatten pad en plats
ddr det kan férorena révatten eller hushdéllsvatten, 9)

dlan om ins; le i jukdom, 10) glan om
eventuell férorening av rgvatten eller hushdlisvatten, 11)
upptdckt av anslutningar ur vilka smutsiga vatten kan ha
|flédat tillbaka till vattenledningsndtet, 12) vilket som helst
situation som avviker fran det normala.

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

2. Reaktion, anmdlning och
alarmering

Forsta meddelande om en
observation/anmélan inom
organisationen

Observationen/anmélan meddelas enligt larmlistan. Var
hittar man larmlistan?

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

om halsoskyddsmyndigheten inte
kan nas, ska vattenverket fatta de
beslut och vidta de atgérder

i som kravs

Dokumentering av
observationen/anmalan

Man antecknar t.ex. féljande uppgifter: tidpunkten fér
observationen/anmdlan, uppgifter om platsen och
situationen, uppgifter om anmélaren.

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

i punkterna 2-6

Man gor en snabb
situationsbedémning

Man bedémer huruvida en observation kan vara en
indil pd mikra
hushdllsvatten, eller pg att en sadan dr méjlig, eller
huruvida observationen 6verskrider en pa férhand
Gverenskommen tréskel fér anmalan till
hdlsoskyddsmyndigheten.

ing av

personen som ansvarar for
hushallsvattnet, och
observatéren har natts

Man drar nédvandiga slutledningar

Utifrén situationsbedémningar beslutar man om
reaktioner som féljer: 1) inga dtgdrder, 2) ska utredas
noggrannare eller 3) Gtgdrder ska inledas omedelbart.

personen
(halsoskyddsmyndigheten)
som ansvarar for
hushallsvattnet har natts

Man informerar eller alarmerar vid
behov internt till organisationen och
till nédvandiga intressentgrupper

De viktigaste fakta om observationen och gjorda
lutle rapporteras enligt larmlistan. Var hittar
man larmlistan?

personen som ansvarar for
hushallsvattnet har natts

3. Tryggande av bradskande
verksamhet

Forhindrande i man av méjlighet av

att problemen utvidgas

Nédvindiga férhindrande Gtgdérder i enlighet med
stérningen, t.ex. férebyggande av féroreningar pé platsen,
inledande av desinficering vid éversvimningar och dsregn,
stdngning av férorenade vattentdkter, férhindrande att
féroreningar sprids i ndtverket, inledning av spolning av
ndtet, pr gnil , hdjning av beredsk ivén, t.ex.
|fore Gsregn.

vattenverket

Bradskande atgarder
som tryggar verksamheten sker
samtidigt som verkningarna av
stormingen bedéms.

Forsta meddelande om féroreningar

Man informerar vattenanvidndarna om féroreningen och
tar hdnsyn till de aktorer (t.ex. sjukhus,
hdlsovdrdsanstalter, servicehem, storkék, daghem och
skolor, livsmedelsindustri, stora djurgdrdar, féngelser) vars
vattentillférsel dr kritisk. Vid behov ger man ocksd

il g om vat g ,
indni orbud). informeras. Vad slags
k ikatic I ska indas? Var finns
1 1 lag och ifter?

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten

Fortsattande av verksamheten och

Man sdkerstdller de resurser i enlighet med stérningens

sakerstallande av resurserna som den|karaktdr som fortsdttandet av verksamheten kraver. Vilka

kraver i storningssituationen

funktioner krévs for att fortsdtta verksamheten kortvarigt?
Vilka resurser dr viktiga? Vilka Gr de praktiska
dtgdrderna? T.ex. resurserna for informering, 6vergéng
\frén normala arbeten till de uppgifter (spolningar av
ndten, tillfdllig klorering, provtagning och analyser) som
situationen kraver.

vattenverket
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4. Bedomning av
konsekvenserna
av stérningen

Beslut om vem som leder
storningssituationen

Hdlsoskydd! igh nas all ledning for
situationen (vid misstanke om epidemi, en arbetsgrupp for
utredning av epi in). de pd situati

omfattning och allvarlighet, deltar dven kommunen i
ledningen av situationen. Den allménna ledaren fér
situationen ansvarar fér den totala situationsbilden
respektive informeringen. Man ska komma éverens om
genomférandet av detta i praktiken. | alla situationer
ansvarar vattentjinstverket for sin egen verksamhet och
ledandet av den.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

som situationen kréver.

Atgirderna genomfors i den ordning|

Precisering och underhall av
situationshilden

Bildande av en situationsbild: utredning av hdndelserna
och situationen (vad, var, nér?), hur bygger man en

och

? T.ex. pr for siker
utredande av féroreningen och dess omfattning,
sinnesmdssiga observationer av vattnets kvalitet,
rapportering om vidtagna Gtgdrder.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Precisering av stérningens verkningar
och varaktighet

Situationens varaktighet, omfattning och de sanitdra
oldgenheter som den eventuellt orsakar, dess inverkningar
pd vattentjdnstverkets funktioner och resurser,
vattentjdnstverkets tjinster och dess kunder
(vattentillférselns kritiskhet) samt pé andra
intressegrupper.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Beslut om att utférda
kokuppmaningar eller
anvandningsforbud for vattnet

hélsoskyddsmyndigheten

Beslut om mélInivan for
vattenforsorjningstjansterna under
storningen

Pa vilken niva vattenférsérjningstjinsterna ordnas?
Kvaliteten pd och méjligen méngden av vattnet som
levereras (t.ex. levereras vatten for vilket ges
kokuppmaning, det levererade vattnets klorhalt: Idngvarig
klorering av férorenade nét med 1-2 mg CI2/I fér att déda
sjukdomsalstrare, effektiverad klorering med 5-10 mg
CL2/1 6-12 h fér desinficering av férorenade platser. Det av
WHO faststdllda maximivdrde fér klorhalt i dricksvatten 5
mg/l). Man strévar efter I6sningar dér sévidl stérningens
konsekvenser som eventuella serviceavbrott blir s smd
som mdjligt. Enligt vattentjdnstverkets allmdnna
leveransvillkor ska vattenverket under i 6ver 24 timmar
|pdgdende avbrott i vattenleveranserna ordna med
modjligheter att ta vatten frdn tillfilliga vattenpunkter.
Distribution av reservvatten ordnas ofta dven under
kortare avbrott dn sd.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Beslut om genomférandet av
arrangemanget fér
vattenforsorjningstjansterna under
storningen

T.ex. inledande av desinficering, alternativ
vattendistribution, begrdi de av vattendistrib
tryggande pd avtalat sétt av vattentillférseln hos aktérer
ddr vattentillforseln dr kritisk, ibruktagning av
reservvattenverk eller reservvattenférbindelser. Personal,
anordningar och utrymmen som dr nédvdndiga ska
beaktas. Det finns mer information om distribution av
reservvatten i Vattenforsorjningspoolens Handbok fér
distribution av reservvatten respektive om tillfélligt
klorering i VVY:s publikation Klorering av hushdllsvatten.

ionen,

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

Informering inom organisationen och
till nédvandiga intressentgrupper

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska informeras
inom organisationen? Hurdana handlingsinstruktioner
behévs? Vilka intressentgrupper mdste nédvéndigtvis
informeras (t.ex. évriga till ndtverket anslutna vattenverk,

r g. ket, RFV, ko )? Kan stéd fér

informeringen fds ndgonstans (t.ex. kommunens

infori i )? Var finns meddelandeunderlag och

kontaktuppgifter? Hdélsoskyddsmyndigheten lamnar ett
ddeland idemi till RYMY- vid

omep
behov. | anvisningarna om krisinformation fér
vattentjdnstverket hittar man instruktioner fér informering
av planeringen.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Meddelande till vattenanvéndarna

Vem informerar? Om vad och hur informeras (t.ex.

, medier, text delande, sprida lappar)? Vilka

ruktioner behévs (t.ex. om
vattenanvdndning, distribution av reservvatten? Kan stéd
\fér informeringen fés négonstans (t.ex. kommunens
informationsinstans vid spridning av lappar)? Var finns

d ifter? |

lag och kontakt

anvisningarna om krisinformation fér vattentjdnstverket
hittar man instruktioner och fardiga meddelandemallar for
informering.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

storningen

5. Utredning/&tgirdande av

Utredning av orsaken till
fororeningen och bedémning av
storningens varaktighet

Samarbete med arbetsgruppen fér epidemiutredning.
Uppféljning av situationen genom provtagningar (t.ex.
mikrobiologiska analyser, desinficeringens effektivitet).

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Utredningen av storingen sker
samtidigt som

verksamheten
genomfors.

atgarderna for upprétthallande av

Avhjélpande eller undanrdjande av
orsaken till fororeningen (i man av
mojligheter)

T.ex. reparation av tétheten av eller konstruktionerna i en
férorenad brunn, reparation av rérkopplingar som strider
mot byggbestimmelserna.

vattenverket,
upphovsmannen till
fororeningen, m.fl.

Minimering av féroreningens
konsekvenser

Man t.ex. sikerstdller att desinficeringen tillréckligt nér
dverallt i nétverket, fortsdtter effektiverad desinficering
tillrdcklig linge. Uppféljning av situationen genom

pr i (t.ex. mikrobiologiska analyser,

desinficeringens effektivitet).

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten
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6. Uppritthallande av
verksamheten

Ordnande av ersittande verksamhet
och service (om de inte redan finns)
och ibruktagning av dem vid behov

Resurser, anordningar, verksamhetslokaler och extra
personal i enlighet med i férvig upprdttad beredskap.
Eventuella alternativ anges i punkten 4. Beslut om
for

vattenférsérjningstjinsterna under stérningen.

L
g iférandet av arr

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten

Meddelande till vattenanvédndarna,
inom organisationen och till andra
intressentgrupper

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska
informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Hur
ofta ska man informera? Se punkt 4. informering.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Omsorg om personalens orkande

Man ska se till t.ex. féljande faktorer: reservpersoner,
regelbundna madltider, tillréicklig vila, vid behov psykiskt
stod, och samtal efterat om situationen (debriefing).

vattenverk, expert vid
foretagshalsovarden, FRK

7. Aterhamtning fran
storningen

Vid behov tas langvarig ersittande
verksamhet och tjanster i bruk

T.ex. Idngvarig desinficering av nétverket, anvéindning av
reservvattentdkt, reservvattenlinje eller reservvattenverk,
nédvdndiga resurser, anordningar, verksamhetsutrymmen
och personal.

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten

Behovet av omdefiniering av
situationsledandet bedéms

6rande av situatic

Behov och g de pa olika
nivéer: ledning av vattentjénstverkets verksamhet, vid
behov ledning pé kommunniva.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

8. Normalisering av
situationen

Beslut av hélsoskyddsmyndigheten
om atertagande av kokuppmaning
eller anvandningsforbud

Det dr en forutsdttning man med t.ex. tillrdcklig

provtagning sdkerstdller att situationen har normaliserats.

hélsoskyddsmyndigheten

Beslut om atergang till verksamhet
enligt normallaget

Kriterierna fér Gtergang till normalléget fylls nér
stérningen dr Gtgdrdad, man kan kravenligenligt fortsétta
med verksamheten som normalt och kvaliteten pé
hushdllsvattnet fyller stéllda krav.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

Beslut om atergang till verksamhet
enligt normalldget och de atgérder
som det kraver

T.ex. avslutande av effektiverad klorering, spolning av
héga klorhalter ur nétverket, avskaffning av arrangemang
\for reservvatten, avslutande av distribution av
reservvatten, avskaffning av effektiverad provtagning och
analysering, avskaffning av de ytterligare resurser som
stérningssituationen krévde, Gtergdng till normalldget.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Meddelande till vattenanvédndarna,
inom organisationen och till andra
intressentgrupper, om att situationen
normaliserats

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska
informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Se
punkt 4. informering.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Avskaffning av arrangemangen for
situationsledning

Avskaffning av arrangemangen pd olika nivéer: allmén
ledning, ledning av vattentjénstverkets verksamhet,
ledning pé kommunniva.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

Rapportering om stérningen
och dess skotsel

Samarbete i att utarbeta en rapport om

P inir och hdlsoskydd: digh:
'sammanfattande rapport om stérningssituationen.
Vattenverkets interna rapportering. Rapportering vid
behov/efter 6vervigande till intressentgrupper.

arbetsgruppen for
epidemiutredning,
hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

9. Bedémning av situationen

Efter situationen
bedémer/analyserar man hur man
lyckades i situationen samt
identifierar helheter som bor
utvecklas

Uppdatering av vattenverkets beredskapsplan,
kydd: dighetens plan for exc

situationer, kommunens beredskapsplan, programmet fér
kontrollundersékningar, handlingsinstruktioner och WSP;
eff eller vid behov
dndrande av anlidggningens annan verksamhet samt
utvecklande av personal och kompetenser genom
utbildning och évningar.

ing av vattenberedning

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten,
kommunen

Skadebeddmning och
kostnadsbedémning

Eventuella rabatter till kunderna. Eventuella erséttningar
till dem som vallats oldgenhet och skada. Stérningens
totala kostnader fér vattentjénstverket/kommunen.

vattenverket, kommunen
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3.3 Mall fér verksamhetskort for kemiska féroreningar

Vattentjanstverk: XXXXX

VERKSAMHETSKORT FOR STORNINGSSITUATIONER

Al son for ver

tet: Nnnnn Nnnnn

Kemiska fororeningar av hushallsvatten

Verksamhetskortet &r utarbetat/uppdaterat: dd.mm.33aa (rekommendation: uppdateras en gdng om aret), nista uppdatering senast man./20XX

De i verksamhetskortet angivna atgarderna genomférs vid behov och i den ordning som situationen kréver. | en situation kan det behévas atgarder, som beskrivits i olika verksamhetskort.

Atgirdsfaser i ordningsféljd

Atgirder

Nérmare beskrivning av 3tgirder

Vem agerar (org.nivd/
pers.)

Atgirden genomford
(beskrivning av atgarden
samt klockslag)

1. Observation

Observation av storning eller dess
mojlighet (tysta signaler)

Eventuella situationer dér en stérning observeras: 1)
laboratorieanalyser indikerar kemisk férorening, 2) frén
det normala avvikande observationer vid driftskontroll
(t.ex. lukt, firg, turbiditet, pH, konduktivitet), 3) misstanke
om att kemikalier har urlakats i vattentéktsbrunnar med
vatten frdn éver
sldckvatten, 4) driftsstérning i kemikaliseringanordningar
|fér vattenberedning, 5) anmdlningar frén

indarna om vattenk (man ber
anmadlaren ge adressuppgifter och uppgifter om vattnets
kvalitet, t.ex. att det dr halt eller skummar), 6)
kemikalieldckage, olycka eller férorenad jord pé en plats
ddr ravatten eller hushdllsvatten kan férorenas, 7)
\féroreningar i vattenberedningskemikalier eller i material
som kommer i beréring med vattnet, 8) observationer pé
anslutningar ddr kemikalier kan fléda tillbaka till
vattenledningsndtet.

, Gsregn, iltning eller

vat

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

2. Reaktion, anmdlning och
alarmering

Forsta meddelande om en
observation/anmélan inom
organisationen

Observationen/anmdlan meddelas enligt larmlistan. Var
hittar man larmlistan?

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

om halsoskyddsmyndigheten inte
kan nés, ska vattenverket fatta de
beslut och vidta de atgérder

i punkterna 2-6

sjalvstandigt i situationen som krévs

Dokumentering av
observationen/anmaélan

Man antecknar t.ex. foljande uppgifter: tidpunkten fér
observationen/anmdlan, uppgifter om platsen och
situationen, uppgifter om anmdlaren.

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

Man goér en snabb
situationsbeddmning

Man bedémer om observationen kan vara indikation pé
mikrobiologisk férorening av hushdllsvattnet, eller att en
sadan dr mdjlig, eller om observationen 6verskrider en pé
|férhand & troskel for dlan till

hélsoskvdd: diah. o "

och rdi g. ten.

personen som ansvarar for
hushallsvattnet, och
observatéren har natts

Man drar nédvandiga slutledningar

Utifrdn situationsbedémningar beslutar man om
reaktioner som foljer: 1) inga dtgdrder, 2) ska utredas
noggrannare eller 3) Gtgdrder ska inledas omedelbart.

personen
(hélsoskyddsmyndigheten)
som ansvarar for
hushallsvattnet har natts

Man informerar eller alarmerar vid
behov internt till organisationen och
till n6dvéandiga intressentgrupper

De viktigaste fakta om observationen och gjorda

rapporteras enligt larmlistan. Var hittar
man larmlistan?

personen som ansvarar for
hushallsvattnet har natts

sakerstéllande av resurserna som den
kraver i storningssituationen

karaktdr som fortsdttandet av verksamheten kréver. Vilka
funktioner krdvs for att fortsdtta verksamheten kortvarigt?
Vilka resurser dr viktiga? Vilka dr de praktiska
dtgdrderna? T.ex. resurserna fér informering, 6vergdng
|frén normala arbeten till de uppgifter (spolningar av
ndten, provtagning och analyser) som situationen kréver.

3. Tryggande av bradskande |[Férhindrande i mén av méjlighet av  (Nédvéindiga férhindrande Gtgdrder i enlighet med vattenverket
verksamhet att problemen utvidgas stérningen, t.ex. férebyggande av féroreningar pd platsen,

stdngning av férorenade vattentdkter, férhindrande att

féroreningarna sprids i ndtverket, inledning av spolning av

ndtet, provtagningar.

a atgarder Forsta meddelande om féroreningar (Man informerar vattenanvindarna om féroreningen och  |vattenverket,
som tryggar verksamheten sker tar hdnsyn till de aktérer (t.ex. sjukhus, hélsoskyddsmyndigheten
Sa_{"(i_digt som V_grk"i"gama v hélsovérdsanstalter, servicehem, storkék, daghem och
storningen bedéms. 3 7

skolor, livsmedelsindustri, stora djurgdrdar, fingelser) vars
vattentillférsel dr kritisk. Kommunen informeras. Vad
slags k ikationsk | ska dndas? Var finns
ddelandeunderlag och kontak ifter?
Fortsattande av verksamheten och  [Man sdkerstdiller de resurser i enlighet med stérningens vattenverket
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4. Bedémning av
konsekvenserna
av storningen

Beslut om vem som leder
stérningssituationen

Man éverenskommer fall for fall om den allménna ledaren
\for situationen. Om en situation kan ge sanitdra
légenheter har héi na den

ledningen. Beroende pd situationens omfattning och
allvarlighet, deltar Gven kommunen i ledningen av
situationen. Den allmdnna ledaren fér situationen
ansvarar for den totala situationsbilden respektive
informeringen. Man ska komma 6verens om
genomférandet av detta i praktiken. | alla situationer
ansvarar vattentjdnstverket for sin egen verksamhet och
ledandet av den.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

som situationen kréver.

Atgarderna genomfors i den ordning

Precisering och underhall av
situationsbilden

Bildande av en situationsbild: utredning av hindelserna
och situationen (vad, var, nér?), hur bygger man en
bild? T.ex. pr i for sdkerstdllande och

sitt

utredande av fororeningen, dess art och omfattning,
sinnesmdssiga observationer av vattnets kvalitet,
rapportering om vidtagna Gtgdérder.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Precisering av storningens verkningar
och varaktighet

Situationens varaktighet, omfattning och de sanitdra
oldgenheter som den eventuellt orsakar, dess inverkningar
pd vattentjdnstverkets funktioner och resurser,
vattentjdnstverkets tjgnster och dess kunder
(vattentillférselns kritiskhet) samt pG andra
intressegrupper.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Vid behov, beslut om att utfarda
anvandningsforbud for vattnet

hélsoskyddsmyndigheten

Beslut om malnivan for
vattenférsorjningstjansterna under
storningen

Pa vilken nivd vattenférsérjningstjénsterna ordnas?
Kvaliteten pd och eventuellt midngden vatten som
levereras. Man strévar efter I6sningar dér savél
storningens konsekvenser som eventuella serviceavbrott
blir sé smé som méjligt. Enligt vattentjénstverkets
allmdnna leveransvillkor ska vattenverket under i 6ver 24
timmar pdgdende avbrott i vattenleveranserna ordna med
méjligheter att ta vatten frén tillfélliga vattenpunkter.
Distribution av reservvatten ordnas ofta dven under
kortare avbrott dn sd.

halsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Beslut om genomférandet av
arrangemanget for
vattenforsérjningstjansterna under
storningen

T.ex. alternativ vattendistribution, begrédnsande av
vattendistributionen, tryggande pd avtalat sdtt av
vattentillférseln hos aktérer ddr vattentillférseln dr kritisk,
ibruktagning av reservvattenverk eller
reservvattenférbindelser. Personal, anordningar och
utrymmen som dr nédvindiga ska beaktas. Det finns mer
information om distributionen av reservvatten i
Vattenforsorjningspoolen publikation Handbok for
distribution av reservvatten.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

Informering inom organisationen och
till nédvandiga intressentgrupper

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska informeras
inom or i ? Hurdana handli uktioner
behévs? Vilka intressentgrupper mdste nédvindigtvis
informeras (t.ex. évriga till ndtverket anslutna vattenverk,
raddnir ket, RFV, k )? Kan stéd for
informeringen fas ndgonstans (t.ex. kommunens
informationsinstans)? Var finns meddelandeunderlag och

ifter? |

'na om krisinformation fér
vattentjdnstverket hittar man instruktioner fér informering
av planeringen.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

de till vat andarna

Vem informerar? Om vad och hur informeras (t.ex.

bb , medier, text le, sprida lappar)? Vilka
handlingsinstruktioner behévs (t.ex. anvisningar om
vattenanvdndning, distribution av reservvatten? Kan stod
\fér informeringen fés ndgonstans (t.ex. kommunens
informationsinstans vid spridning av lappar)? Var finns

ddelandeunderlag och ?
anvisningarna om krisinformation for vattentjdnstverket
hittar man instruktioner och férdiga meddelandemallar fér
informering.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

storningen

5. Utredning/atgérdande av

Utredning av orsaken till
fororeningen och bedémning av
storningens varaktighet

T.ex. provtagning

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Utredningen av stdrningen sker
samtidigt som

verksamheten
genomfors.

atgarderna for uppratthallande av

Avhjélpande eller undanréjande av
orsaken till féroreningen (i man av
méjligheter)

T.ex. rening av platsen fér kemikalieldckage, neutralisering
av kemikalier, reparation av trasig anordning fér dosering
av kemikalier, reparation av tédtheten av eller
konstruktionen i en férorenad brunn, reparation av
rérkopplingar som strider mot byggbestimmelserna.

vattenverket,
upphovsmannen till
fororeningen, m.fl.

Minimering av féroreningens
konsekvenser

T.ex. rening av férorenat vattenledningsndt eller
vattenverk, fororenat vattnet spolas bort ur nitverket.
Uppféljning av situationen med hjélp av provtagningar.

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten
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6. Uppritthallande av
verksamheten

Ordnande av ersittande verksamhet
och service (om de inte redan finns)
och ibruktagning av dem vid behov

Resurser, anordningar, verksamhetslokaler och extra
personal i enlighet med i férvdg upprdttad beredskap.
Eventuella alternativ anges i punkten 4. Beslut om
for

vattenférsérjningstjinsterna under stérningen.

L
g iférandet av arr

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten

Meddelande till vattenanvédndarna,
inom organisationen och till andra
intressentgrupper

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska
informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Hur
ofta ska man informera? Se punkt 4. informering.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Omsorg om personalens orkande

Man ska se till t.ex. foljande faktorer: reservpersoner,
regelbundna méltider, tillréiicklig vila, vid behov psykiskt
stod, och samtal efterdt om situationen (debriefing).

vattenverk, expert vid
foretagshalsovarden, FRK

7. Aterhamtning fran
stérningen

Vid behov tas ldngvarig ersittande
verksamhet och tjanster i bruk

T.ex. anvindning av reservvattentdkt, reservvattenlinje
eller reservvattenverk, nédvéindiga resurser, anordningar,
verksamhetsutrymmen och personal.

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten

Behovet av omdefiniering av
situationsledandet bedéms

Behov och g 6rande av situatio de pé olika
nivder: ledning av vattentjinstverkets verksamhet, vid

behov ledning pé kommunnivd.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

8. Normalisering av
situationen

Beslut av hélsoskyddsmyndigheten
om atertagande av
anvandningsforbud

Det dr en forutsdttning man med t.ex. tillrdcklig
provtagning sdkerstdller att situationen har normaliserats.

hélsoskyddsmyndigheten

Beslut om &atergéng till verksamhet
enligt normallaget

Kriterierna fér Gtergdng till normallédget fylls nér
storningen dr Gtgdrdad, man kan kravenligenligt fortsdtta
med verksamheten som normalt och kvaliteten pd
hushdllsvattnet fyller stéllda krav.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

Beslut om atergang till verksamhet
enligt normalldget och de atgérder
som det kréver

T.ex. avslutande av spolning av nétverket, avskaffning av
arrangemang for reservvatten, avslutande av distribution
av reservvatten, avskaffning av effektiverad provtagning
och analysering, avskaffning av de ytterligare resurser som
storningssituationen krévde, atergdng till normalldget.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Meddelande till vattenanvéndarna,
inom organisationen och till andra
intressentgrupper, om att situationen
normaliserats

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska
informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Se
punkt 4. informering.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

Avskaffning av arrangemangen for
situationsledning

|Avskaffning av arrangemangen pé olika nivéer: allmédn
ledning, ledning av vattentjénstverkets verksamhet,
ledning pé kommunniva.

hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket, kommunen

Rapportering om stérningen
och dess skotsel

Samarbete i att utarbeta en rapport om
pidemiutrednii och hiil.

sammanfattande rapport om stérningssituationen.

Vattenverkets interna rapportering. Rapportering vid

behov/efter 6vervigande till intressentgrupper.

rvdd: Jioh

arbetsgruppen for
epidemiutredning,
hélsoskyddsmyndigheten,
vattenverket

9. Bedémning av situationen

Efter situationen
bedémer/analyserar man hur man
lyckades i situationen samt
identifierar helheter som bor
utvecklas

Uppdatering av vattenverkets beredskapsplan,
kydd: lighetens plan fér excepti
programmet for
ruktioner och WSP;
ef ing av vattenberedningen eller vid behov
dndrande av anléd annan verk samt
utvecklande av personal och kompetenser genom
utbildning och évningar.

L .

er,
kontrollundersékni ",

ber

vattenverket,
hélsoskyddsmyndigheten,
kommunen

Skadebeddmning och
kostnadsbedémning

Eventuella rabatter till kunderna. Eventuella ersdttningar
till dem som vdllats oldgenhet och skada. Stérningens
totala k der fér vat verket/k

vattenverket, kommunen
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3.4 Mall for verksamhetskort for rérbrott i vattenledningar

Vattentjanstverk: XXXXX

STORNINGSSITUATION SOM BEROR VATTENFORSORININGEN

Ansvarsperson for verksamhetskortet: Nnnnn Nnnnn

Rorbrott i vattenledningar

Verksamhetskortet &r utarbetat/uppdaterat: dd.mm.3334 (rekommendation: uppdateras en gdng om aret), nista uppdatering senast man./20XX

De i verksamhetskortet angivna atgérderna genomférs vid behov och i den ordning som situationen kréver. | en situation kan det behévas atgérder, som beskrivits i olika verksamhetskort.

Atgardsfaser i ordningsfoljd

Atgérder

Nirmare beskrivning av atgérder

Vem agerar (org.niva/
pers.)

Atgirden genomférd
(beskrivning av atgirden
samt klockslag)

1. Observation

Observation av stérning eller dess
méjlighet (tysta signaler)

Eventuella situationer ddr en stérning observeras: 1)
Avvikande regional vattenférbrukning, 2) sénkt néttryck
(data frén nétverkets 6vervakningssystem), 3) anmdélan om
synligt rérbrott, 4) anmdlan om vattenavbrott eller sdnkt
tryck (anmdlaren bes ge sina kontaktuppgifter och exakta
uppgifter om platsen).

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

2. Reaktion, anmalning och
alarmering

Férsta meddelande om
observation/anmilan inom
organisationen

Observationen/anmélan meddelas enligt larmlistan. Var
hittar man larmlistan?

mottagare av
information/observatér vid
vattentjdnstverket

Dokumentering av
observationen/anmélan

Man antecknar t.ex. féljande uppgifter: tidpunkten fér
observationen/anmdlan, uppgifter om platsen och
situationen, uppgifter om anmdlaren.

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

Man gér en snabb
situationsbedomning

Utgéende frén tillgéngliga uppgifter bede man om det

kan vara fréga om ett eventuellt rérbrott, samt
allvarligheten av eventuella konsekvenser (skaderisker,
risker fér att hushdllsvattnet férorenas). Det finns risk fér
att hushdllsvattnet férorenas om avloppsvatten, férorenat
utgrdvningsvatten eller markmaterial kan komma in i
vattenledningen (se verk hetskortet, mikre
\féroreningar).

ansvarspersonen och
observatoren har natts

Man drar nédvéndiga slutledningar

Utifrén situationsbedémningar beslutar man om
reaktioner som féljer: 1) inga Gtgdrder, 2) saken ska
utredas (t.ex. besék pd platsen), 3) Gtgérder ska vidtas
omedelbart.

ansvarspersonen har natts

Man informerar eller alarmerar vid
behov internt till organisationen och
till nédvéndiga intressentgrupper

De viktigaste fakta om observationen och gjorda
slutledningar rapporteras enligt larmlistan. Var hittar
man larmlistan?

ansvarspersonen har natts

som tryggar verksamheten sker
samtidigt som verkningarna av
storningen bedéms.

om rérbrott och tar hénsyn till de aktérer (t.ex. sjukhus,
hdlsovérdsanstalter, servicehem, storkék, daghem och
skolor, livsmedelsindustri, stora djurgdrdar, féngelser) vars
vattentillférsel dr kritisk. Kommunen och raddningsverket
informeras vid behov. Om situationen bedéms vara en risk
\fér att hushéllsvattnet férorenas, ska

hdlsoskydd. digheten Vad slags
k ikati I ska indas? Var finns
{ feunderlag och kontakt ifter?

3. Tryggande av bradskande (Forhindrande i man av méjlighet av  |De nédvéndiga Gtgdrder utifrdn stérningen i fréga som vattentjanstverket
verksamhet att problemen utvidgas \férhindrar den, t.ex. ventilarrangemang.
Bradskande atgarder Forsta meddelande om rérbrott Man informerar vattenanvéndarna om rérbrott/misstanke |vattentjanstverket

Fortsattande av verksamheten och
sakerstéllande av resurserna som den
kréver i stérningssituationen

Man sdkerstiller de resurser i enlighet med stérningens
karaktdr som fortsdttandet av verksamheten kréver. Vilka
|\funktioner krdvs for att fortsdtta verksamheten kortvarigt?
Vilka resurser dr viktiga? Vilka ér de praktiska
dtgdrderna? Till exempel resurserna fér informering,
6vergdng frén normala arbeten till de uppgifter som
situationen krdver, den reparationspersonal och -
utrustning som reparationen av rérbrottet kréver.

vattentjanstverket
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4. Bedomning av
konsekvenserna
av storningen

Beslut om vem som leder
storningssituationen

Vattentjdnstverket har i allmdnhet ledningsansvaret for
situationer med rérbrott.  Om situationen kan medféra

sanitdra oldgenheter, stdr hélsoskydd. ligh for
den allma ingen av situati Beroende pd
situationens omfattning och allvarlighet, kan kommunen
ta lednir et. Den o] ledaren fér

situationen ansvarar fér den totala situationsbilden
respektive informeringen. Man ska komma 6verens om
genomférandet av detta i praktiken. | alla situationer
ansvarar vattentjdnstverket for sin egen verksamhet och
ledandet av den.

vattentjanstverket,
halsoskyddsmyndigheten,
kommunen

Atgarderna genomférs i den ordning
som situationen kréver.

Precisering och underhall av
situationsbilden

praT—— P e rehild: ol

aven utredning av hd na
och situationen (vad, var, nér?), hur bygger man en
situationsbild och hur underhdlls den? T.ex. lokalisering av
lidckagepunkten, rapportering om vidtagna Gtgérder.

vattentjanstverket

Precisering av stérningens verkningar
och varaktighet

Rérbrottets varaktighet, eventuellt avbrott i
vattenleveranserna och dess omfattning (vid
stamlinjebrott ska inverkningar pd
distributionskapaciteten i hela nétverk beaktas),
eventuella inverkningar pd hushdllsvattnets kvalitet (vid
behov provtagning), inverkningarna pd vattentjénstverkets
|funktioner (t.ex. vattenproduktionen, ibruktagning av
\forbindelser for reservvatten, dndrande av
tryckkretsgrénser) och resurser (t.ex. personal, maskiner,
anordningar), vattentjdnstverkets tjénster och for
vattenanvindarna (vattentillférselns kritiskhet).

vattentjanstverket

Beslut om malnivén for
vattenforsorjningstjansterna under
storningen

Pa vilken nivé vattenférsérjningstjénsterna ordnas?
Midngden vatten som levereras och eventuellt dess kvalitet
(man levererar t.ex. vatten fér vilket ges kokuppmaning).
Man stravar efter I6sningar ddr savdl stérningens
konsekvenser som eventuella serviceavbrott blir s¢ sma
som méjligt. Enligt vattentjanstverkets allmédnna
leveransvillkor ska vattenverket under i 6ver 24 timmar
4ga avbrott i vattenleveranserna ordna med

mdjligheter att ta vatten fran tillfélliga vattenpunkter.
Distribution av reservvatten ordnas ofta dven under
kortare avbrott én s@. | lagen om vattentjénster faststdlls
att ett avbrott som pdgdr i Gver 12 timmar dr ett fel i
vattenférsérjningen.

vattentjanstverket

Beslut om genomférandet av
arrangemanget for
vattenforsorjningstjansterna under
storningen

T.ex. vattendistribution med tankbilar, tillfélliga
vattendistributionspunkter i nétet, byggande av ett
tillfdlligt natverk for vattendistribution, begrdnsande av
vattendistributionen, tryggande pd avtalat sétt av
vattentillférseln hos aktérer ddr vattentillférseln dr kritisk,
ibruktagning av reservvattenverk eller
reservvattenforbindelser. Personal, anordningar och
utrymmen som dr nédvédndiga ska beaktas. Det finns mer
information om ordnande av distribution av reservvatten i
Vattenférsérjni I blikation Handbok for
distribution av reservvatten.

vattentjanstverket

Informering inom organisationen och
till n6dvandiga intressentgrupper

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska informeras
inom organisationen? Vilka handlingsir
behévs? Vilka intressentgrupper mdste nédvéndigtvis
informeras (t.ex. dvriga till ndtverket anslutna vattenverk,
rdddningsverket, kommunen)? Kan stéd for
informeringen fés négonstans (t.ex. kommunens

infor ionsinstans)? Var finns meddelandeunderlag och
kontaktuppagifter? | anvisningarna om krisinformation fér
vattentjdnstverket hittar man instruktioner for informering
av planeringen.

ruktioner

vattentjanstverket

Meddelande till vattenanvéndarna

Vem informerar? Om vad och hur informeras (t.ex.
bbsidor, medier, t sprida lappar)? Vilka
handlingsinstruktioner behévs (t.ex. fér att spara vatten,
\for distribution av reservvatten? De parter for vilka
vattentillférseln ér kritisk ska beaktas. Kan stéd fér
informeringen fds ndgonstans (t.ex. kommunens
informationsinstans vid spridning av lappar)? Var finns

idelandeunderlag och k P 20
anvisningarna om krisinformation fér vattentjénstverket
hittar man instruktioner och firdiga meddelandemallar fér

informering.

vattentjanstverket
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5. Utredning/atgérdande av
storningen

Reparation av rérbrott

En reparationsarbetsgrupp och nédvéindiga anordningar
och kiner ordnas till reparati Platsens
underjordiska system lokaliseras och markeras.
Trafikdirigering ordnas vid behov. Grévarbeten utférs och
man sdkerstdller att schakten dr trygga. Man viljer en fér
platsen Idmplig reparationsmetod och reparerar
rorbrottet. Vid reparationsarbeten strdvar man efter att
\férhindra att markmaterial eller vatten kommer in i
vattenledningen som repareras. Under arbetet dr det
viktigt att forséka identifiera eventuellt avloppsvatten eller
andra upphov till eventuella mikrobiologiska féroreningar i
utgrdvningarna.

en.

vattentjanstverket

Utredningen av storningen sker
samtidigt som

atgarderna for uppratthallande av
verksamheten

genomfors.

Utredning av orsaken till rérbrott

| samband med reparationsarbetena.

vattentjanstverket

Ibruktagning av en reparerad rorlinje

Den reparerade linjen spolas sd ldnge att spolvattnet dr
klart. Om fasta Gmnen har kommit in i ndtverket, kan
mekanisk rengéring vara nédvindig. Om ndtverket

ha férorenats mikr iskt, ska det
desinficeras. 1sa fall fylls det spolade réret med
klorhaltigt vatten (natriumhypokloritlésning, t.ex. 10 mg
Cl/I 6 h, 20 mg Cl/I 2 h eller 50 mg Cl/ 0,5 h). Efter
verkningstiden spolas det klorhaltiga vattnet bort ur
ndtverket och nétverket spolas tills kloren har avldgsnats.
Beroende pé halten och méngden av det klorhaltiga
vattnet, kan det ledas som det ér eller avklorerat till ett
dike i omgivningen eller till aviopp . | det spolade
ndtverket tar man prov for analys for koliforma bakterier
och E.col. Det reparerade ndtpartiet tas i bruk nér det
visats vara rent. Stéd fér planering av tillféllig klorering
\finns i VVY:s publikation om klorering av hushdllsvatten.

vattentjanstverket

6. Uppritthallande av
verksamheten

Ordnande av ersattande verksamhet
och service (om de inte redan finns)
och ibruktagning av dem vid behov

Om rérbrottet inte fGs snabbt reparerat och Gtergéngen till
normal verksamhet fordréjs, blir man tvungen att fundera
pd saken pa nytt. Eventuella alternativ anges i punkten 4.
Beslut om g for
vattenforsérjningstjinsterna under stérningen.

férandet av arrang g

vattentjanstverket

situationsledandet bedéms

nivéer: allmdén ledning, ledning av vattentjénstverkets
verksamhet.

Meddelande till vattenanvéndarna, |Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska vattentjanstverket
inom organisationen och till andra informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Hur
intressentgrupper ofta ska man informera? Se punkt 4. informering.
Omsorg om personalens orkande Man ska se till t.ex. foljande faktorer: reservpersoner, vattentjanstverket
regelbundna méltider, tillréicklig vila, vid behov psykiskt
stéd, och samtal efterdt om situationen (debriefing).
7. Aterhamtning fran Vid behov tas langvarig ersdttande  |T.ex. anvdndning av ersdttande vattenlinje, vattentjanstverket
storningen verksamhet och tjénster i bruk reservvattenférbindelse och reservvattenverk, nédvindiga
resurser, anordningar, verksamhetsutrymmen och
personal.
Behovet av omdefiniering av Behov och 6rande av situatic de pa olika vattentjanstverket,

hélsoskyddsmyndigheten,
kommunen

8. Normalisering av
situationen

Beslut om atergang till verksamhet
enligt normallaget

Kriterierna for Gtergang till normalléget fylls nér
stérningen &r Gtgdrdad och man kan kravenligenligt
|fortsdtta med verksamheten som normalt.

vattentjanstverket,
hélsoskyddsmyndigheten,
kommunen

Beslut om &tergéng till verksamhet |T.ex. kaffning av reservarr g, a av de |vattentjanstverket
enligt normalléget och de atgarder  |ytterligare resurser som stérningssituationen krévde,

som det kraver Gtergdng till normalldget.

Meddelande till vattenanvéndarna, |Vem informerar? Om vad, hur och till vem? Vilka vattentjanstverket

inom organisationen och till andra
intressentgrupper, om att situationen
normaliserats

handlingsinstruktioner beh6vs? Se punkt 4. informering.

Avskaffning av arrangemangen for
situationsledning

Avskaffning av arrangemangen p@ olika nivéer: allmén
ledning, ledning av vattentjdnstverkets
situationsverksamhet.

vattentjanstverket,
hélsoskyddsmyndigheten,
kommunen

totala kostnader fér vattentjénstverket/kommunen.

Rapportering om stérningen Vattenverkets interna rapportering. Rapportering vid vattentjanstverket
och dess skotsel behov/efter évervigande till
myndigheterna/intressentgrupper.
9. Bedémning av situationen |Efter situationen Uppdatering av vattenverkets beredskapsplan, vattentjanstverket
bedémer/analyserar man hur man handlingsinstruktioner och WSP; vid behov dndrande av
lyckades i situationen samt ldggningens annan verk het samt utvecklande av
identifierar helheter som bor personal och kompetenser genom utbildning och 6vningar.
utvecklas
Skadebeddmning och Eventuella rabatter till kunderna. Eventuella erséittningar |vattentjanstverket,
kostnadsbedémning till dem som vallats oldgenhet och skada. Stérningens kommunen
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3.5 Mall for verksamhetskort for skadliga amnen i avloppsledningar

Vattentjanstverk: XXXXX

VERKSAMHETSKORT FOR STORNINGSSITUATIONER

Ansvarsperson for verksamhetskortet: Nnnnn Nnnnn

Utslapp av skadliga @mnen i aviopp

Verksamhetskortet &r utarbetat/uppdaterat: dd.mm.333a (rekommendation: uppdateras en gang om &ret), ndsta uppdatering senast méan./20XX

De i verksamhetskortet angivna atgarderna genomférs vid behov och i den ordning som situationen kréver. | en situation kan det behdvas atgarder, som beskrivits i olika verksamhetskort.

Atgardsfaser i ordningsfélid

Atgirder

Nérmare beskrivning av atgérder

Vem agerar (org.niva/
pers.)

Atgirden genomford
(beskrivning av atgdrden
samt klockslag)

1. Observation

Observation av stérning eller dess
majlighet (tysta signaler)

Eventuella situationer dér en stérning observeras: 1)
information fran raddningsverket om olycka, eller utsldpp
\frén en industrianldggning, 2) kontakt om huruvida man
kan sldppa ut ett sérskilt dmne i ndtverket, 3) observation
vid pumpstationer, nétverk eller reningsverk, 4) larm frén
madtningar, 5) plotslig dndring i médtningar eller
processfunktioner, 6) lukt- eller fargobservation, 7)
processresultatet férsamrats, 8) avsevdrt hégre/mindre
behov av luft fér luftning, 9) skummande, 10) hég halt av
ammoniumkvdéve, 11) efterklarning blir grumlig, 12)
sedimenteringen av slam forsimras vid efterklarning.

observatér/mottagare av
information vid
vattentjanstverket

Observatéren/anmélaren bes ge uppgifter om utsléppet:
anmadlarens kontaktuppagifter, Gmne (namn, kemisk formel,
handelsnamn, allmént namn), sdkerhetsdatablad, platsen
\fér utsldppet, observationstid, varaktighet, méngd.
Kartldggning av dmnets k  halt av

\finns det stora partiklar, tillproppande partiklar,
\flytande/sjunkande partiklar, féll
vattenlésliga, farliga, giftiga, explosionsfarliga,
miljskadliga, vilket pH, kan det neutraliseras.

observatér/mottagare av
information vid
vattentjanstverket

2. Reaktion, anmilning och
alarmering

Férsta meddelande om
observation/anmalan inom
organisationen

Tdel.

Observati
hittar man larmlistan?

enligt larmlistan. Var

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

Dokumentering av
observationen/anmaélan

Man antecknar t.ex. féljande uppgifter: tidpunkten for
observationen/anmélan, uppgifter om émnet och
situationen, uppgifter om anmdlaren.

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

Man gér en snabb
situationsbeddmning

PTR— P

Utgé frén uppgifter man om det
kan vara fraga om ett skadligt Gmne, samt allvarligheten
av eventuella konsekvenser (effekter i avlopp och
processer, skaderisker).

ansvarspersonen och
observatéren har nétts

Man drar nédvéndiga slutledningar

Utifrén situationsbedémningar beslutar man om
reaktioner som féljer: 1) inga atgdrder, 2) saken ska
utredas (t.ex. besék pd platsen, provtagning), 3) Gtgérder
ska vidtas omedelbart.

ansvarspersonen har nétts

Man informerar eller alarmerar vid
behov internt till organisationen och
till nodvandiga intressentgrupper

De vikti fakta om obser och gjorda
slutledningar rapporteras enligt larmlistan. Var hittar
man larmlistan?

ansvarspersonen har nétts

3. Tryggande av bradskande
verksamhet

Forhindrande i mén av méjlighet av
att problemen utvidgas

De nédvéndiga Gtgdrder utifrén stérningen som férhindrar
den. T.ex. utsldppet lokaliseras, det férhindras pad platsen,
nétverket proppas eller dmnet avldgsnas, det férhindras
att utsldppet sprids i ndtet, skadorna minskas, t.ex. genom
neutralisering, utsldppet leds till en vissa "offerlinje" eller
biologin férbigds. Brdadskande informering, t.ex.
explosionsfarligt utslépp.

vattentjanstverket,
reningsverket,
raddningsverket,
miljdmyndigheten

Bradskande stgarder

som tryggar verksamheten sker
samtidigt som verkningarna av
storningen bedoms.

Fortsdttande av verksamheten och
sakerstallande av resurserna som den
kréver i stérningssituationen

Man sdkerstdller de resurser i enlighet med utslippets
karaktdr som fortséttandet av verksamheten kréver. Vilka
|\funktioner krdvs for att fortsdtta verksamheten kortvarigt?
Vilka resurser dr viktiga? Vilka dr de praktiska
dtgdrderna? T.ex. sugbilar, personresurser for lokalisering
av utsldpp i nitet, avlopp proppas, anldggningen justeras,
provtagning och analys.

vattentjanstverket,
reningsverket
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4. Bedomning av
konsekvenserna
av storningen

Beslut om vem som leder
storningssituationen

Vatt erket har i et for
situationen. Om det dr fréga om utsldpp med fara fér
mdnniskor, egendom eller miljén, kan

raddni ligheten ha det allmdnna lednii et
\for situationen. Den allmédnna ledaren for situationen
ansvarar fér den totala situationsbilden respektive
informeringen. Man ska komma Gverens om
genomférandet av detta i praktiken. | alla situationer
ansvarar vattentjdnstverket for sin egen verksamhet och
ledandet av den.

vattentjanstverket,
reningsverket,
raddningsverket

Rtgarderna genomfors i den ordning
som situationen kraver.

Precisering och underhall av
situationsbilden

Bildande av en situationsbild: utredning av hindelserna
och situationen (vad, var, nér?), hur bygger man en
situationsbild och hur underhdlls den? T.ex. lokalisering av
utsldppet, provtagning, rapportering om vidtagna
dtgdrder.

vattentjanstverket

Precisering av stérningens verkningar

och varaktighet

av arten, md var 10ch
spridningen, eventuella miljé- och sanitéra oldgenheter
som orsakas, féretagshdlsooldgenheter, inverkningar pé
vattentjdnstverkets funktioner (t.ex. pd reningsresultat)
och resurser (t.ex. personal, anordningar),
vattentjdnstverkets tjénster och for dess kunder och andra
intressegrupper.

vattentjanstverket,
hélsovardsmyndigheterna,
foretagshalsovarden,
miljomyndigheten,
hélsoskyddsmyndigheten

Beslut om mélnivén for

vattenforsorjningstjansterna under

storningen

Pa vilken niva vattenférsérjningstjansterna ordnas?
Reningsresultat att efterstrdva. Man stravar efter
Iésningar dér man uppndr ett sd bra slutresultat som
mdjligt under stérningen och pé Iéng sikt.

vattentjanstverket,
reningsverket

Beslut om genomférandet av T.ex. optimering visavi reningsresultatet som till exempel |vattentjanstverket
vattenforsorjningstjansterna under |att leda utsldppet férbi biologin, till en beredningslinje,
storningen atgdrder for effektivisering reningsresultatet i olika skeden
beroende pé utsldppets art, effektiviserad provtagning fér
kontroll av processen. Resurser, anordningar,
verksamhetslokaler och extra personal sikerstiills.
Informering inom organisationen och |Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska informeras |vattentjanstverket,

till n6dvandiga intressentgrupper

inom or 1? Vilka handli uktioner

behévs? Vilka intr ntgrupper mdste nédvéandigtvi
informeras (t.ex. k 'nas miljéskyddsmyndi g

NTM-centralerna, polisen)? Kan stéd fér informeringen
\fds ndg (t.ex. ionsif
Var finns 1d 1
anvisningarna om krisinformation fér vattentjénstverket
hittar man instruktioner fér informering av planeringen.

infor )2

lag och kontakt ifter? |

reningsverket

Meddelande till
vattenanvindarna/invanarna

Vem informerar (samarbete)? Om vad och hur informeras
( bsidor, medier, text, )? Vilka
handlingsinstruktioner behévs (t.ex. konsekvenserna for
rekreationsanvédndning av vattendrag)? Kan stéd for
informeringen fés ndgonstans (t.ex. kommunens
informatic )? Var finns idel lerlag och

kontak ifter? | 'na om krisinformation fér

vattentjdnstverket hittar man instruktioner och fardiga
meddelandemallar fér informering.

vattentjanstverket,
kyddsmyndigheten,
hélsoskyddsmyndigheten

5. Utredning/atgirdande av
storningen

Utredning av orsaken till utslappet

Kallan till utsldppet utreds under samarbete mellan

vattentjanstverket,

vattentjdnstverket och majli iljoskydad: ligh
(savida den inte redan Gr kind). Man strévar efter att fé
sG noggrann information om utsldppet som méjligt av den
som orsakat utslippet.

miljskyddsmyndi )

Utredningen av strningen sker

Avhjalpande eller undanrdjande av

Avgrdnsande eller direkt avslutande av utsldppet.

upphovsmannen till

samtidigt S‘T o orsaken till utsldppet (i man av Réittelsedtgdrder for att férhindra att utsléppet upprepas. |utslappet,

o 2 [ majli ) vattentjanstverket,
verksamheten _
genomfors. Minimering av utslappets Atgdrder i nitverket eller reningsverket for minimering av  |vattentjanstverket

konsekvenser

utsldppet och dess verkningar, t.ex. borttagning av

utsléppet fran néitverket med en sugbil, proppning av

ndtverket, rening av ndtverket, neutralisering av utsldppet,
ffektivi tnet, ledande

dli /

ing av beh av Pp.
av utsldppet till en "offerlinje”, forbigdng av den biologiska
|fasen.

6. Uppritthallande av
verksamheten

Ordnande av verksamheten och

tjdnsterna

Man strévar efter att fortsétta verksamheten pd kort och
Iéng sikt sé vél som méjligt.

vattentjanstverket,
reningsverket

Vid behov, intern/extern informering

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska
informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Hur
ofta ska man informera? Se punkt 4. informering.

vattentjanstverket,
miljéskyddsmyndigheten,
hélsoskyddsmyndigheten

Omsorg om personalens orkande

Man ska se till t.ex. féljande faktorer: reservpersoner,
regelbundna maltider, tillrécklig vila.

vattenverket, en expert vid
foretagshalsovarden
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7. Aterhamtning fran
storningen

Aterhamtande fran utslappet, vid
behov tas langvarig ersittande
verksamhet och tjanster i bruk

T.ex. aterhdmtning for eller omstart av processen,
uppféljning av processens Gterhdmtning. Nédvéndiga
resurser, anordningar, verksamhetslokaler och nédvindig
personal sikerstdlls. Det dr ofta svdrt att ordna
ersdttande verksamhet.

vattentjanstverket,
reningsverket

Behovet av omdefiniering av
situationsledandet bedéms

Behov och 6rande av sit ledande pé olika
nivéer: allmén ledning, ledning av vattentjdnstverkets

verksamhet.

vattentjanstverket,
reningsverket,
raddningsverket

8. Normalisering av
situationen

Beslut om atergang till verksamhet
enligt normallaget

Kriterierna fér dtergdng till normalldget fylls nér
stérningen dr Gtgérdad/avidgsnad och man kan
kravenligenligt fortsitta med verksamheten som normalt.

vattentjanstverket,
reningsverket,
raddningsverket

Beslut om atergang till verksamhet
enligt normallaget och de atgéarder
som det kraver

T.ex. metoderna fér processdriften normaliseras.

vattentjanstverket,
reningsverket

Informering till nédvéndiga parter
om att situationen normaliserats

Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska
informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Se
punkt 4. informering.

vattentjanstverket,
reningsverket,
raddningsverket

Avskaffning av arrangemangen for
situationsledning

Avskaffning av arrangemangen pd olika nivéer: allmén
ledning, ledning av vattentjdnstverkets verksamhet.

vattentjanstverket,
reningsverket,

Rapportering om stérningen
och dess skotsel

Rapportering till myndigheterna, dvs. NTM-centralerna,

na,

miljéskyddsmyndigheten. Vattenverkets interna

vattentjanstverket,
reningsverket,
upphovsmannen till

beddmer/analyserar man hur man
lyckades i situationen samt
identifierar helheter som bor
utvecklas

handlingsanvisningar och SSP, effektivisering av
avloppsvattenbehandlingen eller Gndrande av
anldggningens annan verksamhet vid behov (t.ex. kontroll,
madtningar, driftinstruktioner) samt utveckling av personal
och kompetens genom utbildning och évningar. Kontroll
av att avtal om industriellt avloppsvatten dr uppdaterade.
Eventuell k ing av hélsoskydd: fi

plan for exceptionella situationer.

rapportering. Rapportering vid behov/efter évervigande |utslappet
till intressentgrupper.
9. Bedomning av situationen |Efter situationen Uppdatering av vattentjdnstverkets beredskapsplan, vattentjanstverket,

reningsverket,
miljomyndigheten,
hélsoskyddsmyndigheten

Skadebedémning och
kostnadsbedémning

Storningens totala kostnader for
vattentjénstverket/kommunen. Eventuella erséttningar
av upphovsmannen till utsiippet.

vattentjanstverket,
reningsverket,
upphovsmannen till
utsldppet
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3.6 Mall for verksamhetskort for avloppsoversvamningar

Vattentjanstverk: XXXXX

VERKSAMHETSKORT FOR STORNINGSSITUATIONER

Ansvarsperson fér verksamhetskortet: Nnnnn Nnnnn

Oversvimning fran avlopp

Verksamhetskortet &r utarbetat/uppdaterat: dd.mm.3434 (rekommendation: uppdateras en gang om &ret), nista uppdatering senast man./20XX

De i verksamhetskortet angivna atgarderna genomférs vid behov och i den ordning som situationen kréver. | en situation kan det behévas atgérder, som beskrivits i olika verksamhetskort.

Atgirder

Nirmare beskrivning av dtgérder

Vem agerar (org.niva/
pers.)

Atgirden genomférd
(beskrivning av dtgérden
samt klockslag)

1. Observation

Observation av storning eller dess
mojlighet (tysta signaler)

Eventuella situationer ddr en stérning observeras: 1)
Information om rikligt eller langvarigt regn, 2) tidpunkten
\for snésmailtning, i k ion med ka om
tidigare observerade éversvimningar pé samma plats, 3)
elavbrott vid pumpstationer, 4) sanering av
|pumpstationer, 5) larm vid pumpstationer, 6)
meddelanden till invénarna i omgivningen, 7) information
om att Gmnen som proppar avloppet har hamnat i
avloppsndtet, 8) indikationer i bilddata och modelleringar
dver avloppsnétet pd problem i nétet.

observator/mottagare av
information vid
vattentjanstverket

2. Reaktion, anmalning och
alarmering

Férsta meddelande om observation
inom organisationen

Observationen/anmdélan meddelas enligt larmlistan. Var
hittar man larmlistan?

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

Dokumentering av
observationen/anmalan

Man antecknar t.ex. féljande uppagifter: tidpunkten for
observationen/anmdlan, uppgifter om platsen och
situationen, uppgifter om anmdlaren.

mottagare av
information/observatér vid
vattentjanstverket

Man gor en snabb
situationsbeddmning

Utgdende fran tillgéngliga uppgifter bedémer man om det
kan vara fréga om en éversvdmning, samt allvarligheten
av eventuella konsekvenser (effekter pa platsen fér
utbrottet).

ansvarspersonen och
observatéren har nétts

Man drar nédvandiga slutledningar

Utifran situationsbedémningar beslutar man om
reaktioner: 1) inga Gtgdrder, 2) saken ska utredas (t.ex.
besék pd platsen), 3) avhjilpande Gtgérder ska vidtas
omedelbart.

ansvarspersonen har nétts

Man informerar eller alarmerar vid
behov internt till organisationen och
till nédvéandiga intressentgrupper

De viktigaste fakta om observationen och gjorda
slutledningar rapporteras enligt larmlistan. Var hittar
man larmlistan?

ansvarspersonen har nétts

3. Tryggande av bradskande
verksamhet

Forhindrande i man av majlighet av
att problemen utvidgas

De nédvéndiga Gtgdrder utifrdn stérningen som férhindrar
den. T.ex. avloppsnd utjdmningsk itet okas fore
situationer med regn.

vattentjanstverket

Bradskande atgarder

Forsta meddelande om 6versvamning|

Det skickas information till i influensomrddet for

miljoskyddsmyndigheten,

sakerstéllande av resurserna som den
kréver i storningssituationen

karaktdr som fortsdttandet av verksamheten kréver. Vilka
|\funktioner krdvs for att fortsdtta verksamheten kortvarigt?
Vilka resurser dr viktiga? Vilka dr de praktiska
dtgdrderna? T.ex. sugbilar, férbipumpning, reservpump,
reservkraft, arbetsmaskiner, personal.

som tryggar verksamheten sker Gversvdmningen verksamma vattenverk, upprdtthéllare av |vattentjénstverket
samtidigt som verkningarna av . M S
N ) allménna badstrénder, parter som har djur pa bete, parter
stérningen beddms. ) A "
som tar bevattningsvatten fran vattendragen samt till
hélsoskyddsmyndigheterna.
Fortsattande av verksamheten och  |Man sdkerstdller de resurser i enlighet med stérningens vattentjanstverket
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4. Bedomning av
konsekvenserna
av stérningen

Beslut om vem som leder
storningssituationen

Vattentjénstverket har i allménhet ledningsansvaret fér
situationen. Om det dr frga om utslépp med fara fér
mdnniskor, egendom eller miljon, kan
rdddnir digh: ha det allmd I
|for sit 1d: ligh leder
situationen, om det finns fara fér ménniskors hélsa. Den
allménna ledaren for situationen ansvarar fér den totala
situationsbilden respektive informeringen. Man ska
komma Gverens om genomférandet av detta i praktiken. |
alla situationer ansvarar vattentjénstverket for sin egen
verksamhet och ledandet av den.

et

Héilsosk
. Hélsosky,

vattentjanstverket,
raddningsverket,
hélsoskyddsmyndigheten

Rtgarderna genomfors i den ordning
som situationen kréver.

Precisering och underhall av
situationsbilden

Bildande av en situationsbild: utredning av hdndelserna
och situationen (vad, var, nér?), hur bygger man en
situationsbild och hur underhdlls den? T.ex.
dversvimningens lige, bedémning av dess karaktdr,
mdngd och spridning samt av mekanismen for upphovet,
bedémning av platsen for utbrottet och av konsekvenserna
|f6r miljén, rapportering om vidtagna Gtgérder.

vattentjanstverket

Precisering av stérningens verkningar
och varaktighet

Situationens varaktighet, omfattning och av den eventuellt
orsakade miljé- och sanitdra olidgenheter, inverkningar pé
vattentjénstverkets funktioner och resurser (t.ex. personal,
maskiner, anordningar), vattentjénstverkets tjénster och
kunder och andra intressegrupper. Vid behov inleds
provtagning.

vattentjanstverket,
hélsovardsmyndigheterna

Beslut om malnivan for Pg vilken niva ordnas vattenférsérjningstjénsterna under  |vattentjénstverket
vattenférsérjningstjansterna under  |stérningen? Man strdvar efter I6sningar dér man uppnér
stérningen ett sd bra slutresultat som mdjligt under stérningen.
Beslut om genomférandet av T.ex. forbipumpning, témning till sugbil. Ersdttande vattentjanstverket
arrangemanget for resurser, anordningar, verksamhetslokaler och extra
vattenforsorjningstjansterna under  |personal, t.ex. reservkraft, sikerstills.
storningen
Informering inom organisationen och |Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska informeras |vattentjanstverket
till nédvandiga intressentgrupper inom or¢ nen? Vilka h li uktioner

behévs? Vilka intressentgrupper mdste nédvéndigtvis

informeras (t.ex. k nas miljoskydd: digh A

NTM-centralerna, de vattenverk som tar upp rdvatten i

infl adet for 6ver )? Var finns

leland lag och kontak Kan stéd for

informeringen fés négonstans (t.ex. kommunens

infor 15)? | 'na om krisinformation

|fér vattentjdnstverket hittar man instruktioner fér

informering av planeringen.
Meddelande till invanarna Vem informerar (samarbete)? Om vad och hur informeras |vattentjanstverket,

( idor, medier, lappar vid
badstrinderna)? Vilka handlingsinstruktioner behévs
(t.ex. konsekvenserna fér rekreationsanvéndning av
vattendrag)? Kan stéd for informeringen fas négonstans
(t.ex. informatic )? Var finns

deund, Kkt

ddel lag och k ?
anvisningarna om krisinformation fér vattentjénstverket
hittar man instruktioner fér informering av planeringen.

miljoskyddsmyndigheten,
hélsoskyddsmyndigheten

informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Hur
ofta ska man informera? Se punkt 4. informering.

5. Utredning/atgérdande av |Utredning av orsaken till Man utreder de faktorer som medverkat till att vattentjanstverket
stérningen oversvamningen och bedémning av  |6versvdmningen uppstod. Man bedémer den sannolika
storningens varaktighet varaktigheten och mdngden av éversvdamningen.
Utredningen av stdrningen sker Avhjélpande eller undanréjande av  |Tillfdlliga avhjdlpande dtgdrder (t.ex. sugbilar, vattentjanstverket
samtidigt som orsaken till dversvamningen (i man  |férbipumpning, reservpump, reservkraft). Reparation av
stgarderna for uppratthallande av s N o
erksamheten av majligheter) |fel som orsakats av Gversvdmningen (man t.ex. reparerar
genomfors. \pumpen eller installerar en ny, reparerar ndtverket,
avldgsnar proppar, tar kontakt med elndtsbolaget for att
dterstdlla eltillférseln.
Minimering av dversvdmningens Undanrdjande av smuts efter 6versvimningen. vattentjanstverket
konsekvenser
6. Uppritthallande av Ordnande av verksamheten och Verksamhetens kontinuitet tryggas tillfdlligt med t.ex. vattentjanstverket
verksamheten tjdnsterna reservkraft, reservpump, férbipumpning, sugbilar osv.
Vid behov, intern/extern informering |Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska vattentjanstverket,

miljoskyddsmyndigheten,
hélsoskyddsmyndigheten

Omsorg om personalens orkande

Man ska se till t.ex. féljande faktorer: reservpersoner,
regelbundna maltider, tillrdcklig vila.

vattentjanstverket
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situationsledandet bedéms

nivder: allmdn ledning, ledning av vattentjénstverkets
verksamhet.

7. Aterhamtning fran storning{Aterhamtande fran éversvamningen, |T.ex. avidgsnande av all smuts efter Gversvimningen och  |vattentjénstverket
vid behov tas langvarig ersittande kontroll av konsekvenserna genom tillrécklig provtagning.
verksamhet och tjanster i bruk Ndédvdndiga resurser, anordningar, verksamhetslokaler
och nédvindig personal sikerstdlls.
Behovet av omdefiniering av Behov och Grande av situati pé olika vattentjanstverket,

raddningsverket,
hélsoskyddsmyndigheten

8. Normalisering av

Beslut om atergang till verksamhet

Kriterierna fér Gtergdng till normalldget fylls nar

vattentjanstverket,

om att situationen normaliserats

informeras? Vilka handlingsinstruktioner behévs? Se
punkt 4. informering.

situationen enligt normallaget stérningen dr Gtgdrdad och man kan kravenligenligt raddningsverket,
fortsdtta med verksamheten som normalt. hélsoskyddsmyndigheten
Beslut om atergang till verksamhet  [Man avstdr frdn de tillfdlliga Gtgdrderna (t.ex. reservkraft, |vattentjanstverket
enligt normallidget och de atgérder  |reservpump, sugbilar, férbispolning) genast nér
som det kraver situationen dr forbi och de eventuella felen och skadorna
har Gtgdrdats.
Informering till nédvéndiga parter Vem informerar? Om vad, hur och till vem ska vattentjanstverket,

raddningsverket,
hélsoskyddsmyndigheten

bedémer/analyserar man hur man
lyckades i situationen samt
identifierar helheter som bor
utvecklas

handlingsanvisningar och SSP, Gndrande vid behov av
ndtverkets eller pumpstationerna funktioner (nétverkets
och pumpstationernas kondition, kapacitet och underhdll
samt behoven av att utveckla reservkraften identifieras)
samt utvecklande av personal och kompetens genom
utbildning och 6 . Eventuell
hélsoskyddsmyndighetens plan fér exceptionella
situationer.

p ing av

Avskaffning av arrangemangen for  |Avskaffning av arrangemangen pa olika nivéer: allmén vattentjanstverket
situationsledning ledning, ledning av vattentjdnstverkets verksamhet.
Rapportering om storningen Rapportering till myndigheterna, dvs. NTM-centralerna, vattentjanstverket
och dess skotsel hilsoskydd: digh na, k Il
miljéskyddsmyndigheten. Vattenverkets interna
rapportering. Rapportering vid behov/efter évervidgande
till intressentgrupper.
9. Bedémning av situationen |Efter situationen Uppdatering av vati verkets beredsk vattentjanstverket,

reningsverket,
hélsoskyddsmyndigheten

Skadebedémning och
kostnadsbedémning

Stdrningens totala kostnader for
vattentjinstverket/kommunen. Eventuella erséttningar
till dem som véllats olidgenhet och skada. Eventuella
ersdttningar av upph till oldgenk na (t.ex.
upphovsmannen till propp i nétet).

vattentjdnstverket, de som
vallats olagenheter,
upphovsmannen till
olagenheterna
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Bilaga 4. Beredskap genom investeringar, olika méjligheter for genomférande

Anskaffning av ravatten

Ytvatten

alternativa ravattenkallor (ett exempel ar huvudstadsregionens beredskap for stor-
ningssituationer i Padijannetunneln och Bjorneborgs vattentjanstverks beredskap for
problem med Harjakangas artificiella grundvatten genom att bygga ett reservvattenverk
dar ravattenkallan ar Kumo alv)

alternativa vattentdkthojder for ravatten fran ytvatten, for hantering av skiktade ravat-
tenproblem

lagring av ravatten sa nara beredningsverket som mojligt, varigenom man stéller bered-
skap for till exempel forsamrad kvalitet pa grund av éversvamningar av aar och éalvar
under vararna = bassdnger och konstgjorda sjoar

fordubbling av ravattenpumpar (all pumpning ska alltid och dverallt vara dubblerad)
investeringar for att forhindra fororening av vattnet i dar och alvar, sarskilt vid existe-
rande transportavlopp och linjepumpstationer i narheten av sjoar och vattenstrémmar
m.m.

mojlighet att forbiga automation genom att kora direkt fran eldrift

mojlighet att bilda artificiellt grundvatten for omfattande lagring av vatten i en grund-
vattenforekomst (t.ex. i situationer med radioaktivt stoftnedfall kan vattnet infiltreras
fran vattendrag i ett grundvattenlager tills stralningsvardena i ytvattnet stiger).

Grundvatten

alternativa vattenanskaffningsomraden = spridd vattenanskaffning fran flera atskilda
grundvattenforekomster

brunnar som ersatter varandra i ett grundvattenomrade, decentraliserad stromtillférsel
till brunnarna (till exempel skilda elanslutningar for brunnarna)

dubblerade brunnspumpar (i ett silrér tva stigarledningar jamte pumpar, féga anvant)
fran brunnar till vattenberedningverk, alternativa/dubblerade ravattenledningar
mojlighet att agera systematiskt vid till exempel akuta olje- och kemikalieskadefall =
planenliga styrningar av vattnets flédesriktning i grundvatten genom att anvanda alter-
nativa brunnar, varvid det fororenade vattnet kan pumpas ut ur grundvattenforekoms-
ten och “vdnda grundvattnets flodesriktning” i riktning mot utpumpningen.
investeringar for att forhindra fororening av grundvattnen; avloppsledningar och -
pumpstationer i grundvattnets tillrinningsomraden, avlagsnande av férorenad mark, av-
lagsnande av gamla soptippar, avlagsnande av underjordiska oljecisterner...
markuppkop for att till exempel forebygga ogynnsam markanvandning i grundvatten-
omraden (grustag, jordtippsomraden...)

utarbetande av skyddsplaner for grundvattnet

etablerande av skyddsomraden i enlighet med vattenlagen
investering i bildande av artificiellt grundvatten = ett stort vattenlager i markgrunden
som kan regleras genom infiltrering

Vattenberedningen

viktiga anordningar dubbleras (tryckpumpar, kemikaliepumpar, kemikalieberedningsen-
heter, kompletta beredningslinjer)
viktiga matningar/instrument dubbleras (pH, klor, floden) eller sdkras pa annat satt
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e Iasningar (till exempel pH-installning/flode)

o tillrackligt sektionerade vattencisterner med tillrackligt stor volym (renat vatten)

e saneringsbyggande av vattenberedningsanordningar ska genomféras under krav pa sar-
skilt rena rum sa att saneringen i sig inte skapar risker for vattnets kvalitet

Vattendistributionen

e sakerstdllande av huvudvattenledningar

e ringkonstruktion av distributionsledningar — utan blindorter (i man av mojlighet)

o tillrackliga ventilarrangemang foér snabb isolering av lackage- eller andra stérningspunk-
ter fran vattendistributionssystemet. Det ska investeras i ventilbyten sa att beredskapen
uppratthalls

e inga tomtledningskopplingar till huvudvattenledningarna

e mojliggdorande av snabb tdmning av ledningslinjerna genom att utrusta dem med till-
rackliga tomningsanordningar och -volymer, kontrollerad avledning av témningsvattnet
ska sakerstallas, pa sa satt halls en storningssituation tidsmassigt under kontroll och
man kan inleda reparationsatgarder nar vattnet fatts bort

e hogklassiga markeringar av ledningslinjerna i terrdngen sa att de kan hittas snabbt,
dokumentation, kartor, dvningar

e tekniska majligheter for provtagningar i natets olika delar, fér genomférande av prov-
tagningsprogrammet for storningssituationer

e minimering med tillrdckliga anordningar av storningar fran underhallet av ledningslin-
jerna (det ska till exempel finnas tillracklig ventilutrustning och spolningsposter for spol-
ning av ledningslinjerna)

e kategorisering av kritiska kunder, dubblering av tomtledningar (kundens kostnad)

o tillrackliga konstruktioner for prévning av sprinklerledningar

e tillracklig/lamplig lagreservoarkapacitet; reservoarerna i sig ger konstruktiva risker for
vattnets kvalitet (jfr doda ekorrar och faglar), maéjligheten till underhall ska tryggas i in-
vesteringsskedet = tillrdcklig vattencirkulation och -omsattning i bassdanger, méatningar
och mojlighet att isolera hégreservoarer i storningssituationer (= fjarrstyrd avstangning-
sventil)

e dubblering av pumparna i tryckhojningspumpstationer, forbikoppling av pumpstation-
erna med ocksa externa ledningar/ventiler vid pumpstationerna

e investeringar i projekt som vattenverkssamarbetet kraver, sa som forutsatts i reservvat-
tenavtalen (= forbindelseledningar)

e investeringar i sadkerstdllande av vattendistributionen med reservoarer o.a. fér bo-
ende/kunder (jfr case Nokia)

Avfallsvatten

Beredskap kring kommande avloppsvatten (mangd och kvalitet)

e Utvardering av riskkedjan med anknytning till de anslutna parter som producerar annat
avloppsvatten an fran tatbebyggelse, nar avtal om industriavlioppsvatten utarbetas och
regelbundet uppdateras (eventuella exceptionella belastningar, t.ex. variationer i det
normala avloppsvattnet, eventuella kemikalielackagen m.m., vilka ska beaktas for saval
natverket som reningsverket)

e Okande av konsumenternas medvetenhet

e Natinvesteringar for att minska mangden vatten som lacker in i natet
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Ledande av avloppsvatten

e Minimering av 6verfloden i natet t.ex. genom att investera i separata hanteringar

e Natinvesteringar (saval investeringar dgnade att minska 6verfloden, till exempel inve-
steringar dgnade att avldgsna blandade avlopp och 6ka kapaciteten, som investeringar i
underhallet av aldrande natverk)

e Uppdaterade data om natverkets lage

e Avtal om tomtanslutningar (tillrdckliga ddamningshojder, separering av dag- och avlopps-
vatten)

Hantering av avloppsvatten

e Sikerstdllande av hanteringen: maskinerier (kritiska pumpar, blandare, kompressorer,
matningar) och dubblering av styrsystem, elektrifiering, automation (pa samma satt som
ovan for husvatten)

e Skyddande av biologiska processer vid behov genom férbikoppling (toxisk belast-
ning/hydraulisk last, som kan medféra att aktivt slam rymmer) -> hantering av forbilett
vatten

e Processen ska utrustas med tillrackliga matningar och provtagningar mellan processens
skeden sa att den kan styras tillforlitligt

e Beredskap for provtagningar vid undantagstillstand

Elektrifieringar

e av elnatsbolag krdvs att vattenverksobjektet omfattas av sdkrad distribution (slinga) —
avtalsunderlag i skick

e krav pa jordkablar, egna kablar i marken (om det exempelvis finns egna medelspan-
ningslinjer med en transformator i dndan)

e dubblering av transformatorer, ratt typsattning (torrisolerade transformatorer i grund-
vattenomraden m.m.)

e spridning eller partiell dubblering av elcentraler (brand)

e  O-drift om till exempel avloppsreningsverk har gasmotorer eller -turbiner

e reservgeneratorer, garna permanenta med automatisk start och stopp i takt med natet

e service och underhall av reservgeneratorer, t.ex. genom serviceavtal

Automation

e mojligheter till manuell drift av viktiga anordningar (= automationen forbigas med att
man anvander anordningar direkt med omkopplare pa elsidan)

e dubblering av frekvensomvandlare for viktiga anordningar (i synnerhet pumpar som tar
hog startstrom)

e dubblering av meddelandeformedling eller underhall av reservsystem (till exempel med-
delandeformedling dver radiofrekvenser ar huvudsystemet och kabelférbindelser o.a.
ett begrdnsat reservsystem)

e decentraliserad logik/specifik automation for respektive anordning
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Bilaga 5. Medlemmarna i handbokens styrgrupp

Vesa Arvonen
Jyrki Hakola
Timo Heinonen
Kaija Joensuu
Jorma Kaloinen
Heikki Kangas
Reetta Klemetti
Jaana Kilponen
Marja Lehtinen
Henna Luukkonen
Riina Liikanen
Anna Mikkonen
Jarkko Rapala
Heidi Rauhamaki
Kimmo Rintamaki
Jarmo Siekkinen
Jaakko Sierla

Erja-Riitta Tarhanen

Tiina Tiainen
Saijariina Toivikko
Raili Venaldinen

Veli-Pekka Vuorilehto

Leena Westerholm

Finlands vattenforsorjningsandelslag rf (SVOSK)

Forsorjningsberedskapscentralen
HS-Vesi

NTM-centralen i Birkaland
Miljoministeriet

Mellersta Nylands Raddningsverk
RFV i Sédra Finland

Valvira

Kyrkslatt vattentjanstverk
Kommunférbundet
Vattenverksforeningen
Forsorjningsberedskapscentralen
Social- och halsovardsministeriet
Tampereen Vesi

Nurmijarven vesi

NTM-centralen i Norra Savolax
Jord- och skogsbruksministeriet
RFV i Soédra Finland

Borga stad
Vattenverksforeningen

Social- och halsovardsministeriet

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster (HRM)

Jord- och skogsbruksministeriet
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