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1 Johdanto

Laadukas seka toimintavarma vesihuolto on valttamaton edellytys vaestolle ja merkittavalle
osalle elinkeinoelamaa. Vesihuolto turvaa puhtaan veden niin juomavedeksi, hygienian yllapita-
miseksi kuin teollisuuden raaka-aineeksi seka jatevesien poisjohtamisen ja kasittelyn, siten ettei
niistd aiheudu haittaa ihmisten terveydelle tai ymparistolle. Koska vesihuolto on sahkdn ohella
yhteiskunnan tarkeimpia palveluita ja sen tulisi toimia kaikissa tilanteissa, vesihuollon toiminta-
varmuuteen seka varautumiseen liittyvia vaatimuksia on paljon eri saadoksissa.

Lainsaadantd edellyttaa vesihuoltolaitoksilta aiempaa selvemmin riskienhallintaa ja varautu-
mista erilaisiin hairidihin. Lainsaatajien tarkoitus ei kuitenkaan ole edellyttaa eri lakien nojalla
erillisid suunnitelmia, vaan vesihuoltolaitoksen varautumisen tulisi muodostaa yksi kokonaisuus,
jossa eri saadosten vaatimukset on huomioitu ja joka tarvittavin osin sovitetaan yhteen keskeis-
ten yhteisty6tahojen varautumisen kanssa.

Vesihuoltolaitoksen palvelujen hairiottoémyys kaikissa tilanteissa edellyttaa varautumista, joten
varautuminen ei voi olla vesihuoltolaitokselle vain lainsaadanndllinen velvoite. Korkean toimin-
tavarmuuden tulisi olla kiintea osa vesihuoltolaitoksen palveluiden laatua seka palvelulupausta.

Tassa oppaassa kuvataan yleisesti vesihuoltolaitoksen hairidihin varautumisen prosessi ja varau-
tumisen kehittdmisen vaiheet. Opas ohjaa vesihuoltolaitoksia tarkastelemaan varautumista ko-
konaisuutena, johon sisaltyy eri lakien vaatimusten tayttamiseen tarvittavat elementit ja se tu-
kee varautumisen jatkuvaa kehittamista. Lisdaksi opas ohjaa ottamaan huomioon vesihuoltolai-
toksen tarkeat sidosryhmat ja niiden roolin osana laitoksen varautumista.

Opas sisaltdd varautumissuunnitelman sisaltomallin sekd hairictilanteiden toimintakorttimal-
leja, joita vesihuoltolaitokset voivat hyodyntda omassa varautumisen suunnittelussaan. Opasta
voidaan lukea myos sisaltomallista kasin, jolloin oppaan teoreettinen osuus toimii konkreettis-
ten tyokalujen tukena.

Oppaan on kirjoittanut vesihuoltopoolin koordinoimana seka Huoltovarmuuskeskuksen, maa- ja
metsatalousministerion, sosiaali- ja terveysministerion, ymparistdministerion ja Suomen Vesi-
laitosyhdistys ry:n toimeksiannosta Tmi Jaakko Pekki. Opas on toteutettu vesihuoltolaitosten
varautumiseen liittyvien toimijoiden edustajista koostuvan ohjausryhman ohjauksessa. Ohjaus-
ryhman kokoonpano on liitteessa 5.
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2 Sanasto

Erityistilanne
Katso hairidtilanne. Erityistilanne termia kaytetdan terveydensuojelulaissa.

Erityistilannesuunnitelma (Talousvesiasetus 1352/2015)
Kunnan terveydensuojeluviranomaisen laatima ja ajan tasalla pitdma suunni-
telma talousveden laadun turvaamiseksi. Erityistilannesuunnitelma on osa ter-
veydensuojelulain 8 §:n 2 momentissa tarkoitettuja kunnan valmius- ja varotoi-
menpiteita.

HUOVI-portaali
HUOVI-portaali on Huoltovarmuuskeskuksen omistama ja yllapitama interne-
tissa toimiva palvelu, joka tukee huoltovarmuuskriittisia toimijoita vakaviin hairi-
Oihin varautumisessa. Portaalin kautta tarjotaan toimijoille mm. tyokaluja, oh-
jeita ja koulutusta varautumisen, jatkuvuudenhallinnan seka riskienhallinnan ke-
hittamiseen. Portaali tarjoaa myos tyoskentelyalueita luottamukselliseen yhteis-
ty6hon ja tiedonvaihtoon sidosryhmien valilla.

Hairio
Toteutunut riski, joka hoidetaan normaaleilla menettelytavoilla, joilla ei ole juu-
rikaan vaikutusta esimerkiksi johtamis-, viestinta- tai henkilostojarjestelyihin.

Hairiotilanne (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja ja
jonka hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laa-
jempaa tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa.

JATKE-pikatesti (Kuntaliitto)
Testi, jolla voidaan 15 minuutissa hahmottaa varautumisen ja jatkuvuudenhal-
linnan kehittdmistoimenpiteiden tarpeellisuutta organisaatiossa.

Jatkuvuudenhallinta (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Organisaation prosessi, jolla tunnistetaan toiminnan uhat ja arvioidaan niiden
vaikutukset organisaatiossa ja sen toimijaverkostossa seka luodaan toimintatapa
vakavien hairiétilanteiden hallinnalle.

Johtamistila (muokattuna Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Tila, josta hairidtilannetta tai kriisia johdetaan. Toiminnan johtamista varten pe-
rustettu toiminnallinen kokonaisuus, joka kasittaa henkiloston, tilan ja valineet.

Jatevesi (Ympaéristénsuojelulaki 527/2014)
Kaytosta poistettua vettd, pilaantuneelta alueelta johdettavaa vetta tai ymparis-
ton pilaantumisen vaaraa aiheuttavaan toimintaan kaytetylta alueelta johdetta-
vaa vettd, josta voi aiheutua ympariston pilaantumista.

Kriisi (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Tehostettuja toimia vaativa tilanne, joka on vaarallinen, vaikea, sekava tai poik-
keuksellinen.

Kriisijohtaminen (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Johdon toiminta kriisin tai uhkan hallitsemiseksi.

Kriisiviestintd (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Viestintad ihmisid, ymparistoa tai organisaation toimintaedellytyksia tai mainetta
uhkaavassa poikkeuksellisessa tilanteessa.

KUJA-arviointimalli (Kuntaliitto)
Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan arviointimalli, jossa varautumisen koko-
naisuus on jaettu neljaan kokonaisuuteen ja yhteensa 23:en arviointikorttiin va-
rautumisen osakokonaisuuksien arvioimiseksi seka johdon tahtotilan maaritta-
miseksi.
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Kypsyysanalyysi (Huoltovarmuuskeskus)

Itsearviointina tehtava nykytilan tunnistaminen, jossa annetaan kullekin tarkas-
teltavalle kokonaisuudelle arvosana sen mukaan, mita luokitteluaskelta sen to-
teutuminen organisaation jatkuvuudenhallinnassa osuvimmin vastaa.
Kypsyysanalyysiin vastaamalla organisaatio saa tietoa omasta jatkuvuudenhal-
linnan tilastaan; toiminnan hairiherkkyydesta ja toimintaansa vaikuttavista riip-
puvuuksista. Vastausten perusteella organisaatiot saavat raataloityja vinkkeja
kehittamiseen ja kuvan sijoittautumisestaan suhteessa toimialan yleiseen jatku-
vuudenhallinnan tasoon. Kypsyysanalyysi on huoltovarmuuskriittisten organi-
saatioiden kadytettavissa HUOVI-portaalissa.

Liittamiskohta (Vesihuoltolaki 119/2001)

PK-RH

Vesihuoltolaitoksen maardaama kohta jossa vastuu lainsddadannon ja sopimuksen
mukaisena siirtyy vesihuoltolaitokselta asiakkaalle. Tyypillisesti liittdmiskohta on
kohdassa, jossa kiinteistolle johtava tonttijohto erkanee vesijohtoverkostoon
kuuluvasta laitoksen vesijohdosta.

PK-RH on Suomen Riskienhallintayhdistyksen internetissa yllapitama riskienhal-
linnan sivusto, joka tarjoaa runsaasti tietoa ja tyovalineita riskienhallinnasta kiin-
nostuneelle organisaatiolle.

Poikkeusolot (Valmiuslaki 1552/2011)

Sopiva

Valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa julistaa poik-
keusolot edellyttaen, ettei tilanteen hallitseminen ole mahdollista viranomais-
ten sdannénmukaisin toimivaltuuksin tai voimavaroin.

Poikkeusolot ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslain (1552/2011) 3 §:ssa.
Poikkeusoloja ovat

1) Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyok-
kays ja sen valiton jalkitila;

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnas-
tettavan hyokkayksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii tdman lain mu-
kaisten toimivaltuuksien valitonta kdyttoon ottamista;

3) vdeston toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityi-
sen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle
valttamattomat toiminnot olennaisesti vaarantuvat;

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila; seka

5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle
levinnyt vaarallinen tartuntatauti.

Elinkeinoelaman ja julkishallinnon yhteistyona laaditut suositukset jatkuvuuden-
hallintaan. Toimintavarmuutta kehitetdan siten, etta palveluntarjoajien kanssa
tehtdvissa sopimuksissa edellytetdaan toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevien
suositusten noudattamista.

SSP - Sanitation Safety Plan

Riskienhallintajarjestelma viemardintiin ja jateveden puhdistamiseen liittyvien
ymparisto- ja terveysriskien hallitsemiseksi.

Riski (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)

Kielteisen seikan tai tapahtuman todennakoisyyden ja vaikutusten yhdistelma

Riskianalyysi (muokattuna Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)

Toiminta, jossa tunnistetaan vaarat ja uhat sekd arvioidaan vahinkotapahtuman
todennakdisyys sekd odotettavissa olevat vahingot.

Riskienhallinta (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)

Jarjestelmallinen toiminta, joka sisaltaa riskianalyysin seka tarvittavien toimen-
piteiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja korjaavat toimenpiteet.
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Talousvesi (Vesihuoltolaki 119/2001)
Ihmisten kayttoon tarkoitettua vetta sen mukaan kuin siita terveydensuojelu-
laissa (763/1994) sdadetaan.

Talousveden laatuhairio
Tilanne, jossa talousvedelle asetetut laatuvaatimukset tai -suositukset eivat
tayty.

Talousveden saastuminen (talousvesiasetus 1352/2015)
Talousveden saastumisella tarkoitetaan talousveden mikrobiologisen, kemialli-
sen tai radioaktiivisen laadun muuttumista niin, etta siitad voi aiheutua terveys-
haittaa.

Tilannekuva (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Koottu kuvaus vallitsevista olosuhteista, kasilld olevan tilanteen synnyttaneista
tapahtumista, tilannetta koskevista taustatiedoista ja tilanteen kehittymista kos-
kevista arvioista seka eri toimijoiden toimintavalmiuksista.

Tilannetietoisuus (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Paattdjien ja heidan avustajiensa paatoksidan varten tarvitsema ymmarrys ta-
pahtuneista asioista, niihin vaikuttaneista olosuhteista, eri osapuolien tavoit-
teista ja tapahtumien mahdollisista kehitysvaihtoehdoista.

Uhka (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Mahdollisesti toteutuva haitallinen tapahtuma tai kehityskulku.

Valmiussuunnitelma (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Valmiussuunnittelun tuloksena syntyva suunnitelma.
Kunnan valmiussuunnitelma jakautuu yleensa yleiseen osaan ja toimialakohtai-
siin valmiussuunnitelmiin. Yleinen osa sisaltaa kunnan keskeiset tehtavat hairio-
tilanteissa ja poikkeusoloissa. Toimialakohtaiset valmiussuunnitelmat sisaltavat
esimerkiksi teknisen toimen, sosiaali- ja terveystoimen seka sivistystoimen suun-
nitelmat.

Varautuminen (Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014)
Toiminta, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Varautumistoimenpiteitd ovat muun muassa valmius-
suunnittelu, jatkuvuudenhallinta, etukateisvalmistelut, koulutus seka val-
miusharjoitukset.

VARMA
HUOVI-portaalissa kdytettava tyokalu, jossa toimijaverkosto voi varautua yhtei-
sesti maarittamalla eri hairidtilanteiden suunnitelmiin kunkin toimijan tehtavat
ja toimenpiteet seka pitaa ylla hairidtilanteessa tarvittavia yhteystietoja. Hairio-
tilanteen aikana VARMA-tyokalua voidaan kayttdaa myds yhteisen tilannekuvan
muodostamisen apuvalineena kommunikointiin ja tapahtumakirjauksiin.

Vesihuolto (Vesihuoltolaki 119/2001)
Veden johtaminen, kasittely ja toimittaminen talousvetena kaytettavaksi seka
jateveden poisjohtaminen ja kasittely.

Vesihuoltolaitos (Vesihuoltolaki 119/2001)
Laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksymalla toiminta-
alueella

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelma (Vesihuoltolaki 119/2001)
Vesihuoltolaitoksen laatima ja ajan tasalla pitdma suunnitelma hairi6tilanteisiin
varautumisesta, jonka tarkoituksena on varmistaa palveluiden toimivuus mah-
dollisimman hyvin kaikissa tilanteissa. Laitos toimittaa suunnitelman valvontavi-
ranomaisille, pelastusviranomaiselle ja kunnalle.
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Vesihuollon virhe (Vesihuoltolaki 119/2001)
Veden laatu tai toimitustapa tai vesihuoltolaitoksen palvelu ei vastaa sita, mita
sopimuksen tai saaddsten perusteella voidaan edellyttaa. Vesihuollossa tai hule-
veden viemardinnissd on virhe myds silloin, kun se on yhtajaksoisesti tai toistu-
vasti keskeytynyt, jollei keskeytys aiheudu vesihuoltolaitoksen laitteiston tavan-
omaisesta korjaus- tai huoltotyosta, joka kestaa yhtajaksoisesti alle 12 tuntia ja
josta on ilmoitettu asiakkaalle etukateen, tai jollei keskeytystd voida muutoin
pitda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahdisena.
Virheena ei pideta sellaista vesihuoltolaitoksen palvelun hairiota tai keskeyty-
mistd, joka aiheutuu vesihuoltolaitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottavan huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa tai voittaa.

WSP - Water Safety Plan
WHO:n mallin mukainen riskienhallintajarjestelma talousveden laadun varmista-
miseksi.

Ympérist6élupa (Ympéristénsuojelulaki 527/2014)
Ympariston pilaantumisen vaaraa aiheuttavissa toiminnoissa tarvittava ymparis-
tonsuojelulainsaadannon mukainen lupa.

Lisda varautumiseen liittyvia termeja I6ytyy Sanastokeskus TSK:n kokoamasta ja yllapitamasta
TEPA-termipankista.
www.tsk.fi/tepa
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3 Varautumisen keskeinen lainsaadanto

Syksylld 2014 uudistuneen vesihuoltolain (119/2001) 15 a §:n mukaan vesihuoltolaitoksella on
velvollisuus huolehtia verkostoihinsa liitettyjen kiinteistéjen vesihuoltopalvelujen saatavuu-
desta hairittilanteissa. Palvelujen turvaamiseksi laitoksen on tehtdva yhteistyota eri tahojen
kanssa, laadittava suunnitelma hairi6tilanteisiin varautumisesta (varautumissuunnitelma) ja
ryhdyttava suunnitelman perusteella tarvittaviin varautumistoimenpiteisiin. Yhteistyotahoja
ovat muut samaan verkostoon liitetyt vesihuoltolaitokset, kunta, kunnan valvontaviranomaiset,
pelastusviranomaiset, sopimuskumppanit ja asiakkaat. Velvoite koskee myds laitoksia, jotka toi-
mittavat vetta vesihuoltolaitokselle tai kasittelevat vesihuoltolaitoksen jatevesia. Vesihuoltolaki
(15 §) velvoittaa vesihuoltolaitokset myos olemaan selvilla kdyttdmansa raakaveden maardan
tai laatuun kohdistuvista riskeista seka laitteistonsa kunnosta ja vuotovesien maarasta laitoksen
vesijohto- ja viemariverkostoissa.

Vuonna 2014 tuli voimaan my6s uusi ymparistonsuojelulaki (527/2014), jonka 15 §:ssa sddde-
taan ennaltavarautumisvelvollisuudesta. Laki edellyttda, ettd luvanvaraisen toiminnan harjoit-
tajan, esimerkiksi jatevedenpuhdistamon, on ennakolta varauduttava riittdvin toimenpitein on-
nettomuuksien ja poikkeuksellisten tilanteiden estamiseksi ja niiden haitallisten seurausten ra-
joittamiseksi. Ennalta varautumista varten toiminnanharjoittajan on laadittava riskinarviointiin
perustuva varautumissuunnitelma, varattava tarpeelliset laitteet ja muut varusteet, laadittava
toimintaohje onnettomuuksia ja poikkeuksellisia tilanteita varten, testattava saannollisesti lait-
teiden ja varusteiden toimintakuntoa seka harjoiteltava kdytannon toimia onnettomuuksissa ja
muissa poikkeuksellisissa tilanteissa.

Talousvesiasetuksen (1352/2015) 11 §:n mukaan talousvettd toimittavalla laitoksella on oltava
riittdva osaaminen ja valmius talousveden desinfiointiin kuuden tunnin kuluessa siitd, kun laitos
saa kayttotarkkailun, talousveden saanndllisen valvonnan tai muun seikan perusteella tiedoksi
epailyn raakaveden tai toimittamansa talousveden mikrobiologisesta saastumisesta. Talousve-
siasetuksessa tasmennetaan myos kunnan terveydensuojeluviranomaisen terveydensuojelulain
(763/1994) 8 § nojalla talousveden laadun turvaamiseksi laatiman erityistilannesuunnitelman
sisdltoa seka madritellddn toimintatavat, jotka suunnitelmassa tulee vahintaan esittaa (13 §).
Erityistilannesuunnitelma on tehtava yhteistyossa talousvetta toimittavan laitoksen ja sille vetta
toimittavan laitoksen (tukkulaitos) kanssa ja suunnitelma on sovitettava yhteen muiden asiaan
liittyvien tahojen suunnitelmien kanssa.

Valmiuslain (1552/2011) 12 §:n mukaan kunnilla, kuntayhtymilld ja muilla kuntien yhteenliitty-
milla on varautumisvelvollisuus ja niiden tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtu-
van toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla varmistaa tehtaviensa mahdolli-
simman hyva hoitaminen myo6s poikkeusoloissa. Valmiuslain 44 §:ssd on saadetty myds, etta
maa- ja metsatalousministerio voi poikkeusoloissa paatokselldan velvoittaa vesihuoltolaitoksen
toimittamaan tai luovuttamaan vetta oman toiminta-alueensa ulkopuolisen vedentarpeen tyy-
dyttamiseksi tai tehdd muutoksia vedenotto-oikeuteen.

Valtioneuvoston asetuksen yhdyskuntajatevesistad (888/2006) 3 §:n 2. momentissa edellytetadan,
ettd huomiota kiinnitetdaan erityisesti vuotojen estdmiseen ja ylivesivuotovesistad aiheutuvaan
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pilaantumisen rajoittamiseen. Nama velvoitteet muodostavat osaltaan myo6s pohjan sille, mihin
jatevesihuollon puolella tulee varautua.

Kuntalain (410/2015) uudistetut kohdat maarittavat riskienhallinnan velvollisuuksia kunnille
seka kunnan tytaryhteisdille. Kuntalain 67 §:n mukaisesti johtokunta vastaa liikelaitoksen hallin-
non ja toiminnan seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta.
Lisaksi kuntalain 47 §:n mukaan kunta on velvollinen antamaan konserniohjeessa kunnan tytar-
yhteisoille tarpeelliset maaraykset muun muassa riskienhallinnan jarjestamisesta seka hyvasta
hallinto- ja johtamistavasta. Vesihuoltolaitokset ovat velvollisia noudattamaan ja ottamaan toi-
minnassaan huomioon omistajaohjaukseen perustuvat kunnan konserniohjeen maaraykset.

Niissa organisaatioissa mitkd toimivat osakeyhti6- tai osuuskuntaperiaatteella, osakeyhtiolain
(624/2006) 1. luvun 8 § seka osuuskuntalain (421/2013) 1. luvun 8 § maarittavat, ettd johdon on
huolellisesti toimien edistettdva yhtion tai osuuskunnan etua. Esimerkiksi riskien tarkastelun ja
toiminnan jatkuvuuden varmistamisen voidaan nahda kuuluvan huolellisiin toimiin, joilla yhtion
tai osuuskunnan etua edistetdan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran laatiman talousvesiasetuksen sovelta-
misohjeen osassa | (Valviran ohje 5/2015, Talousvesiasetuksen soveltamisohje: Osa I: Talous-
vettd koskevia saadoksia) kasitellaan tarkemmin talousveteen liittyvaa lainsdaadantoa.

Valviran ohje 5/2015, Talousvesiasetuksen soveltamisohje
http://www.valvira.fi/ymparistoterveys/terveydensuojelu/talousvesi/talousvesiasetuk-
sen-soveltamisohje

Taman oppaan liitteessa 1 esitetdan edelld mainittujen lakien ja asetusten pykalat yksityiskoh-
taisesti siten, kuin ne kyseisessa laissa tai asetuksessa ovat.
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4 Varautumisen tavoite, perusta ja ldhtokohdat

Vesihuoltolaitoksen yhtena keskeisend strategisena tavoitteena tulee olla palveluiden korkea
toimintavarmuus, joka tarkoittaa turvallista seka riittdvaa talousveden jakelua asiakkaille ja asi-
anmukaista jatevesien viemarointia ja kasittelya ihmisten terveyden ja ympariston pilaantumi-
sen ehkdisemiseksi. Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman
hairioton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hai-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa siten, ettd tama tavoite voidaan toteuttaa.

Varautumisen yksi tarkeimmista tehtavista on sailyttaa vesihuoltolaitoksen toimintakyky ja mi-
nimoida erilaisten hairidtilanteiden negatiiviset vaikutukset. Varautumisen tavoitteena on saa-
vuttaa riittava valmius, jolloin vesihuoltolaitos kykenee jo ennakolta ehkdisemaan uhkia seka
toisaalta reagoimaan tarkoituksenmukaisesti, nopeasti seka tehokkaasti erilaisiin uhkiin, joita
sen toiminnassa ja toimintaymparistdssa esiintyy.

Johdon sitoutuminen varautumisen kehittamiseen, koko henkilostdon osallistuminen varautumi-
sen toteuttamiseen sekéd jatkuva oppiminen ovat edellytys vesihuoltolaitoksen kyvylle tuottaa
kriittiset palvelut asiakkaille mahdollisimman hairiottomasti kaikissa tilanteissa. My6s varautu-
misen keskeiset lainsdddannon velvoitteet tulee tuntea ja tayttaa lapi koko organisaation. Yh-
teiskunnan turvallisuusstrategia ja sen esittamat uhkamallit puolestaan luovat varautumisen yh-
tendisen perustan muun yhteiskunnan varautumisen kanssa. Varautumisessa yhteistyo eri si-
dosryhmien kesken on varautumistoimenpiteiden onnistumisen kannalta kriittistad. Keskeista va-
rautumisessa on myos vesihuoltolaitoksen avaintoimintojen tunnistaminen seka riskienhallinta
ja sen kytkeminen osaksi normaalia toimintaa. Lisaksi vesihuoltolaitosten varautumisen lahto-
kohtina tulee huomioida vesihuoltolaitoksen keskeiset seka kriittiset asiakassuhteet. Kuvassa 1
on esitetty vesihuoltolaitoksen varautumisen keskeinen perusta ja lahtokohdat.

Johdon
sitoutuminen
Koko
henkilostén
at?m osallistuminen
sekd jatkuva
oppiminen
Kriittisten
palveluiden
tuottaminen
Avain asiakkaille
toimintojen . mahdollisimman Varautumisen
tunnistaminen hairisttomasti keskeinen
ja lains@ddanto
riskienhallinta
Yhteiskunnan
turvallisuus-
Yhteistyd bk

sen uhkamallit

Kuva 1: Vesihuoltolaitoksen varautumisen keskeinen perusta ja ldhtokohdat (Jaakko Pekki)
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Johdon sitoutuminen ja varautumisen keskeinen lainsaadanto

Vaikka varautuminen onkin vesihuoltolaitoksen lakisaateinen velvollisuus, ei lahtokohtana va-
rautumisessa voi olla pelkastadn lainsdddannon minimivaatimusten tayttdminen, vaan tavoit-
teena tulee olla vesihuoltolaitosten palveluiden mahdollisimman hairiétén hoitaminen kaikissa
tilanteissa. Talloin vesihuoltolaitoksen johdon (esimerkiksi johtokunnan ja toimitusjohtajan seka
muiden johtoryhman jasenten) sitoutuminen varautumisen jatkuvaan kehittdmiseen on koko
vesihuoltolaitoksen varautumisen keskeinen lahtdkohta. Laitoksen johdon tulee huolehtia ja
varmistua esimerkiksi riittdvasta varautumisen resursoinnista, organisoinnista, taytidntéonpa-
nosta seka seurannasta ja ohjauksesta.

Vesihuoltolaitoksen johdon tulee myos huolehtia, ettd vesihuoltolaitos tayttda varautumisen
keskeisen lainsdadannon vaatimukset ja, ettd vesihuoltolaitoksen henkil6sto tuntee tarvittavilta
osin nama lainsaddannon vaatimukset, niin omien paivittdisten tehtaviensa osalta kuin myos
koko laitoksen toiminnan osalta.

Koko henkiloston osallistuminen seka jatkuva oppiminen

Koko henkiloston osallistuminen varautumiseen seka riskienhallintaan liittyvaan toimintaan, ti-
laisuuksiin, koulutuksiin ja harjoituksiin on vesihuoltolaitoksen palveluiden toimintavarmuuden
kannalta erittdin tarkeda. Valmiit varautumisen mallit eivat yleensa sellaisenaan sovellu siirret-
taviksi suoraan organisaatiosta tai tyOyhteisdsta toiseen, mutta todettuja hyvia kaytantdja kan-
nattaa hyodyntaa. Henkilostolta edellytetdadan kykya kehittaa tydyhteisdaan yhteisten toiminta-
mallien ja yhteistoiminnallisen oppimisen kautta. Talléin henkilost6 soveltaa tai luo systemaat-
tisesti seka sovitusti omia kyseisessa organisaatiossa parhaiten toimivia toimintamalleja. Orga-
nisaation omien varautumisen toimintamallien luominen yhteisesti on my0ds parasta oppimista.
Yksiloiden kehittyminen ja osaamisen lisddminen parantavat samalla koko organisaation jousta-
vuutta ja toimintavarmuutta hairiétilanteiden lisaksi myds normaalitoiminnassa.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia

Vesihuoltolaitosten varautumisen ja uhkamallien tarkastelemisen lahtékohtana suositellaan
kaytettavaksi yhteiskunnan turvallisuusstrategiaa. Strategia on lahtokohtaisesti valtioneuvoston
ohjausasiakirja ministeridille, mutta antaa varautumisen perusteita kaikille toimijoille. Strategia
perustuu laajaan turvallisuuskasitykseen ja kattaa yhteiskunnan varautumisen seka kriisijohta-
misen normaali- ja poikkeusoloissa.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa kuvataan elintarkeitd toimintoja vaarantavat uhkamallit
(kuva 2), joihin suomalaisessa yhteiskunnassa tulee varautua. Uhkamallien kuvauksiin liittyvat
niitd konkretisoivat hairictilanteet. Ndita uhkamalleja sekad hairidtilanteita vesihuoltolaitosten
kannattaa hyodyntaa omassa uhkien ja hairiotilanteiden tarkastelussa seka varautumistydssaan.
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Voimahuollon vakavat héiriot

Tietoliikenteen ja tietojarjestelmien vakavat hairiot - kyberuhkat

Kuljetuslogistiikan vakavat hairiot

Yhdyskuntatekniikan vakavat hairiot

Elintarvikehuollon vakavat hairit

Rahoitus- ja maksujarjestelmien vakavat hairiot

Julkisen talouden rahoituksen saatavuuden hairiintyminen

Vaeston terveyden ja hyvinvoinnin vakavat hairiot

Suuronnettomuudet, luonnon &ari ilmiét ja ymparistouhkat

Terrorismi seka yhteiskuntajarjestysta vaarantava rikollisuus

Rajaturvallisuuden vakavat hairiot

Poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus

Sotilaallisen voiman kaytto

Kuva 2: Yhteiskunnan turvallisuusstrategian uhkamallit

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian avulla yksittdiselle vesihuoltolaitoksellekin voidaan luoda
yhtenaista perustaa muun yhteiskunnan varautumisen kanssa, esimerkiksi varautumalla saman-
laisiin uhkamalleihin siltd osin, kun ne ovat vesihuoltolaitoksen toiminnan kannalta tarkoituk-
senmukaisia.

Valtioneuvoston periaatepdatos 16.12.2010, Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
http://www.defmin.fi/files/1696/Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010.pdf

Yhteistyo

Ldheskaan kaikki uhat tai hairiotilanteet eivat kohdistu suoraan vesihuoltolaitokseen, mutta
niilld voi olla merkittavia vaikutuksia vesihuoltolaitoksen toiminnan hairiottomyyteen. Naiden
riskien hallitsemiseksi toteutettavat keinot eivat yleensa ole vesihuoltolaitoksen omin toimen-
pitein toteutettavissa. Vesihuoltolaitoksen toimintaan kohdistuvat riskit seka hairiot puolestaan
voivat toteutuessaan aiheuttaa vesihuoltolaitoksen yhteistydtahoille merkittavia vaikutuksia.
Kuten vesihuoltolain 15 a § ja yhteiskunnan turvallisuusstrategia korostavat, varautumisessa yh-
teistyd on tarkeda ja tdman tulee olla yksi keskeinen vesihuoltolaitosten varautumisen lahto-
kohta. Vesihuoltolaitoksen palvelujen turvaamiseksi laitoksen on oltava varautumisen suunnit-
telussa seka riskienhallinnassa yhteistydssa muiden samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolai-
tosten, tukkulaitosten, kunnan, kunnan valvontaviranomaisten, ELY-keskuksen, pelastusviran-
omaisten, sahkoverkkoyhtién, veden saannin kannalta kriittisten asiakkaiden ja muiden sopi-
muskumppanien kanssa.

Tarkemmin varautumisessa tehtavaa yhteistyota ja sen kehittamista kasitellddn oppaan luvussa
seitseman, "Yhteisty6 varautumisessa”.

10


http://www.defmin.fi/files/1696/Yhteiskunnan_turvallisuusstrategia_2010.pdf

Vesihuoltolaitoksen opas hairi6tilanteisiin varautumiseen
Avaintoimintojen tunnistaminen ja priorisoiminen

Kaikki toiminnot ja prosessit eivat ole toiminnalle kriittisid. Varautumisen resurssien kohdenta-
miseksi on tunnistettava vesihuoltopalvelun toiminnalle valttamattémat toiminnot ja prosessit,
eli niin sanotut avaintoiminnot.

Ylimman johdon, esimerkiksi johtoryhman, tulisi paattaa vesihuoltolaitoksen kriittiset toiminnot
(avaintoiminnot). Vesihuoltolaitoksen avaintoiminnot tulisi luokitella kriittisyyden perusteella
esimerkiksi seuraaviin kategorioihin: aina ylldpidettdva / ei voida keskeyttia, voidaan keskeyttaa
tai supistaa lyhytaikaisesti, voidaan keskeyttaa tai luopua pitkaaikaisesti (kuva 3). Paatoksessa
pitdd huomioida monet tekijat, kuten toiminnon toimimattomuuden vaikutukset palveluun,
lainsdadanndn ja sopimusten vaatimukset, keskeytyksen pituus, taloudelliset menetykset,
maine jne.

Varautumisen suunnittelu, resursointi seka kehittaminen tulisi kohdistaa ensisijaisesti aina ylla-
pidettaviin toimintoihin. Taman jalkeen, mikali resurssia jaa, keskitytdaan “voidaan keskeyttaa tai
supistaa lyhytaikaisesti” -kategorian toimintojen varautumiseen. Mikali toiminto on luokiteltu
kategoriaan “voidaan keskeyttaa tai luopua pitkaaikaisesti”, ei sen varmistamiseen ole tarpeen
kohdistaa varautumisen resursseja.

Kaikissa Varmistetaan Ei tarvetta kohdistaa
olosuhteissa mahdollisuuksien varautumis-
varmistettava mukaisesti toimenpiteita

Aina yllipidettava / Voidaan keskeyttada Voidaan keskeyttaa

ei voida keskeyttaa tai supistaa tai luopua
Toiminto / prosessi/ jarjestelma lyhytaikaisesti pitkdaikaisesti
vedenottamo 1 X
vedenottamo 2 X
vedenkasittelylaitos X
vedenjakelu X
jateveden viemarointi X
jateveden kasittely X
verkostosaneeraus X
laskutus X
asiakaspalvelu X

Kuva 3: Esimerkki toimintojen luokittelutaulukosta toiminnon kriittisyyden perusteella (Jaakko
Pekki)

Riskienhallinta

Varautumisen keskeisena lahtokohtana on riskienhallinta, joka parantaa vesihuoltolaitoksen toi-
mintavarmuutta ja tuottaa tiedon riskeista, jotka varautumisessa pitdd huomioida. Riskienhal-
linta sisdltaa uhkien tunnistamisen, riskianalyysin seka tarvittavien riskienhallintatoimenpitei-
den suunnittelun, kdytannon toteutuksen ja seurannan ja riskienhallintaa toteutetaan jarjestel-
mallisesti ja jatkuvasti. Hyvalla uhkien tunnistamisella riskeihin voidaan vaikuttaa jo etukateen
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ja niilta voidaan suojautua tehokkaasti. Vesihuoltolaitokseen kohdistuvia uhkia voidaan tarkas-
tella esimerkiksi toimintaa ja toimintaymparist6a kuvaavan uhkakartan avulla (Kuva 4). Uhka-
kartan tarkastelu antaa nopeasti karkean kuvan toimintaan mahdollisesti liittyvista uhista.

Toimintaedellytykset

Toimintaymparisto Energia

Luonnon a&ri-ilmiét Raakavesi
Kriittinen infrastruktuuri

Lainsdadanndn muutokset
Muutokset kuntakentdssa

Radioaktiivinen laskeuma

Raaka-aineet, kemikaalit
Koneet ja laitteet
Tietojarjestelmat
Automaatio

Henkilot

Tapaturmat ja onnettomuudet
Tyokyky ja sairastuminen
Tyopaikanvaihto
Henkilévalinnat

Sotilaallisen voiman kaytté Maksujarjestelmat Osaaminen
Muut Toimitilat Asiantuntijoiden kayttd
Laatu Muut
Sidosryhmat bl Omaisuus ja keskeytykset
Samaan verkostoon liitetyt UHAT Tulipalot
vesihuoltolaitokset Laiterikot
Palveluntarjoajat ja alihankkijat Putkirikot ja vuotovahingot
Viranomaiset Kemiallinen saastuminen
Asiakkaat L L Biologinen saastuminen
Rahoittajat Toiminnan organisointi Vieméritulva tai ylivuoto
Muut Toiminnan kehittdminen Talous Inhimilliset erehdykset
Riippuvuudet Kannattavuus Tietoriskit
Sopimus- ja vastuuasiat Vakavaraisuus Rikollinen toiminta
Muut Maksuvalmius Sab_otaasit .
Vakuutukset Kuljetusvahingot
Muut Muut

Kuva 4: Vesihuoltolaitoksen toimintaa ja toimintaymparistda kuvaava uhkakartta
(alkuperdinen kuva Pk-yrityksen haavoittuvuusanalyysi, www.pk-rh.fi, muokattuna Jaakko

Pekki)

Kuva 4 osoittaa, ettd vesihuoltolaitoksen riskienhallinnan pitda kattaa monia osa-alueita. Ris-
kienhallinnan kokonaisuus ja jarjestdminen on vesihuoltolaitoksen johdon vastuulla, mutta kay-
tanndn toimiin tarvitaan koko henkildstdon panos. Riskienhallinnan tulisikin olla osa jokaisen
tyontekijan tyota. Riskienhallinnan vastuiden tyypillinen jakautuminen voidaan karkeasti esittaa

seuraavasti:

e Luottamushenkilot

Riskienhallinnan perusteiden maaritteleminen. Perusteissa padtetdan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen linjaukset, tavoitteet ja osa-alueet
seka niiden toimeenpano, seuranta- ja arviointimenettelyt.

Riskienhallinnasta raportoiminen tarvittaessa kunnan konsernijohdolle konser-
niohjeen mukaisesti.

e Ylin johto (esimerkiksi johtoryhman jasenet)

Riskienhallinnan kokonaisuuden maarittdminen, jarjestaminen ja ohjeistaminen
luottamushenkildiden paattamien perusteiden seka tarvittaessa kunnan kon-
serniohjeen maardaysten mukaisesti

Strategiset ja taloudelliset riskit

Kokonaisriskimaiseman maarittdminen ja riskienhallinnasta raportoiminen esi-
merkiksi toimintakertomuksen yhteydessa. Raportointi pitda yleisella tasolla si-
sallaan tiedot merkittdvimmista riskeistd ja epavarmuustekijoista seka niiden
hallinnasta.
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— Riskien ja riskienhallintatoimenpiteiden priorisoiminen vesihuoltolaitoksen ta-
solla.
e Operatiivinen johto
— Toimintaan ja palveluiden laatuun kohdistuvien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta
— Turvalliseen tydymparistoon liittyvien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
e Muu henkilosto
0 Tydymparistdn vaarojen tunnistaminen
0 Muiden puutteiden ja kehittdmiskohteiden tunnistaminen ja raportointi toimi-
valle johdolle

Riskienhallinnan jarjestamisessa tulee huomioida myds kuntalain 47 §:n mukaisen kunnan kon-
serniohjeen maaraykset riskienhallinnan jarjestamisesta, mikali vesihuoltolaitos on kunnallinen
liikelaitos tai kunnan omistama osakeyhtio.

Vesihuoltolaitosten varautumisen kannalta tarkeaa on keskittya riskeihin, jotka liittyvat turvalli-
seen seka riittavaan talousveden jakeluun asiakkaille ja jateveden kasittelemisen varmistami-
seen sekd ympariston pilaantumiseen tai sen vaaraan.

Vesihuoltolaitoksilla talousveden laadun turvaamisen riskienhallinnantydkaluna voi-
daan kayttaa talousveden riskienhallintajarjestelmaa (Water Safety Plan - WSP), jolla
tunnistetaan talousveden laatua uhkaavat tekijat raakaveden muodostumisalueelta ve-
den kasittelyn ja varastoinnin kautta vedenjakeluun asti. Tunnistettuihin uhkiin liittyvat
riskit arvioidaan ja maaritelladn tarvittavat keinot riskien poistamiseksi tai hallitse-
miseksi.

Viemardinnin ja jateveden puhdistamisen riskienhallinnassa kaytetaan tyokaluna WSP:n
kanssa samaan systemaattiseen riskienhallinnan toteutukseen pohjautuvaa Sanitation
Safety Plania (SSP) -mallia.

Maksutta vesihuoltolaitosten kaytossa olevat WSP- ja SSP-verkkotydkalut |6ytyvat
taalta: https://wspssp.fi

Yksinkertaisimmillaan vesihuoltolaitoksen riskienhallinnan tukena voidaan kayttaa Vesihuollon
erityistilanteet ja niihin varautuminen -oppaan liitteessa 2 esiteltya tarkistuslistaa pienen vesi-
huoltolaitoksen haavoittuvuuden arvioimiseksi.

Vesihuollon erityistilanteet ja niihin varautuminen
https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/41778/Ymp%C3%A4rist%C3%B6opas 128.pdf?sequence=1

Talousveden laatuun tai viemaroéinnin ja jateveden puhdistamisen ymparistévaikutuksiin liitty-
vien riskien lisdksi vesihuoltolaitoksen tulee arvioida esimerkiksi talouteen, maineeseen, toimin-
tavarmuuteen ja automaatioon liittyvia riskeja. Esimerkiksi Suomen Riskienhallintayhdistyksen
yllapitamalta PK-RH -sivustoilta |6ytyy tyokaluja sekd menetelmia naihin kayttdtarkoituksiin.

Suomen Riskienhallintayhdistyksen yllapitama PK-RH -valinesarja tarjoaa runsaasti tie-
toa ja tyovalineita riskienhallinnasta kiinnostuneelle pienelle tai keskisuurelle organisaa-
tiolle. Pienelld perehtymisella laajasta valinesarjasta [6ytyy apua moneen riskienhallin-
nan kdytannon tarpeeseen. Riskienhallinnan vilinesarja tarjoaa kdytannonlaheisia tyo-
valineita ja helppolukuista perustietoa riskienhallinnan kehittamiseen.

www.pk-rh.fi
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Kriittiset asiakkaat

Vesihuoltolaitosten riskienhallinnassa ja varautumisessa pitdaa huomioida yhteiskunnan toimin-
nan ja veden saannin kannalta kriittiset asiakkaat ja asiakkaiden kanssa tehdyt sopimukset vesi-
huoltopalveluista. Hairio vesihuollossa aiheuttaa erilaisia vaikutuksia eri asiakkaiden toimintoi-
hin ja vesihuollon hairidn kriittisyys asiakkaalle vaihtelee erilaisissa tilanteissa.

Vesihuoltolaitoksen kriittisia asiakkaita voivat olla esimerkiksi sairaalat ja terveyskeskukset, pal-
velutalot ja vanhainkodit, suurkeittiot ja keskuskeittiot, koulut ja paivakodit, elintarvikeyritykset,
vankilat seka suuret eldintilat. Kriittisia asiakkaita ja kohteita priorisoidaan usein myos kuntien
valmiussuunnitelmissa seka kunnan terveydensuojeluviranomaisten erityistilannesuunnitel-
missa. Pyrkimyksena tulee olla mahdollisimman yhteneva kriittisten asiakkaiden ja kohteiden
priorisointi eri tahojen suunnitelmissa kunnan alueella. Taman takia vesihuoltolaitoksen kriittisia
asiakkaita maaritettdessa tulee tehda yhteistyota kunnan kanssa.

Kriittiselld asiakkaalla on pelastuslain (379/2011) 14 §:n mukaisesti velvollisuus ehkaista vaara-
tilanteita seka varautua niihin omatoimisesti. Riskienhallinnan kehittamiseksi vesihuoltolaitok-
sen ja tunnistetun kriittisen asiakkaan olisi mahdollisuuksien mukaan kuitenkin hyddyllista suun-
nitella riskienhallintaa yhteistydssa ja sopia vastuunjaosta kirjallisesti, jotta hairididen ennalta-
ehkaisy toteutetaan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti ja jotta hadirictilannetoiminta olisi
mahdollisimman nopeaa ja sujuvaa seka tiedossa kaikilla osapuolilla.

Maa- ja metsatalousministerion laajassa yhteistydssa eri tahojen kanssa laatimassa oppaassa
"Elintarviketeollisuus vesihuoltolaitoksen asiakkaana” kuvataan vesihuoltolaitoksen ja elintarvi-
keyrityksen valisen asiakassuhteen jarjestamista seka varautumisen seka riskienhallinnan raja-
pintoja. Kyseistd opasta vesihuoltolaitos voi hyodyntda pohtiessaan laajemminkin kriittisten asi-
akkaiden varautumisen seka riskienhallinnan rajapintoja.

Elintarviketeollisuus vesihuoltolaitoksen asiakkaana
http://mmm.fi/documents/1410837/1720628/mmm_elintarvikehuolto WEB.pdf
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5 Varautumisen kokonaisuus

Vesihuoltolaitosten varautumisen tarve, sisalto ja laatimisprosessit vaihtelevat vesihuoltolaitok-
sen koon, toiminnan laajuuden ja paikallisten olosuhteiden mukaan. Kukin laitos luo oman va-
rautumisen kokonaisuuden, sisallon seka kaytannot vallitsevista lahtokohdistaan.

Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonsepti

Kuntaliitto on kehittdnyt kuntien ja kuntakonsernien toimijoiden varautumisen tueksi yhteis-
ty6ssa Huoltovarmuuskeskuksen seka laajan kumppanuusverkoston kanssa varautumisen ja jat-
kuvuudenhallinnan kokonaiskonseptin. Kokonaiskonseptissa kuvataan varautumiseen ja jatku-
vuudenhallintaan liittyvat kokonaisuudet sekd ndiden osakokonaisuudet. Tdméa varautumisen
kokonaiskonsepti soveltuu myos vesihuoltolaitosten varautumisen kokonaisuuden kuvaamiseen
seka kehittamiseen. Saman varautumisen konseptin soveltaminen kunnan eri toiminnoissa hel-
pottaa myo6s varautumisen ja héiriétilannetoiminnan yhteensovittamista.

Kuvassa 5 esitetddn varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonsepti sovellettuna vesi-
huoltolaitoksille. Kokonaisuus on jaettu sisallollisesti neljaan loogisesti etenevdaan moduuliin ja
jokainen moduuli edelleen kuuteen osakokonaisuuteen. Moduuleissa yksi ja kaksi korostuu or-
ganisaation johdon (esimerkiksi johtokunnan, toimitusjohtajan seka johtoryhméan jasenten)
rooli. Moduuleissa kolme ja nelja puolestaan korostuu yhteistyo henkildston seka sidosryhmien
kanssa.

Henkildsto osallistuu kokonaiskonseptissa esitettyyn varautumisen toimeenpanoon omien vas-
tuu- ja osaamisalueidensa mukaisesti. Erityisen tarkeitd osakokonaisuuksia koko henkilostolle
ovat uhkien tunnistaminen ja arviointi seka riskienhallinta, perehdyttaminen ja taytantéénpano
seka koulutus ja harjoittelu.

Kokonaiskonseptia voidaan kadyttdd varautumissuunnitelman sisaltépohjana. Talléin moduulit
muodostavat varautumissuunnitelman paaotsikot ja osakokonaisuudet alaotsikot niiden alla.
Taman oppaan liitteessa kaksi on varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonseptiin pe-
rustuen laadittu vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman sisaltomalli.

Jatkuvuudenhal-
linnan johtaminen

Perusteet, ohjeistus,
vastuut

Organisointi,
resursointi, osaaminen

Nykytilan
arviointi
Johdon tahtotilan
madrittdminen
Kehittamisen polun
rakentaminen

Seuranta ja
ohjaus

Toimintavarmuuden
kehittaminen

Toimintavarmuuden
periaatteet / prosessi

Sisallyttaminen
TTS-prosessiin

Avaintoimintojen
tunnistus, priorisointi
Riskiarviointi ja
riskienhallinta

Sopimuskumppanien
jatkuvuudenhallinta

Keskeiset ja kriittiset

asiakkaat

Johdon rooli korostuu

Hairio- ja
kriisisuunnittelu

Suunnitelmat ja
toimintamallit

Johtamisen
edellytykset

Viranomais- ja

sidosryhmayhteistyo

Varautuminen
poikkeusoloihin

Perehdyttaminen ja
taytantéonpano

Koulutus ja
harjoittelu

Hairionhallinta ja
kriisijohtaminen

Yhteistyo korostuu

Tilannekuva ja
tilannetietoisuus

Reagointi ja
hélyttaminen

Kriisijohtaminen

Operatiivinen toiminta

hdiriotilanteessa

Tiedottaminen ja
kriisiviestinta

Toipuminen ja
arviointi

Kuva 5: Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonsepti sovellettuna vesihuoltolaitok-
sille (Kuntaliitto, Jaakko Pekki). Kuvassa TTS = talouden ja toiminnan suunnittelu
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Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonsepti alkuperdisessa muodossaan seka lisa-
materiaalia siihen liittyen [6ytyy Kuntaliiton nettisivuilta Kuntien jatkuvuudenhallintaprojektista.

www.kunnat.net/kuja

Johtaminen ja toimintavarmuuden kehittaminen

Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonseptin moduuli yksi keskittyy varautumisen
ja jatkuvuudenhallinnan johtamiseen. Kokonaisuudessa on keskeista varautumisen nykytilan ar-
vioiminen seka johdon tahtotilan maarittaminen varautumisen osalta. Lisdaksi moduulissa yksi
vastuutetaan seka ohjeistetaan varautumisen toteuttaminen organisaatiossa, varmistetaan riit-
tava resursointi ja osaaminen sekad padtetaan miten varautumisesta raportoidaan ja miten joh-
toryhma3 seka johtokunta/vastaava seuraavat ja ohjaavat varautumista.

Kokonaiskonseptin moduulissa kaksi kehitetaan organisaation palveluiden toimintavarmuutta.
Tall6in pohditaan ja ohjeistetaan miten varautuminen linkittyy organisaation talouden ja toimin-
nan suunnitteluprosessiin. Osana tata on keskeista pohtia vahintdaan miten investoinneissa ote-
taan huomioon varautuminen ja toimintavarmuuden kehittdminen. Oppaan liitteessa nelja on
esimerkkeja vesihuoltolaitoksen investoinneilla varautumisesta.

Moduulissa kaksi tunnistetaan my6s organisaation avaintoiminnot ja luokitellaan nama kriitti-
syyden perusteella esimerkiksi kuvassa 3 esitettyihin kategorioihin. Taman jalkeen tunnistetaan
avaintoimintoja vaarantavat uhat ja tehdaan niille riskinarviointi seka suunnitellaan riskienhal-
lintatoimenpiteet. Lisdksi pdatetddan miten avaintoimintojen varmistamisessa ja yllapidossa huo-
mioidaan niita tuottavat tai niihin liittyvat sopimuskumppanit. Lopuksi arvioidaan miten ja milla
periaatteilla maaritetddn keskeiset ja kriittiset asiakkaat, joiden palveluiden turvaamiseen tulee
kiinnittaa yhteistyossa asiakkaan kanssa erityistd huomiota.

Hairio- ja kriisisuunnittelu seka hairionhallinta ja kriisijohtaminen

Moduulissa kolme tapahtuu varsinainen hairid- ja kriisitilannesuunnittelu. Aluksi arvioidaan
ovatko organisaation keskeiset varautumisen suunnitelmat, toimintamallit ja ohjeet ajantasaisia
seka yhteensovitettuja sidosryhmien kuten samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolaitosten,
tukkulaitosten, kunnan, terveydensuojeluviranomaisen, pelastuslaitoksen, sahkolaitoksen seka
kriittisten asiakkaiden kanssa sekd miten suunnitelmia, toimintamalleja ja ohjeita seka yhteis-
tyota lahdetdan kehittamaan. Lisaksi varmistetaan hairiotilanteen vaatimat tekniset johtamisen
edellytykset siten, ettd johtaminen on mahdollista kaikissa tilanteissa.

Moduulissa kolme siis suunnitellaan ja kehitetdaan yhteisesti henkildston ja sidosryhmien kanssa,
esimerkiksi tyopajoissa tai harjoituksissa, kuinka organisaation hairiénhallinta ja kriisijohtami-
nen toteutetaan. Keskeista kokonaisuudessa on perehdyttdaa suunnitelmat, toimintamallit ja oh-
jeet tarvittavassa laajuudessa koko henkilostolle seka tarvittaville keskeisille sidosryhmille. Li-
saksi suunnitellaan miten koulutus- ja harjoittelutoiminnasta saadaan suunnitelmallista ja saan-
nollista organisaation kaikilla tasoilla.

Moduulin nelja osakokonaisuudet valmistellaan kaytettavaksi hdirio- ja kriisitilanteen aikana
moduulin kolme laatimisen yhteydessd. Moduuli nelja koostuu akuutin tilanteen hallitsemiseksi
seka johtamiseksi tarvittavista toimintaohjeista. Toimintaohjeissa kuvataan miten tilannetietoja
kerdtaan ja tilannekuva muodostetaan, esitetdan halytysjarjestelyt, kriisijohtamisen kaynnista-
misen jarjestelyt, toimintakortit operatiivisen tason keskeisiin hairictilanteisiin ja tiedottamisen
ja kriisiviestinnan jarjestelyt sekd maaritetddan miten palataan normaaliin toimintaan ja miten
tapahtunut tilanne kdydaan lapi ja siitd opitaan.
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Varautumisen vastuut

Koska riskienhallinta, jatkuvuudenhallinta ja varautuminen ovat vesihuoltolaitoksen strategista
pitkdntdahtdimen toimintaa, sen tulee olla kiinted osa johtamista ja ylimman johdon johtamaa
toimintaa. Vesihuoltolaitoksen johtajalla on vastuu vesihuoltolaitoksen yleisestd varautumisesta
asemansa perusteella. Johtaja voi kdyttda apunaan asiantuntijoita, mutta ei voi siirtda vastuuta.
Pienessa kunnassa vastaava henkild voi olla kunnanjohtaja. Jokainen esimies vastaa osaltaan
oman toimintansa operatiivisesta varautumisesta ja jatkuvuudenhallinnasta, joten myo6s esimie-
hilla on vastuuta.

Vaikka paivittdisen varautumisen operatiivinen vastuu on vesihuoltolaitoksissa pitkalti esimie-
hilla, ylimman johdon (esimerkiksi johtoryhman jasenten) tulee olla aktiivisesti mukana varau-
tumisen ja jatkuvuudenhallinnan kehittdmisessa ja yllapitamisessa. Vesihuoltolaitoksen johto-
ryhman tulee maarittaa johdon tahtotila varautumisen tasosta, riittavat resurssit ja selkeat va-
rautumisen vastuut seka organisaatiosta nousevien palautteiden ja maaraajoin tapahtuvan kat-
selmusten perusteella arvioida varautumisen tasoa seka toimenpiteiden riittavyytta ja ajanta-
saisuutta. Ylimman johdon osaamista ja tietoisuutta riskienhallinnasta, jatkuvuudenhallinnasta
ja varautumisesta tulee kehittaa jatkuvasti.

Luottamushenkildiden tehtdavana on usein muun muassa paattaa investoinneista ja muista pit-
kavaikutteisista menoista, paattaa toiminnan kehittamisesta, seurata tavoitteiden saavutta-
mista ja raportoida niiden saavuttamisesta seka valvoa vesihuoltolaitoksen etua. Mikali vesi-
huoltolaitos on kunnallinen liikelaitos, niin kuntalain (410/2015) 67 § mukaisesti johtokunta vas-
taa lisdksi myos liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Johtajan tehtdvana on huolehtia, ettd vesihuoltolaitoksen luot-
tamushenkilot (esimerkiksi johtokunta) ovat tietoisia vesihuoltolaitoksen merkittavimmista ris-
keista ja riskienhallinnan toimenpiteista, jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen nykytilasta seka
johtopaatoksista ja kehitysarvioista. Ndista on suositeltavaa on raportoida luottamushenkildille
vahintdan kerran vuodessa, esimerkiksi vesihuoltolaitoksen toimintakertomuksen kasittelyn yh-
teydessa.

Henkildstolld on keskeinen merkitys vesihuoltolaitoksen palveluiden tuottamisessa. Tyontekijat
ovat oman toimintansa asiantuntijoita, joilla on paras osaaminen omasta tyotehtavastaan. Ris-
kienhallinnassa ja varautumisessa ei voida onnistua, ellei tata osaamista hyddynneta. Organi-
saation eri tasoilla toimiva henkilosto pitda ottaa mukaan esimerkiksi vaarojen tunnistamiseen,
riskinarviointiin seka riskienhallintakeinojen maarittamiseen seka toteuttamiseen. Lisaksi henki-
[6ston osallistuminen koulutustilaisuuksiin seka harjoituksiin on tarkeda. Osallistamisen kautta
koko henkilosto sitoutuu paremmin jatkuvuudenhallintaan ja varautumiseen seka niiden kehit-
tamiseen.

Luottamushenkildiden, johtoryhman, esimiesten seka tyontekijoiden sitouttamisen ja vastuut-
tamisen lisaksi on tarkeaa, etta vesihuoltolaitoksella on nimetty henkild, jonka tehtaviin kuuluu
koordinoida varautumista ja riskienhallintaa seka osallistaa henkilostda varautumisen toteutta-
misessa. Hanen tehtdvandan on koordinoida riskienhallinnan prosesseja, vastata jatkuvuuden-
hallintaan ja varautumiseen liittyvien suunnitelmien ja ohjeiden laatimisesta seka jarjestaa kou-
lutus- ja harjoitustilaisuuksia ja yhteisid tyopajoja. Keskeista on, ettd nimetylle henkilolle jarjes-
tetdan tydaikaa tehtdvan suorittamiseen ja tarvittaessa mahdollisuus koulutukseen ja osaami-
sen kehittamiseen.
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Vesihuollon varautuminen osana kunnan varautumisen kokonaisuuksia

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnittelun ja -suunnitelman tulee linkittya kunnan varautumi-
sen kokonaisuuksiin, esimerkiksi kunnan yhdyskuntatekniikan / vastaavan valmiussuunnitel-
maan, ympadristdterveydenhuollon erityistilannesuunnitelmaan ja samaan verkostoon liittynei-
den vesihuoltolaisten ja tukkulaitosten varautumissuunnitelmiin. Mahdollisten linkittyvien
suunnitelmien suhteita on esitetty kuvassa 6.

Kunnan
valmiussuunnitelman
yleinen osa
(Valmiuslaki 12 §)

Pelastus-
laitoksen tuki

Ympiristo- Yhdyskunta-
terveydenhuollon ™. tekniikan
erityistilanr itelma (TsL 8 §)~._ " valmiussuunnitelma

Terveyden-

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelma

suo]eluviranumaisen‘\‘x\ (VHL15a§)
erityistilannesuunnitelma ™ Talousvetts tolmittavan Jateveden
talousveden laadun “.._ laitoksen varautuminen puhdistuslaitoksen varautuminen
turvaamiseksi (VHL15 2 §) (VHL15a§ jaYSL15§)

(talousvesiasetus 12 ja 13 §) N

Kuva 6 Vesihuoltolaitoksen hairidtilanteisiin varautumisen suhde kunnan varautumissuunnitte-
luun.

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelmassa pitdda huomioida ymparistoterveydenhuollon ja
kunnan suunnitelmissa esitetyt vaatimukset vesihuoltolaitoksen varautumiseen. Toisaalta vesi-
huoltolaitoksen varautumisen keskeiset asiat ja selvitys yhteistoiminnasta pitaa sisallyttaa nai-
hin suunnitelmiin. Suunnitelmissa on suositeltavaa viitata vesihuoltolaitoksen varautumissuun-
nitelmaan, joka voidaan tarvittaessa soveltuvin osin sijoittaa ndiden suunnitelmien liitteisiin.

Kunnalla on vesihuollon jarjestamisvelvollisuus (vesihuoltolaki (119/2001) 6 §). Yleinen varautu-
minen vesihuollon hairidihin kunnan alueella onkin kunnan vastuulla ja sisaltyy kunnan ja ympa-
ristoterveydenhuollon suunnitelmiin. Kunnan suunnitelmat vesihuollon kehittdmisesta ohjaavat
tata kunnan yleista ja vesihuoltolaitosten varautumista.
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6 Varautumisen prosessi

Varautumista toteutetaan usein kertaluontoisina projekteina ja toisistaan irrallisilla toimenpi-
teilla. Projektimaiseen toimintaan ohjaa osaltaan myos lainsdadanto, joka usein painottaa val-
mius- tai varautumissuunnitelmia, kuten my6s vesihuoltolain (119/2001) 15 a §: ”Vesihuoltolai-
tos laatii ja pitaa ajan tasalla suunnitelman hairiétilanteisiin varautumisesta”.

Yhteiskunnan toiminnalle kriittisten organisaatioiden tulee kuitenkin varmistaa tehtdviensa
mahdollisimman hairi6ton hoitaminen kaikissa tilanteissa. Lainsddadannon velvoitetta ei siis tay-
tetd laatimalla tai teettamalla pelkastaan kirjallinen varautumissuunnitelma. Myos vesihuolto-
laki (119/2001) ohjaa selvasti laajempaan varautumisvelvoitteeseen: “Vesihuoltolaitos vastaa
verkostoihinsa liitettyjen kiinteistdjen vesihuoltopalvelujen saatavuudesta hairidtilanteissa”.

Vesihuoltolaitosten varautumisen tavoitteena pitaa olla todellinen valmius ja kyky varmistaa ve-
sihuoltopalveluiden saatavuus kaikissa tilanteissa. Tavoitteena ei saa olla pelkastaan lain kirjai-
men mukainen vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman tuottaminen ilman laitoksen osal-
listumista. Pelkdn varautumissuunnitelman kirjoittamisen sijasta, on paastava jatkuvaan varau-
tumisen kehittamisen prosessiin.

Varautuminen projekteista jatkuvaksi prosessiksi

Jatkuvuudenhallinta ja varautuminen voidaan muuttaa vesihuoltolaitoksissa projekteista syste-
maattiseksi prosessiksi kdayttdmalla lahestymistapana esimerkiksi kuvassa 7 esitettya neljan as-
keleen mallia. Mallin on laatinut Jaakko Pekki Elliottin, Swartzin ja Herbasen liiketoiminnan jat-
kuvuudenhallinnan menetelmé&an perustuen (Elliott D., Swartz E. ja Herbane B., Business Con-
tinuity Management - A Crisis Management Approach, Routledge 2010). Kuvassa on esitetty
myo0s askeleissa kdytettavat keskeisimmat tyokalut.

Mallissa on tavoitteena luoda toimintavalmius ja -kyky hairiétilanteiden varalle tunnistamalla,
suunnittelemalla, aikatauluttamalla ja toteuttamalla jarjestelmallisesti tarvittavat kehittamistoi-
menpiteet kolmen vuoden sykleissa. Varautumisprosessi siis kdynnistyy alusta aina kolmen vuo-
den valein, jolloin varmistetaan, etta edellisella kierroksella sovitut kehittamistoimenpiteet ovat
toteutuneet seka tunnistetaan uusi kehittymisenpolku, jota [ahdetdan toteuttamaan seuraavan
kolmen vuoden aikana.

Vesihuoltolaitoksilla tarvittavat varautumistoimet vaihtelevat vesihuoltolaitoksen koon, maan-
tieteellisen sijainnin ja muiden paikallisten olosuhteiden mukaan. Kukin laitos maarittaa ja paat-
tda miten sen varautumisprosessi toimii, mutta esitettyja askeleita voi kdyttda tukena tdman
prosessin toteuttamisessa sekd kehittamisessa.
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VALMIUS JA KYKY
O Oikea ja tarkoituksenmukainentoiminta = - -----------—-—----

~ 3 vuotta
a SEURANTA
* Tyokalut: seuranta, kokoukset, raportointi, ulkoinen arviointi

Suunnitelmien ja toimintamallien tiytintdoonpano
TAYTANTOONPANO JA JALKAUTTAMINEN

Tybkalut: viestinti, perehdytys, koulutus, harjoitukset, investoinnit

SUUNNITTELU JA ENNAKOINTI

Tyokalut: WSP, S5P, riskianalyysit, varautumissuunnitelma, toimintakortit, investointisuunnitelma

Varautumisen keskeisten kehittimistoimenpiteiden tunnistaminen
1. ALKU- JA KYPSYYSMAARITTELY
Tyokalut: itsearviointi, JATKE-pikatesti, KUJA-arviointimalli, HUOVI-kypsyysanalyysi, tunnusluvut e il

Kuva 7 Jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen kehittdminen neljan askeleen kautta (Jaakko
Pekki)

6.1 Ensimmadinen askel, alku- ja kypsyysmaarittely

Ensimmaisessa askeleessa pyritaan |6ytamaan itsearviointina tapahtuvan alku- ja kypsyysmaa-
rittelyn avulla tarkeimmat kehittamistoimenpiteet vesihuoltolaitoksen varautumisen kehitta-
miseksi. Tama tehdaan vertaamalla varautumisen nykytilaa johdon tahtotilaan seka kayttamalla
apuna esimerkiksi varautumisen kypsyysanalyysimalleja ja standardeja tai muita toiminnan ha-
vainnoinnin menetelmia yleisesti.

Itsearviointi tarkoittaa sitd, ettd organisaatio tarkastelee kriittisesti omaa toimintaansa ja kayt-
taa arvioinnista saatavaa tietoa oppimiseen seka toimintansa kehittdmiseen. Kuten muunkin ar-
viointitoiminnan, itsearvioinnin tulisi perustua aitoon tietoon: asiakirjoihin, haastatteluihin, ky-
selyihin jne. Kdytdnnossd kuitenkin keskeinen osa arvioinnista sujuu kriittisen itsearvioinnin
kautta. Itsearvioinnin ei ole tarkoitus olla vaikeaa tai erityisen tyolasta, vaan sita voi tehda pal-
jolti pohdiskelun ja keskustelujen avulla.

Itsearvioinnissa apuna voidaan kayttaa esimerkiksi Kuntaliiton kehittamia arviointimalleja, kuten
jatkuvuudenhallinnan kehittamistarpeet pikatestid (JATKE-pikatesti) seka kuntien jatkuvuuden-
hallinnan arviointimallia (KUJA-arviointimalli) tai huoltovarmuuskriittiseksi luokitellulla vesihuol-
tolaitoksella Huoltovarmuuskeskuksen HUOVI-portaalin jatkuvuudenhallinnan arviointityoka-
lua. JATKE-pikatesti seka KUJA-arviointimalli I16ytyvat Kuntaliiton verkkosivuilta.

www.kunnat.net/kuja

JATKE-pikatestilla voidaan luoda 15 minuutissa karkealla tasolla yhteinen ndkemys varautumi-
sen nykytilasta sekd mahdollisista kehittamistarpeista. JATKE-pikatesti voidaan tehda esimer-
kiksi osana vesihuoltolaitoksen johtoryhman kokousta. Jos JATKE-pikatestissa paadytaan kah-
teen viimeiseen arviokoriin (eli varautumisessa on selkeitad puutteita), tulee varautumisen koko-
naisuuden kehittamistarve analysoida tarkemmin. Tahdn voidaan kayttda edelld mainittua
KUJA-arviointimallia, jossa varautumisen kokonaisuus on jaettu neljddn moduuliin ja yhteensa
23:en arviointikorttiin varautumisen osakokonaisuuksien arvioimiseksi seka johdon tahtotilan
maarittamiseksi.
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Huoltovarmuuskriittiset vesihuoltolaitokset voivat arvioida omaa varautumisen ja jatkuvuuden-
hallinnan tasoa laajalla HUOVI-portaalin jatkuvuudenhallinnan kypsyysanalyysilla. Vastaamalla
kypsyyskysymyksiin vesihuoltolaitos luo kuvan jatkuvuudenhallinnan tilastaan, toiminnan hai-
riherkkyydesta ja toimintaansa vaikuttavista riippuvuuksista seka voivat asettaa itselleen jat-
kuvuudenhallinnan tavoitetason. Analyysin vastausvaihtoehdoista organisaatiot saavat myos
vinkkeja varautumisen kehittdmiseen ja kuvan sijoittautumisestaan suhteessa toimialan ylei-
seen jatkuvuudenhallinnan tasoon.

Jatkuvuudenhallinnan kypsyysanalyysi-arviointityokalu |0ytyy Huoltovarmuuskeskuksen HUOVI-
portaalista, johon huoltovarmuuskriittiset vesihuoltolaitokset voivat kirjautua Huoltovarmuus-

keskuksen nettisivujen kautta.

http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/huovi/

6.2 Toinen askel, suunnittelu ja ennakointi

Kun varautumisen kokonaisuuden nykytila, johdon tahtotila seka keskeiset kehittamistoimenpi-
teet on tunnistettu, siirrytdan suunnittelemaan miten puutteet korjataan seka laaditaan varsi-
naiset varautumissuunnitelmat, hairiétilanteiden toimintakortit ja kehittamisen edellyttamat in-
vestointisuunnitelmat.

Jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen suunnittelun ldhtékohta on toimintaa uhkaavien hairioi-
den tunnistaminen ja riskinarviointi. Riskinarvioinnin avulla priorisoidaan mahdolliset hairioti-
lanteet joihin toiminnassa pitda varautua. Tama varautuminen kuvataan vesihuoltolaitoksen va-
rautumissuunnitelmassa.

Taman oppaan liitteessa kaksi esitetdan vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman malli. Op-
paan liitteessa kolme on puolestaan hairiotilanteen toimintakorttimallit mikrobiologiseen saas-
tumisen, kemiallisen saastumisen, vesijohdon putkirikon, haitallisen aineen viemariin joutumi-
sen, ylivuodon seka viemaritulvan tilanteisiin.

Riskinarvioinnin perusteella voidaan myos priorisoida riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi
tarvittavia investointeja. Mikali investointi osoittautuu mahdottomaksi toteuttaa (esim. talou-
dellisesti), riski on hyvaksyttava, ja etenkin tallaisten riskien toteutumisen seuraamiseen ja niista
aiheutuvien hairiotilanteiden hallintaan pitdisi panostaa. Esimerkkeja investoinneilla varautumi-
sesta on oppaan liitteessa nelja, ” Investoinneilla varautuminen, erilaisia toteutusmahdollisuuk-

”

sia”.

6.3 Kolmas askel, taytdntdonpano ja jalkauttaminen

Varautumisen prosessin kolmas askel on laadittujen suunnitelmien, toimintamallien, toimenpi-
teiden ja investointien taytantédnpano ja kdyttdoonotto seka jalkauttaminen vesihuoltolaitoksen
jokapdivaiseen toimintaan ja asenteisiin. Keskeistd tdytantdonpanossa ja jalkauttamisessa on
toimenpiteiden sitominen laitoksen normaaliin toimintaan, viestintd, koulutus seka harjoittelu.

Pelkka varautumissuunnitelma ilman taytantdo6npanoa, jalkauttamista seka harjoittelua ei tayta
saadosten henkea vesihuoltolaitosten varautumisvelvoitteen tayttymisesta. Suunnitellun hairio-
tilannetoiminnan harjoittelu on erityisen tarkeaa seka varautumisen kehittamisen etta hairioti-
lanteissa onnistumisen kannalta. Erityyppisia ja tasoisia harjoituksia tulisikin jarjestaa saannoélli-
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sesti, jotta mahdollisen hairion aikana osattaisiin toimia oikein, tehokkaasti ja tarkoituksenmu-
kaisesti.

Vesihuollon hairidtilanneharjoitusten jarjestamisen helpottamiseksi vesihuoltopooli on julkais-
sut oppaan harjoitusten jarjestamiseen. Oppaassa on kaytdnnonldheista tietoa harjoitusten
suunnittelusta ja toteutuksesta. Oppaassa on esitelty kolme tavallisinta harjoitustyyppia: tyo-
poytaharjoitus, toiminnallinen harjoitus seka pelitoiminnallinen harjoitus ja lueteltu esimerkkeja
vesihuollon harjoituksista eri harjoitustyypeilld. Oppaan liitteend on esimerkit viiden eri harjoi-
tuksen toteutussuunnitelmista.

Vesihuollon hairiétilanne- ja valmiusharjoitusten jarjestaminen
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/harjoitusopas

6.4 Neljas askel, seuranta

Vasta kun varautumisen suunnitelmien ja toimenpiteiden taytantéonpano ja jalkauttaminen on
toteutettu hyvin ja koko henkilostoé on sitoutunut ja motivoitunut varautumiseen, voidaan sa-
noa, etta on saavutettu varautumisen tavoite, todellinen valmius ja kyky turvata palvelut mah-
dollisimman hyvin kaikissa tilanteissa. Neljannessa askeleessa seurataan ja arvioidaan jatkuvuu-
denhallinnan ja varautumisen kehittymista ja suunniteltujen toimenpiteiden toteutumista. Seu-
rannasta ja sen keskeisista johtopaatoksista seka kehitysarvioista on suositeltavaa raportoida
esimerkiksi osana vesihuoltolaitoksen toimintakertomusta. Jatkuvan parantamisen periaatteen
mukaisesti jatkuvuudenhallintaa ja varautumista arvioidaan, paivitetdan ja kehitetdan saannol-
lisesti 1 - 3 vuoden jaksoissa.

Esimerkki varautumisprosessin toteuttamisesta neljan askeleen mallin avulla on esitetty kuvassa
8.

S E N ERE] Koulutus ja ﬁilﬁao?tteﬁ\t::::'
arviointi harjoittelu )

Henkilgstd
Seurataan ja arvioidaan

sidosryhmaét

toteutumista H H H Toteutetaan hyvéksytyt
Raportointi Johtoryhma, TOImenplte_lden kehittdmistoimenpiteet ja
luottamushenkilét toteuttaminen investoinnit

Vastuuhenkilst, henkiléstd

Raportointi tarvittaessa osana
toimintakertomusta
(merkittavimmat riskit ja
toimenpiteet sekd johtopaéatokset ja
kehitysarviot
]G.qtc}:-\_,q.ﬂa )|Jc,tta mushenkilét Suunnittelu 'a Suunnitellaan miten puutteet korjataan,

i ' _ _J laaditaan suunnitelmat seké toimintakortit,
ennako|nt| otetaan huomioon investointisuunnitelmassa
Henkildstd, sidosryhmét, kriittiset asiakkaat

3 H 3 B Tunnistetaan vesihuollon jatkuvuutta
Riskienhallinta- [l

tyokalut Henkilgstd, sidosryhmat, kriittiset asiakkaat

Tehd&én tarvittavat linjaukset,
hyvaksytdan kehittdmistoimenpiteet,
suunnitelmat ja investoinnit
Johtoryhmé, luottamushenkilGt

Va rautumisen Analysoidaan osakokonaisuudet joita tulee

kehittdd, luodaan kehittdmisenpolku

arviointimallit Johtoryhmé& / asiantuntijat
. Neljds askel

JATKE_ Luodaan nopeasti karkealla tasolla ndkemys I Koimas askel
varautumisen kehittdmistarpeesta. B Toinen askel

pikatesti Johtoryhmd, varautumisen koordinaattori
- Ensimmadinen askel

Kuva 8 Esimerkki neljan askeleen mallin toteuttamisesta vesihuoltolaitoksella (Jaakko Pekki)
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7 Yhteistyo varautumisessa

Toimintojen ulkoistaminen, keskinaisriippuvuuksien kasvu ja toimintojen teknistyminen edellyt-
tavat tdna paivana yhteistoimintaa sidosryhmien, ulkoisten palveluntuottajien seka kriittisten
asiakkaiden kanssa myos vesihuoltolaitoksen varautumisessa. Yhteistoimintaa tarvitaan muun
muassa toimintaympariston muutosten seurannassa ja ndiden muutosten seurannaisvaikutus-
ten analysoinnissa, voimavarojen rakentamisessa ja ylldapidossa, varautumiseen liittyvissa val-
misteluissa ja harjoituksissa seka hairiotilanteiden hallinnassa.

Yhteistoiminta ei ole johtamista vaan yhteisen keskustelun ja yhdessa tekemisen aktivoimista
seka koordinoimista. Yhteistoiminnassa on huolehdittava siitd, ettd asianosaiset saavat toisil-
taan kasiteltaviin asioihin liittyvan riittavan informaation. Nain varmistetaan, ettd asianosaiset
pystyvat sopimaan vastuista ja toistensa tukemisesta asian tai tilanteen edellyttamalla tavalla.

Vesihuoltolain (119/2001) 15 a §:n mukaan palvelujen turvaamiseksi vesihuoltolaitoksen on ol-
tava yhteistydssa muiden samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolaitosten, kunnan, kunnan
valvontaviranomaisten, pelastusviranomaisten, sopimuskumppanien ja asiakkaiden kanssa. Ter-
veydensuojelulain (763/1994) 8 §:n mukaisesti kunnan terveydensuojeluviranomaisen on puo-
lestaan yhteistydssa muiden viranomaisten ja laitosten kanssa ennakolta varauduttava erityisti-
lanteiden aiheuttamien terveyshaittojen ehkdisemiseksi, selvittamiseksi ja poistamiseksi tarvit-
taviin valmius- ja varotoimenpiteisiin.

Vesihuollon varautumisessa keskeisia yhteistoimintatahoja seka vesihuoltolaitokselle etta ter-
veydensuojeluviranomaiselle ovat vahintddan samaan verkostoon liitetyt vesihuoltolaitokset,
kunnat, pelastuslaitokset, sdhkoverkkoyhtiot, kriittiset asiakkaat, ELY-keskus seka aluehallinto-
virasto. Ndiden eri tahojen varautumisen yhteensovittamiseksi ja hairiditilanteiden aikaisen yh-
teistoiminnan varmistamiseksi on huolehdittava, etta eri sidosryhmien varautuminen tapahtuu
yhteistyOssa eivatka eri osapuolien toimenpiteet muodostu pelkastdan omiksi kokonaisuuksiksi.

Yhteistydon varmistaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi nimeamalla keskeisista yhteistoiminta-
tahoista sdaannodllisesti kokoontuva vesihuollon varautumisen yhteistoimintaryhma. Jos yhteis-
toimintatahojen toiminta on kiinteasti riippuvaista toisistaan voi olla tarkoituksenmukaista jopa
laatia yhteinen varautumissuunnitelma. Yhteisen suunnitelman laatiminen voi olla erityisen hy6-
dyllista esimerkiksi tapauksissa, joissa isompi laitos palvelee (myy talousvetta tai kasittelee jate-
vedet) pienia verkosto-osuuskuntia, joiden resurssit varautumiseen ovat hyvin niukat. Talldinkin
tulee muistaa, etta jokainen toimija on vastuussa omasta toiminnastaan ja varautumisestaan.
Mikali omaa yhteistoimintaryhmaa ei ole tarkoituksenmukaista perustaa, tulisi yhteistydjarjes-
telyt kuvata ja toteuttaa jollain muulla tapaa. Tarvittaessa yhteistoimintaryhma voidaan koota
my0s laajemmalta, kuin vain yhden vesihuoltolaitoksen alueelta tai vesihuoltolaitos ja tervey-
densuojeluviranomainen voivat liittyd muiden toimijoiden koordinoimiin laajempiin alueellisiin
varautumisen yhteistoimintaryhmiin.

Vesihuoltolaitoksen ja terveydensuojeluviranomaisen tulisi olla aktiivisia vesihuollon varautumi-
sen yhteistoimintaryhman perustamisessa ja toiminnan kaynnistamisessa. Aluksi pitaa arvioida
mita yhteistoimintatahoja tulisi kutsua mukaan ja madarittaa kuka koordinoi ryhman toimintaa.
Yhteistoimintaryhman ensimmaisessa kokouksessa sovitaan mitka ovat ryhman tavoitteet ja
painopisteet, milloin ja miten ryhma kokoontuu sekd millainen toiminta- ja tydskentelymalli ryh-
malle valitaan. Aloituskokouksessa on myds hyva pohtia seuraavien kokousten keskeisia asiako-
konaisuuksia. Kuvassa 9 on esitetty periaate vesihuollon varautumisen yhteistoimintaryhman
kdaynnistamiseksi ja mita keskeisid asiakokonaisuuksia ryhman kokouksissa voidaan esimerkiksi
kasitella.
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Kuva 9: Vesihuollon varautumisen yhteistoimintaryhman toiminnan kaynnistaminen (Jaakko
Pekki)

Yhteistoimintaryhman toiminnan tavoitteena voi olla esimerkiksi oppia tuntemaan eri yhteistoi-
mintaosapuolet ja ndiden varautumisen yhteyshenkilot, maaritellda milloin ja miten erilaisista
hairidtilanteista on syyta ilmoittaa muille yhteistoimintaosapuolille, sopia paikallisesti eri toimi-
joiden roolit ja vastuualueet sekd johtosuhteet hairidtilanteissa, arvioida yhteistoimintatarpeita,
miettid yhteisesti uhka-arvioita seka erilaisissa hairidissa ja erilaisten palveluiden kannalta kriit-
tisia asiakkaita ja sopia arvioiden pohjalta tehtavien ja toimenpiteiden kdytdnnon toteutuksesta.
Ryhman konkreettisia tuotoksia voivat olla mm. yhteiset uhkakuvamietinnat, yhteistoimintajar-
jestelyjen ja johtosuhteiden sekd halytysrajojen kuvaukset, yhteiset kriittisten asiakkaiden ja
kohteiden priorisointilistat, yhteiset harjoitukset ja keskindisen tiedonkulun aktivointi.

Yhteistyosta huolimatta on keskeista ymmartaa, etta jokainen organisaatio vastaa omasta va-
rautumisestaan seka omista varautumistoimenpiteistdaan, vaikka varautumista suunnitellaan ja
tehddan yhteistyossa. Lisaksi tulee ymmartaa, ettd sama hairiétilanne, esimerkiksi laaja-alainen
sahkokatkos, tulva- tai rankkasadetilanne, materiaalitoimitusten ongelmat tai laskeuma, voivat
vaikuttaa moneen vesihuoltolaitokseen yhta aikaa, jolloin ei pida laskea sen varaan, etta apua
tai tarvikkeita saadaan muilta tai vedenlaadun analyysipalvelut ovat vain oman laitoksen kay-
tossa.
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8 Palveluiden turvaaminen kriittisissa sopimusketjuissa

Vesihuoltolaitoksen palveluiden tuottamiseen liittyy nykyaan paljon ulkoisia palveluntuottajia,
joilla on tarkea rooli vesihuoltopalveluiden tuottamisessa. Vesihuoltolaitoksen keskeisia ulkoisia
palveluntuottajia ovat muun muussa kemikaalitoimittajat, automaatiojarjestelmien toimittajat,
laboratoriopalvelut, sdhkoverkkoyhtio, tietoliikennepalvelut, muut samaan verkostoon liitty-
neet vesihuoltolaitokset, tukkuvesiyhtio tai -puhdistamo seka kriittisten varaosien toimittajat.

Hairiot keskeisten palveluntuottajien toiminnoissa vaikuttavat usein merkittavasti myos vesi-
huoltolaitoksen tuottamiin palveluihin, joko lyhyella tai pitkalla aikavalilla. Siksi vesihuoltolaitok-
sen pitda tunnistaa ne sopimuskumppanit, joiden kanssa palvelun jatkuvuuden turvaamiseen
tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Tama toteutetaan maarittelemalla vesihuoltolaitoksen pal-
veluiden jatkuvuuden kannalta valttamattomat avaintoiminnot ja. niissa toimivat kriittiset pal-
veluntuottajat. Taman jalkeen tarkastetaan jatkuvuudenhallinnan kirjaukset kyseisten palvelun-
tuottajien kanssa solmituissa sopimuksissa ja milloin sopimukset umpeutuvat.

Jatkotoimet keskeisten ulkoisten palveluntuottajien kanssa voidaan jakaa karkeasti kahteen
luokkaan sen mukaan, milloin sopimus palveluntuottajan kanssa on umpeutumassa:

e Sopimus ei ole umpeutumassa

— Pidetdan keskeisen ulkoisen palveluntuottajan kanssa yhteistyopalaveri, missa
kuvataan vesihuoltolaitoksen toimintaa ja kerrotaan kyseisen palvelun merkitys
vesihuollolle seka arvioidaan yhteisesti onko tuotetun palvelun jatkuvuudenhal-
lintaa tarpeen kehittaa ja milla toimenpiteilla se voitaisiin toteuttaa.

— Suunnitellaan palveluntuottajan kanssa yhteisesti yhteistoiminta hairiotilantei-
den aikana ja kirjataan toimintamalli kummankin osapuolen varautumissuunni-
telmiin/vastaaviin.

- Jos mahdollista, pyydetdan palveluntuottajaa tekemé&an toiminnan jatkuvuuden
itsearviointi ja toimittamaan sen keskeiset johtopaatokset vesihuoltolaitokselle
(itsearvioinnissa voidaan hyddyntaa esimerkiksi oppaan kohdassa 6.1 esiteltya
KUJA-arviointimallia).

— Kaydaan yhteisesti lapi toiminnan jatkuvuuden itsearvioinnin tulokset ja keskei-
set johtopaatdkset sekd mahdollisesti toteutettavat korjaavat toimenpiteet.

— Kutsutaan palveluntuottajan edustajat vesihuoltolaitoksen jatkuvuudenhallin-
taan ja varautumiseen liittyviin koulutuksiin ja harjoituksiin seka osallistutaan
mahdollisuuksien mukaan palveluntuottajan jarjestamiin harjoituksiin.

e Sopimus on pian umpeutumassa

— Maaritelldan edellytetdaanko jatkossa kyseista keskeistd palvelua koskevassa
kumppani- tai hankintasopimuksessa toiminnan jatkuvuudenhallintaa koske-
vien suositusten noudattamista (SOPIVA-suositukset, s. 26).

- Jos liitetdan, paatetaan kaytetaanko kaikkia SOPIVA-suosituksia (28 kpl), vain
osaa suosituksista (esimerkiksi niitd jotka eivat aiheuta kustannuksia palvelun-
tuottajalle) ja kirjataanko suositusten noudattaminen sopimukseen tahdonva-
raisina vai velvoittavina.

— Maaritelladn milla aikajanteellda mahdollisen uuden palveluntuottajan tulee
tayttaa valitut SOPIVA-suositusten kohdat ja miten vaatimukset kirjataan jo pal-
velun jarjestamisen tarjouspyyntdon.

— Paatetaan liitetadnkd hankintasopimuksen vaatimuksiin myos oikeus arvioida
palveluntuottajan toimintavarmuus seka kyky toimia hairi6tilanteen aikana.
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Tama voidaan toteuttaa myos vaatimalla palveluntuottajaa tekemaan toimin-
nan jatkuvuuden itsearviointi ja toimittamaan sen keskeiset johtopaatokset ve-
sihuoltolaitokselle (itsearvioinnissa voidaan hyodyntaa esimerkiksi oppaan koh-
dassa 6.1 esiteltya KUJA-arviointimallia).

Kuvassa 10 esitetddn toimintamalli palveluiden turvaamiseen keskeisten ulkoisten palveluntuot-
tajien kanssa. Toimintamalliin on yhdistetty tilanteet, joissa sopimus ei ole umpeutumassa ja on

pian umpeutumassa.

1. Maérittele
vesihuoltolaitoksen kriittiset
avaintoiminnot, jotka ovat

8. Maarittele kdytetdanko
Jjatkossa keskeisid palveluita
koskevissa kumppani- ja

9. Maarittele milld aikajanteelld
uuden palveluntuottajan tulee
téyttaa valitut SOPIVA-

valttdmattomia hankintasopimuksissa kaikkia suositusten kohdat ja miten
ihuoltopalvelun jatk d SOPIVA-suosituksia (28 kpl) vai vaatimukset kirjataan jo
kannalta. vain osaa suosituksista. tarjouspyyntaihin.

2. Analysoi kriittisissa

7. Liita jatkossa keskeisid
palveluita koskeviin kumppani-

10. Liitd jatkossa keskeisid
palveluita koskeviin kumppani-

avaintoiminnoissa ja ja hankintasopimuksiin
prosesseissa toimivat keskeiset toiminnan jatkuvuuden hallintaa Jir;::i:‘mfzpim;ﬁrmzﬁ:?:n
ulkoiset palveluntuottajat. koskevat suositukset (SOPIVA- ol V‘I’ tP
suositukset). BN

3. Tarkasta, koska sopimukset
kyseisten ulkoisten

6. Kutsu keskeisen ulkoisen
palveluntuottajan edustajat

11. Pyydi keskeisilta
palveluntuottajilta vahintdan

e v st outsin by
palveluntuottajittain tarve ja sahatciuesiniitiven toiinnan esimerkiksi KUJA-

aikataulu seuraaville kohdille.

4. Pidd keskeisen ulkoisen
palveluntuottajan kanssa
yhteistydpalaveri, missd

tutustutaan toimintaan seka
arvioidaan yhteisesti miten
toiminnan jatkuvuutta voitaisiin
parantaa.

jatkuvuuteen.

5. Suunnitelkaa yhteisesti
yhteistoiminta hairitilanteen
aikana ja kirjatkaa toimintamalli
kummankin osapuolen

arviointimallilla.

12. Kaykaa yhteisesti lapi
arvioinnin tulokset ja keskeiset
johtopaatokset sekd
toteutettavat korjaavat
toimenpiteet.

Kuva 10: Keskeisten palveluntuottajien jatkuvuudenhallinnan turvaaminen (Jaakko Pekki)
Jatkuvuuden turvaaminen palvelujen hankinnassa ja SOPIVA-suositukset

Kriittisten sopimusketjujen toimintavarmuutta kehitetdaan edellyttamalld hankinta- tai yhteis-
tyosopimuksissa toiminnan jatkuvuudenhallintaa koskevien suositusten noudattamista kaikilta
verkostoon kuuluvilta kumppaneilta: varsinaisilta sopimuskumppaneilta, niiden alihankintayri-
tyksilta ja muilta verkostokumppaneilta.

Elinkeinoelaman ja julkishallinnon yhteistyona tuotetut SOPIVA-suositukset toiminnan jatkuvuu-
denhallintaan sisaltavat 28 suositusta, jotka voidaan liittaa varsinaisen hankinta- ja yhteistydso-
pimuksen liitteeksi. Kaikkia 28 suositusta ei ole aina tarkoituksenmukaista kayttaa, vaan sopi-
muksessa voidaan sopia vain joidenkin suositusten kdytdstda. On myos huomioitava, ettd toimin-
nan jatkuvuudenhallintaa kdynnistava organisaatio ei valttamatta heti pysty tayttdmaan kaikkia
suosituksia ja sopimukseen on tarpeen kirjata ajankohta, johon mennessa suositukset taytetaan.
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SOPIVA-hanke on tuottanut myos valmiit mallisopimuslausekkeet, joita kdayttdaen toiminnan jat-
kuvuutta parantavat suositukset voidaan liittda sopimuksiin. Sopimuksen osapuoli voi vakuuttaa
pyrkivansa toimitusvarmuuteen ja suositusten noudattamiseen myos ilman yksiselitteista sitou-
tumista - eri tilanteissa voi olla tarvetta erilaisiin kirjauksiin. Mallisopimuslausekkeissa onkin
kaksi eri sitovuustasoa: sitova ja tahdonvarainen.

Vesihuoltolaitoksen on tarkoituksenmukaista pyrkia solmimaan sopimuksia, joissa sovitaan sito-
vasti palveluiden jatkuvuudenhallinnasta. Vesihuoltolaitoksen on syyta arvioida ja ottaa omassa
varautumisessaan huomioon se missa maarin sopimukset riittdvat takaamaan kriittisten tuottei-
den ja palveluiden toimitusvarmuuden. Sopimuksissa saattaa olla tarve sopia SOPIVA-
lausekkeita yksityiskohtaisemmin esim. automaatiojarjestelman yllapidosta tai kemikaalitoimi-
tuksista kaikissa tilanteissa.

SOPIVA-suosituksista |6ytyy lisatietoa Huoltovarmuuskeskuksen verkkosivuilta.

http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/sopiva/
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9 Toimiminen hairio- ja kriisitilanteessa

Vesihuoltopalvelun jatkuvuutta uhkaavia héiriétilanteita ovat mm. laiterikot, myrskyt, séhkokat-
kokset, tietoliikennekatkokset, tulvat, tulipalot tai muut onnettomuudet. Vesihuoltolaitoksen
tulee naissakin tilanteissa jarjestda vesihuoltopalvelut mahdollisimman hairiottomasti ja siten
ryhtya mahdollisimman nopeasti tilanteen edellyttamiin toimenpiteisiin.

Hairiotilanteet voivat edellyttda esimerkiksi henkilostojarjestelyja, lisdresurssien osoittamista,
maararahojen uudelleen kohdentamista ja tehostettua johtamista seka viestintaa. Keskeista hai-
ridtilanteissa toimimisessa on yhteistoiminnan tehostaminen ja johtamisedellytysten turvaami-
nen. Erityisesti tilannekuvan muodostaminen, ylldapitaminen, analysointi ja jakaminen tarvitsi-
joille korostuvat. Hairittilanteissa on tiedotettava aktiivisesti sidosryhmille ja asiakkaille tilan-
teesta ja toimintaohjeista.

Keskeinen osa hairittilanteisiin ja kriiseihin valmistautumista on huolehtia ennakkoon halytta-
miseen, johtamiseen, tilannetietojen valittamiseen ja kokoamiseen seka tilannekuvan muodos-
tamiseen liittyvien toimintamallien ja jarjestelmien toimivuudesta ja tuntemisesta. Parasta olisi,
ettd nama tilanteen johtamista tukevat jarjestelyt ja toimintamallit olisivat perusrakenteiltaan
mahdollisimman samankaltaisia normaalitoiminnassa ja hairidtilanteissa. Toimintamallit ja tie-
donvilitys- ja hallintajarjestelmat tulisi suunnitella siten, ettd ne ovat otettavissa kdyttoon suh-
teellisen helposti myos akillisissa tilanteissa ja toisaalta olisivat riittdvan toimintavarmoja ja mi-
toitukseltaan riittavia myos pitkdkestoisemmissa vakavissa hairio- ja poikkeusolojen tilanteissa.
Vesihuoltolaitoksen sadddksiin ja sopimuksiin perustuvat aikavaatimukset tulee ottaa huomioon
hairio- ja kriisitoiminnan kdynnistdmisen suunnittelussa (esimerkiksi riittdva osaaminen ja val-
mius talousveden desinfiointiin kuuden tunnin kuluessa).

Johtamista, viestintaa seka tilanteen hoitamista helpottaa huomattavasti, jos vesihuoltolaitok-
sella on ennalta nimetty kriisin johtamisesta vastuussa oleva ryhma (esimerkiksi valmiusryhma,
kriisinhallintaryhma tai vastaava), jonka toimintavaltuudet on maaritelty jo etukateen. Ryhma
voi koostua esimerkiksi johtoryhmasta laajennettuna viestinnan, turvallisuuden seka varautumi-
sen asiantuntijoilla. Ryhman tulisi olla kirjattuna johtosaantoéihin ja ryhmalle olisi suositeltavaa
laatia lyhyt toimintaohje.

Vesihuoltolaitoksen toiminta hairidtilanteessa alkaa hairittilanteen havaitsemisesta ja paattyy
pahimmillaan useita kuukausia myohemmin, kun vesihuoltolaitos on maksanut mahdolliset hy-
vitykset asiakkaille. Vesihuoltolaitoksen toiminta paapiirteittain hairio- ja kriisitilanteen aikana
on esitetty prosessikaaviona kuvassa 11. Oppaan liitteessa 3 on yleinen hairidtilanteen toimin-
takorttimallipohja, jossa vesihuoltolaitoksen hairidtilannetoiminta on kuvattu tarkemmin. Liit-
teessa 3 on myos kuuden hairiétilanteen toimintakorttien mallipohjat, joita vesihuoltolaitokset
voivat hyddyntda omien toimintakorttien laatimisessa.
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Kuva 11: Vesihuoltolaitoksen toiminta hairio- ja kriisitilanteen aikana (Jaakko Pekki)
Vilittomat toimenpiteet hairiétilanteen havaitsemisen jalkeen

Kun hairiétilanne havaitaan tai sita epaillaan, tulee suorittaa nopea tilanteen arvioiminen, jossa
paatetdan hairion edellyttama reagointi (esimerkiksi ei toimenpiteitd, asiaa selvitettava, toimen-
piteet kdynnistettava valittémasti). Taman jalkeen aloitetaan tarvittaessa hdirion laajenemisen
estdmisen ensitoimet seka ilmoitetaan tilanteesta vesihuoltolaitoksen etukdteen maaritellyn
halytyslistan mukaisesti. lImoituksen saatuaan johtoryhman edustaja tai muu etukateen nimetty
henkilo tekee paatdoksen mahdollisesta laajemmasta kriisijohtamisen kdynnistamisesta. Etuka-
teen tulee maaritelld, kenelld vesihuoltolaitoksessa on oikeus tehda paatos kriisijohtamisen
kdynnistamisesta sekd maarata halyttamaan henkildita toihin.

Kun paatos kriisijohtamisen kdynnistamisesta on tehty, hilytetdan ennalta nimetty ryhma koor-
dinoimaan ja johtamaan tilannetta vesihuoltolaitoksella seka tiedotetaan tilanteesta tarvittavia
sidosryhmia. Tavoitteellinen aika hairictilanteen havaitsemisen jalkeen naille toimenpiteille on
noin tunti. Pdavastuu toimenpiteiden toteuttamisesta on vesihuoltolaitoksen operatiivisella
henkilostolla.

Akuutit toimenpiteet vélittémien toimenpiteiden jilkeen

Vesihuoltolaitoksen ennalta nimetyn ryhman (esimerkiksi valmiusryhma, kriisinhallintaryhma)
seka tilanteen hoidon kannalta tarkeiden sidosryhmien (esimerkiksi kunnan terveydensuojelu-
viranomainen ja pelastusviranomainen) tulisi kokoontua kahden tunnin kuluessa hairiétilanteen
havaitsemisesta etukateen sovittuun johtamistilaan. Kokouksessa tulee muodostaa tilannekuva
tapahtuneesta ja arvio tilanteen kehittymisesta, maarittdaa kuka toimii tilanteen yleisjohtajana
(esimerkiksi talousveden saastumistilanteissa terveydensuojeluviranomainen, onnettomuusti-
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lanteissa pelastusviranomainen ja rikostilanteissa poliisiviranomainen), jakaa tarvittavat tehta-
vat seka aloittaa kriisiviestinnan toteuttaminen. Ensitiedote hairiosta pitdisi pystya lahettamaan
viimeistaan tunnin kuluessa hairidtilanteen havaitsemisesta, etenkin jos hairiolla voi olla vaiku-
tuksia ihmisten terveyteen. On tarkedad dokumentoida tilanteen eteneminen seka tehdyt toi-
menpiteet ja paatokset esimerkiksi toimintapaivakirjaan tai muistioon. Pdavastuu tarvittavien
toimenpiteiden toteuttamisesta on vesihuoltolaitoksen ennalta nimedamalla ryhmalla. Samanai-
kaisesti operatiivinen henkil6sto jatkaa ongelmien laajenemisen estamistd, tilannekuvan tarken-
tamista seka tilanteen selvittdmista ja korjaamista.

Talousvesivalitteisessa epidemiatilanteessa asiantuntija-apua antaa THL:n vesi ja terveys —yk-
sikko.

www.thl.fi/vesi

Saastuneelle talousvedelle altistuneiden potilastutkimusten ja kyselylomakkeiden suunnittele-
misessa asiantuntija-apua saa THL:n infektiotautien torjuntayksikosta.

www.thl.fi/fi/web/infektiotaudit/seuranta-ja-epidemiat/epidemiat/elintarvike-ja-vesi-
valitteiset-epidemiat/roolit-ja-yhteystiedot-epidemioiden-selvittamisessa

Kuvassa 12 esitettya muistilistaa voidaan kayttaa vesihuoltolaitoksen ennalta nimetyn ryhman
toiminnan tukena kriisijohtamista kaynnistettaessa.

1. Tilannearvio 2. Viestinta 3. Toteutus
A. Tunnista hairio A. Kenelle? A. Mita tulee?
B. Selvitd vaikutukset - sisaisesti - aloittaa
- ihmisiin - sidosryhmille - lopettaa
- sidosryhmiin - ulkoisesti B. Kuka aloittaa tai
- maineeseen B. Mita? lopettaa? Kenelle
- luottamukseen C. Miksi? raportoi?
- ta!ot.!teen D. Miten usein? C. Ajoitus
= Foirlntaat“ - jatkuvasti - heti
-|_|a s eenk . - useita kertoja - minuuteissa
C. Analysoi miten kriisi - kerran e
‘?_tf'f'ee ja voi laajentua E. Kuka? - péivissa
D. Maarittele F. Miten? - jatkossa
vesihuoltopalvelun - valmistaudutaan
tavoitetaso tilanteessa aloittamaan / lopettamaan
tarvittaessa

Kuva 12: Kriisijohtamisen muistilista (Jaakko Pekki)
Toimenpiteet tilanteen pitkittyessa

Mikali tilanteesta toipuminen pitkittyy, voidaan tarvita korvaavaa toimintaa ja vesihuoltopalve-
lun jarjestamistd. Korvaavasta toiminnasta ja palvelusta pitaa tiedottaa aktiivisesti veden kayt-
tdjia, organisaation sisdisesti ja sidosryhmia. Jos tilanne pitkittyy, on tarkeda huolehtia myds
henkiloston jaksamisesta (esimerkiksi varahenkil6t, sddannollinen ruokailu, riittava lepo ja henki-
nen tuki tarvittaessa). Pitkittyneen tilanteen aikana arvioidaan sadnnéllisesti tarve tilannejohta-
misen uudelleenmadarittelyyn (esimerkiksi yleisjohto, vesihuoltolaitoksen operatiivinen toimin-
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nan johtaminen, tilanteen strateginen johtaminen). Padvastuu vesihuoltolaitoksen toimenpitei-
den toteuttamisesta on vesihuoltolaitoksen ennalta nimetylla ryhmalla seka operatiivisella hen-
kilostolla.

Toimenpiteet tilanteen jalkeen

Vedenkayttdjille ja sidosryhmille pitaa tiedottaa myds tilanteen normalisoitumisesta. Tilanteen
jalkeen hairidtilanteesta ja sen hoitamisesta raportoidaan tarvittaville tahoille (esimerkiksi yh-
teisty0 epidemiaselvitysraportin ja terveydensuojeluviranomaisen hairiotilanteen yhteenveto-
raportin laatimisessa sekd vesihuoltolaitoksen sisdinen raportointi). Kun tilanne on palattu nor-
maalitilanteen mukaiseen toimintaan, arvioidaan yhteisessa tilaisuudessa tilanteessa onnistu-
minen sekd tunnistetaan kehitettdvat kokonaisuudet. Pddvastuu toimenpiteiden toteuttami-
sesta on ennalta nimetylla ryhmalla.

Tilanteen jalkeen vesihuoltolaitos laatii my6s vahinko- seka kustannusarvion ja maarittaa tarvit-
taessa mahdollisen hyvityksen asiakkaille. Erityisen tarkeaa on lisdaksi huolehtia ja seurata, etta
hairidtilanteessa tunnistetut kehitettavat kokonaisuudet korjataan (esimerkiksi kehittamistoi-
menpiteille nimetdan vastuuhenkilot ja maaritetdan aikataulutus seka seuranta-aikataulu). Paa-
vastuu toimenpiteiden toteuttamisesta on vesihuoltolaitoksen hallintohenkil6stolla seka johto-
ryhmalla.
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10 Valmiuden ja johtamisen tehostaminen hairidtilanteessa

Valmiutta ja kriisijohtamiseen siirtymista voidaan hairiétilanteessa tehostaa kayttamalla etuka-
teen maariteltyja valmiustiloja. Vesihuoltolaitoksen valmiustilat onkin suositeltavaa jakaa luok-
kiin. Tama helpottaa ja vakioi hdiridtilanteissa toiminnan tehostamista seka tadsta viestintaa ja
yhteisen ymmarryksen aikaansaamista. Siirtymisessa valmiustilasta toiseen tulee tehda aina sel-
ked paatos ja siitd on tiedotettava aktiivisesti organisaation sisalla seka keskeisille sidosryhmille.
Etukateen tulee myds maarittaa keilld henkil6illa on oikeus paattaa hairiotilanteessa valmiuden
tehostamisesta tai laskemisesta takaisin normaaliin. Ldhes aina paatdkselld on vaikutuksia esi-
merkiksi johtamis-, viestinta- tai henkilostojarjestelyihin.

Valmiustilat voidaan luokitella useilla eri tavoilla mutta eniten kaytetty on jakaminen kolmeen
luokkaan: perusvalmius, tehostettu valmius ja taysvalmius.

Perusvalmius

e Perusvalmiutta yllapidetdan normaalioloissa.

e Tavanomaiset hadirio-, onnettomuus- ja vaaratilanteet hoidetaan perusvalmiudessa nor-
maaleilla menettelytavoilla, joilla ei ole juurikaan vaikutusta esimerkiksi johtamis-, vies-
tinta- tai henkilostojarjestelyihin.

e Perusvalmiudessa hairiot hoidetaan operatiivisella tasolla ja usein tilanteet ovat kestol-
taan joitain tunteja.

e Perusvalmiudessa laaditaan riskianalyysit ja varautumissuunnitelmat, tehdaan sidosryh-
mayhteisty6ta varautumisen yhteisessa suunnittelussa, varataan ja koulutetaan henki-
|6st0, harjoitellaan, jarjestetaadn ja varustellaan asianmukaiset toimitilat seka hankitaan
tarvittava materiaali ja valineet.

e Perusvalmiudessa myo6s tehdaan tarvittavat varaukset poikkeusoloja varten (henkildsto,
toimitilat ja rakennukset, materiaalit sekd koneet ja laitteet). Lisatietoja ja lomakkeet
henkilovarausten tekemiseksi 16ytyvat Puolustusvoimien verkkosivuilta Puolustusvoi-
mat > Asiointi > Henkilovaraukset "Henkil6ston varaamisohje" .

e Perusvalmiudessa tavoitteena on hairididen estaminen seka valmiuden ja kyvyn raken-
taminen.

Tehostettu valmius

e Valmius, jota on nostettu perusvalmiudesta.

e Tehostetussa valmiudessa kohotetaan ennalta sovituilla menettelyilld valmiutta hallita
uhkaava hairio-, onnettomuus- tai vaaratilanne.

e Tehostettu valmius vaikuttaa esimerkiksi johtamis-, viestinta- ja henkilostojarjestelyihin,
joita hoidetaan tehostetusti ja usein myos keskitetysti.

e Tehostetussa valmiudessa voidaan myds tehda paatos tilanteen seuraamisesta tehoste-
tusti, jolloin tilanteen kehittymista seurataan aktiivisesti ja etupainotteisesti, mutta paa-
toksella ei viela ole juurikaan vaikutuksia johtamis-, viestinta- ja henkilostojarjestelyihin.
Samalla kuitenkin varaudutaan halyttamaan henkil6ita toihin, mikali tarve tahan kasvaa
tilanteen kehittymisen johdosta.

e Tehostetussa valmiudessa hairidtilanteet hoidetaan seka operatiivisella ettd strategi-
sella tasolla seka usein tilanteisiin liittyy aktiivista yhteistoimintaa sidosryhmien kanssa.

e Tilanteet ovat kestoltaan useita tunteja tai paivia, pahimmillaan joitain viikkoja.

e Tehostettuun valmiuteen siirtyminen edellyttaa, ettei tilanne ole hallittavissa perusval-
miuden organisaatiolla tai menettelyilla.

e Tehostetussa valmiudessa tavoitteena on ajan voittaminen, hairidtilanteen normali-
sointi sekd maineen hallinta.
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Taysvalmius

Valmius, jossa voidaan ottaa kayttéon kaikki mahdolliset lisaresurssit ja voimavarat.
Tadysvalmiutta kdytetdan usein vain kaikista vakavimmissa poikkeusoloissa.
Taysvalmiuden saavuttaminen edellyttda usein valmiuslain toimivaltuuksien kaytt6on-
ottoa.

Tilanteet ovat usein kestoltaan kuukausia.

Tdysvalmiudessa otetaan kaikki suunnitellut ja saatavilla olevat resurssit kayttoon.
Taysvalmiudessa tavoitteena on toimintakyvyn ja palvelun yllapitdminen vahintaan riit-
tavalla tasolla.
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11 Kriisiviestinta

Hairio- ja kriisitilanteessa tiedon tarve vesihuoltolaitoksen sisdlla, asiakkailla, muilla sidosryh-
milla sekd medialla kasvaa nopeasti. Tehostettua viestintda tarvitaan heti, kun vesihuoltolaitok-
sen normaali arkityd hairiintyy ja tapahtumalla voi olla vaikutusta vesihuoltolaitoksen omaan
toimintaan tai palveluihin.

Kriisiviestintd on tehostettua viestintda ihmisia, ymparist6a, organisaation toimintaedellytyksia
tai mainetta uhkaavassa tilanteessa. Kriisiviestinnan tavoitteena on tilanteen hallittu hoitami-
nen, toimintaohjeista ja korvaavista palveluista viestiminen, lisdvahinkojen torjuminen, tarpeet-
toman huolen hdlventaminen, vaaran tiedon leviamisen ehkaiseminen seka organisaation mai-
neen hallinta.

Toimivan kriisiviestinnan edellytys on, etta vesihuoltolaitoksen tavanomainen viestinta toimii
hyvin ja on tiiviissa yhteydessa johtamiseen. Kriisiviestinndssa kaytetaan padasiassa samoja pro-
sesseja ja kanavia kuin yleensakin, mutta tehostetusti ja nopeutetusti.

Kriisiviestinnankin ehdoton lahtékohta on rehellisyys. Tietojen puutteet on syyta tunnustaa ja
tdydentad, kun tietoa on kaytettavissa. Salaaminen, kiertely ja valehtelu kostautuvat.

Hairio- ja kriisitilanteen aikana on perusteltua seurata tiedotusvélineiden viestintaa seka tarvit-
taessa pyrkia oikomaan virheellisia tietoja. Lisaksi on seurattava sosiaalista mediaa ja sielld kay-
tavaa keskustelua.

Vesihuoltopooli on laatinut vesihuoltoalalle kriisiviestintdohjeen. Laadittua ohjetta voidaan
kayttaa pohjana vesihuoltolaitoksen omalle kriisiviestintdsuunnitelmalle. Ohje sisaltaa vesihuol-
tolaitosten kriisitiedottamisen yleiset toimintaohjeet ja laitosten itse taytettavia valmiita pohjia
tiedottamisen eri asiakirjoiksi ja tyovalineiksi.

Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintdohje
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/kriisiviestintaochije

Kriisiviestinnan vastuut

Hairio- tai kriisitilanteen havaitsevan henkilon vastuulla on tiedon pikainen valittdminen esimie-
helle. Esimiehen tehtavana on analysoida tilanne ja ottaa yhteytta tarvittaviin tahoihin halytys-
ja viestintdohjeiden mukaisesti. Johtovastuun tilanteesta ottava esimies huolehtii, etta tilan-
teesta tiedotetaan valittomasti kaikille vesihuoltolaitoksella tydskenteleville. Han huolehtii
my0s, ettd joku ottaa asiasta viestintavastuun ja hoitaa itse viestintaa siihen saakka kunnes vies-
tintavastuu on saatu siirrettya.

Hairio- ja kriisitilanteen aikana on suositeltavaa hoitaa viestintd keskitetysti. Lahtokohtaisesti
viestintdvastuu on tilanteessa johtovastuulla olevalla. Esimerkiksi talousveden saastumistilan-
teissa kriisiviestinndsta vastaa terveydensuojeluviranomainen, onnettomuustilanteissa pelas-
tusviranomainen ja rikostilanteissa poliisiviranomainen. Muut toimijat tukevat viestintdvas-
tuussa olevaa sovitulla tavalla. Tilanteen valmius- tai johtoryhmastd voidaan nimetd henkilo,
joka vastaa viestinndsta tai sopii ryhman eri tahojen kesken viestintdvastuun jakamisesta. Vies-
tintdvastuussa olevalle / oleville voidaan mahdollisuuksien mukaan nimeta apulaisia esimerkiksi
tiedotteiden valmisteluun, internet sivujen paivittdmiseen, puhelinneuvonnan jarjestamiseen
seka tiedotusvalineiden seurantaan. Etukateen tulee sopia, miten tiedottaminen jarjestetaan
myo0s virka-ajan ulkopuolella.
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Tiedotusvalineille haastatteluja antaa viestinndsta vastuussa oleva henkilé sen mukaisesti, mita
hairiotilanteen alkuvaiheessa on sovittu. Tiedotusvalineiden kyselyt ohjataan naille henkildille,
jotka voivat tarvittaessa ohjata kyselyn edelleen tarvittaville asiantuntijoille tai sidosryhmille,
mikali eivat itse osaa tai voi vastata asiaan.

Vesihuoltolaitos voi mahdollisesti hyddyntdd myos kuntien resursseja hairio- ja kriisitilanteiden
viestinndn tukena esimerkiksi silloin, kun laitos on kooltaan pieni. Tallaisesta toimintamallista
on kuitenkin sovittava etukdteen kunnan viestinnasta vastaavien henkildiden kanssa.

Kriisiviestintddn varautuminen ja kriisiviestinndn vaiheet

Viestintd on yksi keskeisista hairidtilanteen hoitamiseen, vaikutuksiin ja jalkiseurauksiin vaikut-
tavista tekijoista, joten siihen pitda varautua ja sitd on syyta harjoitella huolellisesti. Kriisivies-
tintdsuunnitelmassa maaritelladn organisaation viestinnasta vastuulliset henkil6t ja suunnitel-
laan valmiiksi hairiotilanteessa kdynnistettavia viestintaprosesseja. Yleisen kriisiviestintasuunni-
telman lisaksi joihinkin tilanteisiin on syyta laatia tarkempia tilannekohtaisia suunnitelmia ja val-
miita tiedotepohjia. My0s kriisiviestintasuunnitelman yllapito, paivitys ja jakelu seka naihin liit-
tyvat vastuut maaritellaan. Kaytannon harjoitukset seka avainhenkiléiden valmentaminen ovat
tarpeen mahdolliseen kriisiviestintdaan varautuessa.

Kriisiviestinnan nelja vaihetta ovat:
1. Ennakointi
e Ennakoidaan mahdolliset hairio- ja kriisitilanteet.
2. Valmistautuminen
e Valmistautumiseen kuuluvat kriisiviestintdohjeiden ja -suunnitelmien, tiedotepoh-
jien ja yhteystietolistojen laatiminen, kriisiviestintdharjoitukset, avainhenkildiden
valmentaminen sekd sidosryhmien kanssa vastuista ja toiminnasta sopiminen etu-
painotteisesti.
3. Toiminta
e Toimintaan kuuluvat hairié- ja kriisitilanteen aikainen toiminta, jossa toteutetaan
kriisiviestintdd ohjeiden ja suunnitelmien mukaisesti. Viestintatoiminta kriisitilan-
teessa voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan.
4. Jalkihoito
e Jalkihoidossa tiedotetaan palvelujen palautumisesta ennalleen ja mahdollisista py-
syvistd muutoksista seka seurataan uutisointia ja keskustelua tarvittaessa pitkaai-
kaisestikin. Jalkihoitoon kuuluu myds kriisiviestinnan onnistumisen arviointi ja tar-
vittavien korjaavien toimenpiteiden toteutus.

Kun vesihuoltolaitos saa tiedon mahdollisesta hairio- tai kriisitilanteesta, on mahdollisimman
nopeasti ryhdyttava toteuttamaan kriisiviestintdad suunnitelman mukaisesti. Tavoitteena tulee
olla, ettd vesihuoltolaitoksen sisalld tapahtuneesta tiedotetaan valittémasti ja tieto valitetdan
myos tarvittaville sidosryhmille mahdollisimman nopeasti (esimerkiksi terveydensuojeluviran-
omainen, pelastuslaitos, kuntien johtoryhmat, ELY-keskuksen ympadristdlupavalvonta ja kunnan
ympaéristonsuojeluviranomainen, kriittiset asiakkaat). Ensitiedote tapahtuneesta tulee pyrkia Ia-
hettamaan tiedotusvalineille virka-aikana tunnin ja virka-ajan ulkopuolella viimeistdan kolmen
tunnin kuluttua, siitd kun tieto tapahtuneesta on saatu.

Kun kriisi on mennyt ohi, on aika siirtya tilanteen jalkihoitoon. Tall6in on muistettava tiedottaa

palvelujen palautumisesta ennalleen ja mahdollisista pysyvista muutoksista. Aktiivisella seuran-
nalla ja siita viestimisella hdlvennetaan kriisin aikana syntyneita epaluuloja ja pelkoja. On myo6s
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varauduttava siihen, ettd media seuraa pitkaan asioiden palautumista ja etenkin vuosipaivina tai
vastaavien tapahtumien toistuessa muualla kiinnostus heraa uudelleen.
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12 Lisdtietoa

Lisatietoa vesihuoltolaitoksen varautumisen tueksi |6ytyy seuraavista julkaisuista ja verkkosi-
vuilta. Linkkien toimivuus on tarkastettu 3.1.2016. Mikali linkki ei toimi, voi opasta hakea ver-
kosta oppaan nimella.

Elintarviketeollisuus vesihuoltolaitoksen asiakkaana, Opas yhteistyon jarjestamiseen, Maa- ja
metsatalousministerio, 2014
http://mmm.fi/documents/1410837/1720628/mmm _elintarvikehuolto WEB.pdf

Henkilostén varaamisohje, Puolustusvoimat
Puolustusvoimat > Asiointi > Henkilovaraukset "Henkil6ston varaamisohje"

HUOVI-portaali ja HUOVI-portaalin jatkuvuudenhallinnan arviointitydkalu, Huoltovarmuuskes-
kus
http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/huovi/

Kuntien jatkuvuudenhallintaprojekti
JATKE-pikatesti sekd KUJA-arviointimalli, Suomen Kuntaliitto
www.kunnat.net/kuja

Opas varavedenjakelun jarjestamisestd, Vesihuoltopooli, 2011
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/varavesiopas

PK-RH -vdlinesarja, Suomen Riskienhallintayhdistys
www.pk-rh.fi

SOPIVA-suositukset, Huoltovarmuuskeskus
http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/sopiva/

THL:n vesi ja terveys —yksikko antaa asiantuntija-apua Talousvesivilitteisessd epidemiassa.

www.thl.fi/vesi

THL:n infektiotautien torjuntayksikk® antaa asiantuntija-apua saastuneelle talousvedelle altistu-
neiden potilastutkimusten ja kyselylomakkeiden suunnittelemisessa.
www.thl.fi/fi/web/infektiotaudit/seuranta-ja-epidemiat/epidemiat/elintarvike-ja-vesivalittei-
set-epidemiat/roolit-ja-yhteystiedot-epidemioiden-selvittamisessa

Valviran ohje 5/2015, Talousvesiasetuksen soveltamisohje

Osa I: Talousvetta koskevia saadoksia

Osa ll: Sdannoskohtaiset soveltamisohjeet

Osa lll: Enimmaisarvojen perusteet
http://www.valvira.fi/ymparistoterveys/terveydensuojelu/talousvesi/talousvesiasetuksen-so-

veltamisohje

Termipankki, Sanastokeskus TSK
www.tsk.fi/tepa

Varaudu - Opas kunnan viestintaan kriisi ja erityistilanteissa, Suomen Kuntaliitto, 2009
http://shop.kunnat.net/download.php?filename=uploads/p090902125816E.pdf
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http://www.valvira.fi/ymparistoterveys/terveydensuojelu/talousvesi/talousvesiasetuksen-soveltamisohje
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Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonsepti, Suomen Kuntaliitto
www.kunnat.net/kuja

Vesihuollon erityistilanteet ja niihin varautuminen, Ymparistdopas 128, 2006
https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/41778/Ymp%C3%A4rist%C3%B6opas 128.pdf?sequence=1

Vesihuollon hairiétilanne- ja valmiusharjoitusten jarjestaminen, Vesihuoltopooli, 2015
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/harjoitusopas

Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintdohje, Vesihuoltopooli, 2008
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/kriisiviestintaohje

Vesihuoltolaitoksen sahkénsaannin varmistaminen, Vesihuoltopooli, 2013
http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/sahkonsaannin _varmistaminen

Water Safety Plan ja Sanitation Safety Plan, Sosiaali- ja terveysministerio
http://stm.fi/talousveden-toimenpideohjelma
https://wspssp.fi

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, Valtioneuvosto
http://www.defmin.fi/files/1696/Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010.pdf
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Liite 1. Listaus vesihuoltolaitoksen varautumiseen liittyvista keskeisista saadoksista

Vesihuoltolaki
(119/2001)

Vesihuollosta
huolehtiminen
Vesihuoltolaki
(119/2001)

Vesihuoltolaitoksen selvil-
laolo- ja tarkkailuvelvolli-
suus

Vesihuoltolaki
(119/2001)

Vesihuoltolaitoksen palve-
lujen turvaaminen hairioti-
lanteissa

Ymparisténsuojelulaki
(527/2014)

Ennaltavarautumisvelvolli-
suus

9§

15§

15a 8

15§

Vesihuoltolaitos huolehtii toiminta-alueellaan vesihuol-
losta yhdyskuntakehityksen tarpeita vastaavasti 8 §:ssa
tarkoitetun toiminta-alueen hyvaksymispaatoksen mukai-
sesti.

Vesihuoltolaitoksen on oltava selvilla kdyttdméansa raaka-
veden maaraan tai laatuun kohdistuvista riskeista seka
laitteistonsa kunnosta. Tassa tarkoituksessa vesihuoltolai-
toksen on tarkkailtava kdyttdmansa raakaveden maaraa ja
laatua, laitteistonsa kuntoa seka vuotovesien maaraa lai-
toksen vesijohto- ja viemariverkostoissa. Tiedot verkosto-
jen sijainnista on saatettava sahkdiseen muotoon.

Mitda 1 momentissa sdddetdan, koskee myds laitosta, joka
toimittaa vetta vesihuoltolaitokselle tai kasittelee vesi-
huoltolaitoksen jatevesia.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
saannoksia selvilldolo- ja tarkkailuvelvollisuudesta
Vesihuoltolaitos vastaa verkostoihinsa liitettyjen kiinteis-
tojen vesihuoltopalvelujen saatavuudesta hairiétilan-
teissa. Palvelujen turvaamiseksi laitoksen on oltava yh-
teistydssa muiden samaan verkostoon liitettyjen vesihuol-
tolaitosten, kunnan, kunnan valvontaviranomaisten, pe-
lastusviranomaisten, sopimuskumppanien ja asiakkaiden
kanssa.

Vesihuoltolaitos laatii ja pitda ajan tasalla suunnitelman
hairidtilanteisiin varautumisesta seka ryhtyy suunnitel-
man perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin. Laitos toimit-
taa suunnitelman valvontaviranomaisille, pelastusviran-
omaiselle ja kunnalle.

Mitad 1 ja 2 momentissa sdaadetdan, koskee myos laitosta,
joka toimittaa vettd vesihuoltolaitokselle tai kasittelee ve-
sihuoltolaitoksen jatevesia.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
sdaannoksia perusteista, joiden mukaan vesihuoltolaitos
suunnittelee varautumista hairidtilanteisiin.
Luvanvaraisen toiminnan harjoittajan on ennakolta varau-
duttava toimiin onnettomuuksien ja muiden poikkeuksel-
listen tilanteiden estamiseksi ja niiden terveydelle ja ym-
paristolle haitallisten seurausten rajoittamiseksi.

Ennalta varautumista varten toiminnanharjoittajan, jonka
ymparistéluvan myoéntaa valtion lupaviranomainen, on
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Terveydensuojelulaki
(763/1994)

Erityistilanteisiin varautu- 8§
minen

Valmiuslaki
(1552/2011)

Varautumisvelvollisuus 12 §

Valmiuslaki
(1552/2011)

Vedenhankinnan turvaami- | 44 §
nen

laadittava riskinarviointiin perustuva varautumissuunni-
telma, varattava tarpeelliset laitteet ja muut varusteet,
laadittava toimintaohje, testattava laitteet ja varusteet
seka harjoiteltava toimia onnettomuuksia ja muita poik-
keuksellisia tilanteita varten (ennaltavarautumisvelvolli-
suus). Suunnitelman sisalto, laajuus ja tarkkuus maarayty-
vat toiminnan luonteen perusteella. Varautumissuunnitel-
maa ei kuitenkaan tarvitse laatia, jos valvontaviranomai-
nen arvioi, ettd toiminta, sen vaikutukset ja riskit eivat
edellyta suunnitelman laatimista. Suunnitelmaa ei myos-
kdan ole tarve tehda silta osin kuin vastaava suunnitelma
on laadittu vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasitte-
lyn turvallisuudesta annetun lain (390/2005), pelastuslain
(379/2011), kaivoslain (621/2011) tai muun lain nojalla
eika eldinsuojan toiminnasta.

Varautumissuunnitelman sisallosta voidaan antaa tarkem-
pia sdannoksia valtioneuvoston asetuksella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen on
laadittava suunnitelma talousveden laadun turvaamiseksi
onnettomuuksissa tai vastaavissa muissa erityistilanteissa.
Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on yhteistydssa
muiden viranomaisten ja laitosten kanssa ennakolta va-
rauduttava erityistilanteiden aiheuttamien terveyshaitto-
jen ehkaisemiseksi, selvittamiseksi ja poistamiseksi tarvit-
taviin valmius- ja varotoimenpiteisiin.

Tarkempia sdannoksia erityistilanteisiin varautumista kos-
kevien suunnitelmien sisallosta ja laatimisesta annetaan
sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.
Valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, valtion it-
sendisten julkisoikeudellisten laitosten, muiden valtion vi-
ranomaisten ja valtion liikelaitosten seka kuntien, kun-
tayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien tulee val-
miussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toimin-
nan etukateisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilla var-
mistaa tehtdviensa mahdollisimman hyva hoitaminen
my0s poikkeusoloissa.

Yhdyskuntien vesihuollon turvaamiseksi poikkeusoloissa
maa- ja metsatalousministerio voi paatokselldan velvoit-
taa vesihuoltolaitoksen toimittamaan tai luovuttamaan
vettda oman toiminta-alueensa ulkopuolisen vedentarpeen
tyydyttamiseksi seka paatoksellaan muuttaa vesilakiin
(587/2011) tai sen nojalla mydnnettyyn lupaan perustu-
vaa vedenotto-oikeutta, jos se on valttamaténta kunnan
tai suurehkon kuluttajajoukon vedensaannin turvaa-
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Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus talousveden
laatuvaatimuksista ja val-
vontatutkimuksista
(1352/2015)

Talousveden saastuminen

Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus talousveden
laatuvaatimuksista ja val-
vontatutkimuksista
(1352/2015)

Erityistilannesuunnitelma

Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus talousveden
laatuvaatimuksista ja val-
vontatutkimuksista
(1352/2015)

Erityistilannesuunnitelman
sisalto ja tarkistaminen

11§

12§

13§

Vesihuoltolaitoksen opas hairi6tilanteisiin varautumiseen

miseksi tai muutoin yleiseltd kannalta merkittavan vesi-
huoltolaitoksen toiminnan turvaamiseksi taikka muusta
naihin verrattavasta painavasta syysta.

Talousvetta toimittavalla laitoksella tulee olla riittava
osaaminen ja valmius talousveden desinfiointiin kuuden
tunnin kuluessa siita, kun laitos saa kayttotarkkailun tai
talousveden sadannéllisen valvonnan taikka muun seikan
perusteella tiedoksi epailyn raakaveden tai toimittamansa
talousveden mikrobiologisesta saastumisesta. Laitoksen
on ilmoitettava viivytyksetta kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaiselle saastumisepadilysta ja desinfioinnin aloitta-
misesta.

Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on talousveden
laadun turvaamiseksi laadittava ja pidettava ajan tasalla
erityistilannesuunnitelma. Erityistilannesuunnitelma on
osa terveydensuojelulain 8 §:n 2 momentissa tarkoitet-
tuja kunnan valmius- ja varotoimenpiteita. Erityistilanne-
suunnitelman laatimiseksi kunnan terveydensuojeluviran-
omaisen on oltava yhteistydssa muiden viranomaisten, ta-
lousvetta toimittavan laitoksen, sille vetta toimittavan lai-
toksen ja muiden asianomaisten laitosten kanssa.

Erityistilannesuunnitelma on sovitettava yhteen muiden
viranomaisten ja toimijoiden varautumiseen liittyvien
suunnitelmien kanssa.

Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on varattava alue-
hallintovirastolle seka elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskukselle tilaisuus tulla kuulluksi erityistilannesuunnitel-
maa laadittaessa.

Erityistilannesuunnitelmaan tulee sisallyttaa vahintaan
seuraavat tiedot:

1) riskinarvioinnin perusteella laadittu luettelo hairioti-
lanteista, joista voi aiheutua talousveden saastumisen
vaaraa talousvetta toimittavien laitosten vedenjakelualu-
eilla;

2) haéirittilanteissa toimivien viranomaisten, laitosten
seka vastuuhenkildiden nimet ja ajantasaiset yhteystie-
dot;

3) héiridtilanteissa toteutettavat toimenpiteet ja vas-
tuunjako toimijoiden kesken;

4) viestinta hairictilanteiden aikana ja niiden jalkeen;

5) héiridtilanteissa toteutettavien toimenpiteiden sdan-
nollinen harjoittelu.
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Kuntalaki
(410/2015)

Kunnan tytaryhteisdjen toi-
minta ja konserniohje

Kuntalaki
(410/2015)

Johtokunta

Osakeyhtiolaki
(624/2006)

47 §

67 §

Erityistilannesuunnitelmassa tulee esittaa toimintatavat:
1) héiridtilanteen sattuessa hairion hallinnan edellytta-
mien toimenpiteiden aloittamiseksi mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa;

2) eriviranomaisten ja muiden toimijoiden toiminnan so-
vittamiseksi yhteen niin, etta hairion vaikutukset saadaan
rajoitettua mahdollisimman vahaisiksi;

3) hairidista toipumisen saamiseksi kdyntiin mahdollisim-
man nopeasti.

Erityistilannesuunnitelmaan sisaltyvat tiedot on pidettava
ajan tasalla. Erityistilannesuunnitelma on tarkistettava
aina, kun sitd olosuhteiden tai suunnitelmaan sisaltyvien
tietojen muuttumisen takia on pidettava tarpeellisena. Jo-
kaisen hairidtilanteen jalkeen kunnan terveydensuojeluvi-
ranomaisen on yhdessa niiden talousvetta toimittavien
laitosten kanssa, joita hairidtilanne on koskenut, arvioi-
tava tilanteen aiheuttamat muutostarpeet erityistilanne-
suunnitelmaan, valvontatutkimusohjelmiin ja kayttotark-
kailuihin.

Omistajaohjauksella on huolehdittava siita, ettd kunnan
tytaryhteison toiminnassa otetaan huomioon kuntakon-
sernin kokonaisetu.

Konserniohjetta sovelletaan kunnan tytaryhteisdjen seka
soveltuvin osin osakkuusyhteiséjen omistajaohjaukseen.

Konserniohjeessa annetaan tarpeelliset maardykset aina-
kin:

1) kuntakonsernin talouden ja investointien suunnitte-
lusta ja ohjauksesta;

2) konsernivalvonnan ja raportoinnin seka riskienhallin-
nan jarjestamisesta;

7) kunnan tytaryhteiséjen hyvastéa hallinto- ja johtamista-
vasta.

Kunnallisella liikelaitoksella on johtokunta.

Johtokunta ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johto-
kunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jar-
jestamisesta.

Yhtion johdon on huolellisesti toimien edistettava yhtion
etua.
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1. luku
Johdon tehtava 8§
Osuuskuntalaki Osuuskunnan johdon on huolellisesti toimien edistettdva
(421/2013) osuuskunnan etua
1. luku
Johdon tehtava 8§
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Liite 2. Varautumissuunnitelman sisaltomalli

Varautumissuunnitelma laaditaan ensisijaisesti vesihuoltolaitoksen kriittisten palveluiden tur-
vaamiseksi asiakkaille. Vesihuoltolaitosten varautuminen ja varautumissuunnitelman laatimis-
prosessi vaihtelee vesihuoltolaitoksen koon, toiminnan ja toimintaympariston mukaan. Kukin
laitos luo sopivan varautumisen kokonaisuuden seka kaytannot omista l[ahtokohdistaan.

Tassa on esimerkki vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman sisdllosta. Vesihuoltolaitokset
voivat kdyttaa ja soveltaa sisdaltomallia laitoksen varautumissuunnitelman laatimisessa seka ke-
hittamisessa. Sisaltémalli perustuu sivun alaosassa olevan kuvan mukaiseen vesihuoltolaitoksille
sovellettuun Kuntaliiton varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan kokonaiskonseptiin ja siina ole-
viin moduuleihin (konseptin yldotsikot) ja ndiden osakokonaisuuksiin (konseptin alaotsikot).
Malli on melko laaja, mutta siitd voidaan ottaa kdytt6on paikallisten tarpeiden mukaiset osiot

Varautumista ei valttamatta tarvitse toteuttaa moduuleittain valmiiksi, vaan tarkoituksenmukai-
sinta voi olla ldhtea liikkeelle vesihuoltolaitoksen varautumisen nykytilan mukaan tarkeimmista
osakokonaisuuksista ja rakentaa valmiutta vahitellen edeten. Esimerkiksi pienet vesihuoltolai-
tokset voivat kdyttaa sisaltémallista sovelletusti vain kohtia avaintoimintojen tunnistaminen
seka vaarojen tunnistaminen, riskinarviointi ja riskienhallinta ja laatia tdman perusteella tarvit-
tavat toimintakortit mahdollisiin hairitilanteisiin. Taman lisaksi moduulissa 4 oleva hairidnai-
kainen toiminta pitaisi olla selvilla kaikilla laitoksilla.

Varautumisen keskeisimpien osakokonaisuuksien tunnistamiseksi ja jatkuvan parantamisen hel-
pottamiseksi sisaltdmallin osakokonaisuudet on luokiteltu kategorioihin -, tarked ja -
-. On huomioitava, ettd kaytetty luokittelu on viitteellinen ja varautumisen vaiheistami-
nen tulee suunnitella paikallisten tarpeiden mukaisesti.

Sisdltomallissa esitetddn kohdittain, mista varsinaisen oppaan luvuista l0ytyy tukea ja lisimate-
riaalia kyseisen kohdan laatimiseen.

Varautumissuunnitelman sisaltémalli on kdytettdvissa muokattavana Word-tiedostoina.
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1 Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan johtaminen
1.1 Perusteet, ohjeistus ja vastuut
Suositeltava

Kuvataan vesihuoltolaitoksen palveluiden kriittisyys yhteiskunnan perustoimintojen seka
kuntalaisten hyvinvoinnin turvaamisessa ja varmistamisessa.

Maaritetaan vesihuoltolaitoksen varautumisen tavoite, esimerkiksi tehtdvien mahdollisim-
man hairiéton hoitaminen kaikissa tilanteissa.

Kerrotaan, ettd varautuminen keskittyy paaasiassa normaaliolojen hairiétilanteiden hallin-
taan seka ennaltaehkaisyyn ja on velvoitettu vesihuoltolain 119/2001 15 a §:ssa ja ymparis-
ténsuojelulain 527/2014 15 §:ssa. Vesihuoltolaitoksen varautumiseen liittyvan lainsaddan-
non lisdksi kdytetdaan varautumisen ja uhkamallien tarkastelemisen perustana sekd lahto-
kohtana Yhteiskunnan turvallisuusstrategiaa ja siina esitettyja uhkamalleja.

Kuvataan lyhyesti miten eri tahojen suunnitelmat linkittyvat toisiinsa. Viitataan esimerkiksi
kunnan yleisessa valmiussuunnitelmassa seka teknisentoimen, ymparistoterveydenhuollon
ja ympadristotoimen valmiussuunnitelmassa maéritettyihin perusteisiin, ohjeistukseen ja
vastuisiin. Esitetdan miten naita sovelletaan ja mitkad ovat keskeiset varautumisen perusteet
ja eri tahojen vastuut vesihuoltolaitoksessa.

Katso oppaan kohdat: 4 Varautumisen tavoite, perusta ja Ihtékohdat
5 Varautumisen kokonaisuus
Liite 1. Listaus vesihuoltolaitoksen varautumiseen
liittyvistd keskeisistd séiddoksistd

1.2 Organisointi, resursointi ja osaaminen

Kuvataan miten varautumisen johtaminen, koordinointi ja suunnittelu on vesihuoltolaitok-
sessa organisoitu, vastuutettu ja resursoitu.

Esitetdaan lyhyesti mahdolliset muutokset normaaliin organisaatioon seka johtamisjarjestel-
maan héirictilanteen aikana, esimerkiksi johtoryhmaén ja epidemiaselvitystydryhman
osalta.

Madritetddan miten riittdva varautumisen ja riskienhallinnan osaaminen varmistetaan, esi-
merkiksi koulutustarpeiden arviointi kehityskeskusteluissa osana henkilékohtaista kehitta-
mis- ja koulutussuunnittelua.

Katso oppaan kohdat: 5 Varautumisen kokonaisuus
9 Toimiminen hdirié- ja kriisitilanteessa
10 Valmiuden ja johtamisen tehostaminen hairioti-
lanteessa
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Ves

1.3

1.4

1.5

ihuoltolaitoksen opas hairidtilanteisiin varautumiseen
Nykytilan arviointi
Tarkea
Madritetdan miten ja milla arviointityokaluilla varautumista ja palveluiden toimintavar-
muutta vesihuoltolaitoksessa arvioidaan seka miten saanndllisesti arviointi tehdaan.
Arviointityokaluina voidaan kayttda esimerkiksi Kuntaliiton kehittamaa jatkuvuudenhallin-
nan kehittamistoimenpiteiden tarpeellisuuden arviointia (JATKE-pikatesti), kuntien jatku-
vuudenhallinnan arviointimallia (KUJA-arviointimalli) tai Huoltovarmuuskeskuksen HUQOVI-
portaalin kypsyysanalyysia.
Keskeiset varautumisen nykytilan arvioinnin tulokset ja tunnistetut varautumisen kehitta-
mistoimenpiteet voidaan liittdd varautumissuunnitelman liitteisiin.
Katso oppaan kohdat: 6.1 Ensimmdinen askel, alku- ja kypsyysmddirittely
Johdon tahtotilan maarittdminen
Tarkea

Kuvataan miten vesihuoltolaitoksen johtokunnan / hallituksen / lautakunnan (omistajaoh-
jaus) seka johtoryhman tahtotila liittyen varautumiseen maaritetaan. Esimerkiksi kohdassa
1.3 mainittuun Kuntaliiton ja yhteistyokumppaneiden kehittamaan kuntien jatkuvuudenhal-
linnan arviointimalliin (KUJA-arviointimalli) sekd Huoltovarmuuskeskuksen HUOVI-portaalin
kypsyysanalyysiin on mahdollista maaritelld osakokonaisuuksittain varautumisen tavoite-
taso.

Vesihuollon kehittamissuunnitelman yhteydessd mahdollisesti maariteltava palvelutaso voi
sisaltda toimintavarmuuteen liittyvia tavoitteita, jotka osaltaan ohjaavat varautumista ja sii-
hen perustuvia investointeja. Talléin myo6s vesihuollon kehittdmissuunnitelmassa esitetyt
asiat on otettava huomioon varautumisen tavoitetasoa maaritettdessa. Toisaalta vesihuol-
tolaitoksen johdon maarittelema varautumisen tavoitetaso pitda ottaa huomioon vesihuol-
lon kehittdmissuunnitelmaa laadittaessa.

Esitetdan miten varautuminen ja palveluiden toimintavarmuus otetaan huomioon vesihuol-
tolaitoksen strategiassa, tavoitteissa, kehittamissuunnitelmassa seka toimintasuunnitel-
massa.

Lisaksi kuvataan miten omistajaohjauksen kautta muutoin maaritettava palvelutaso huomi-
oidaan varautumisen ja siihen liittyvien toimintokokonaisuuksien kehittamisessa.

Katso oppaan kohdat: 6.1 Ensimmdinen askel, alku- ja kypsyysmddrittely

Kehittamisen polku

Maéritetdan varautumisen kehittdmisen painopistealueet, ndiden merkittavimmat kehitta-
mistoimenpiteet ja toimenpiteiden jakautuminen eri vuosille (esimerkiksi kolmelle vuodelle)
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1.6

2.1

2.2

seka naille vastuuhenkil6t ja seuranta. Merkittdvimmat varautumisen kehittamistoimenpi-
teet voidaan muodostaa esimerkiksi kohdassa 1.3 mainituilla arviointitydkaluilla vertaamalla
nykytilan arvioinnin tuloksia johdon asettamaan tavoitetilaan.

Kuvataan myos miten vesihuollon kehittdmisen suunnittelussa (esim. vesihuollon kehitta-
missuunnitelma, vesihuollon investointiohjelma, maankdytén suunnittelu) huomioidaan ve-
sihuoltolaitoksen varautumisen keskeiset kehittdmistoimenpiteet.

Katso oppaan kohdat: 6.1 Ensimmdinen askel, alku- ja kypsyysmddirittely
6.2 Toinen askel, suunnittelu ja ennakointi
6.3 Kolmas askel, tédytidntdéénpano ja jalkauttami-
nen
6.4 Neljdis askel, valmius ja kyky

Seuranta ja ohjaus

Tarkea

Madritetdan mille tahoille ja miten varautumisesta ja sen tasosta raportoidaan seka miten
vesihuoltolaitoksen omistajataho ja johtoryhma ohjaavat laitoksen varautumista ja siihen
liittyvien toimenpiteiden toteuttamista.

Katso oppaan kohdat: 5 Varautumisen kokonaisuus
(Varautumisen vastuut)
6.4 Neljds askel, valmius ja kyky

Toimintavarmuuden kehittaminen
Toimintavarmuuden periaatteet / prosessi

Suositeltava

Kuvataan vesihuoltolaitoksen varautuminen jatkuvana prosessina, jossa kyse on pitkantah-
tdimen toiminnasta ja koko henkil6ston seka sidosryhmien osallistumisesta. Prosessista tu-
lee kdyda ilmi vahintaan seuraavat vaiheet: kriittisten toimintojen maarittdminen, toiminto-
jen hairiottomyytta uhkaavien vaarojen tunnistaminen ja niihin liittyva riskinarviointi, ris-
kienhallinta ja tarvittavien varautumistoimenpiteiden maarittaminen ja toteuttaminen, yh-
teistyd varautumisessa keskeisten sidosryhmien kanssa seka varautumisen seuranta ja oh-
jaus.

Katso oppaan kohdat: 6 Varautumisen prosessi
Sisallyttdminen talouden ja toiminnan prosessiin

Suositeltava

Kuvataan miten varautuminen huomioidaan omistajan ja vesihuoltolaitoksen talouden ja
toiminnan suunnittelussa, esimerkiksi varautumisen huomioiminen investointi- ja henkil6s-
tésuunnitelmassa seka toiminnan vuosikellossa / vastaavassa.

Katso oppaan kohdat: 5 Varautumisen kokonaisuus

Liite 4, Investoinneilla varautuminen, erilaisia toteu-
tusmahdollisuuksia
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2.3

2.4

Avaintoimintojen tunnistus ja priorisointi

Maadritetaan vesihuoltolaitoksen kriittiset avaintoiminnot, jotka tulee pyrkia varmistamaan,
jotta vesihuoltolaitoksen perustehtava kyetdan hoitamaan mahdollisimman hyvin kaikissa
tilanteissa. Avaintoimintojen maarittamisessa tulee huomioida myés kunnan / kuntien val-
miussuunnitelmien yleisessa osassa seka toimialojen valmiussuunnitelmissa maariteltyjen
kriittisten toimintojen vaatimukset. Avaintoiminnot ja toimintojen priorisointi voidaan sijoit-
taa laajemmin varautumissuunnitelman liitteisiin.

Tassa kohdassa kuvattuja vesihuoltolaitoksen avaintoimintoja voivat olla esimerkiksi:

0 vedenhankinta: raakavedet, kasittelylaitokset, vesisailiot, vedenjakelu, pai-
neenkorottamot, laadunvalvonta ja yhteistyo laboratorioiden kanssa
jatevedet: viemarointi, pumppaamot, kasittelylaitokset, lietteenkasittely,
purku, ndytteenotto ja yhteisty6 laboratorioiden kanssa
viestinta ja tiedottaminen
viesti- ja tietojarjestelmat, viesti- ja tietoliikenneyhteydet, automaatio
sdahkonsaanti
henkilosto: riittavyys, paivystys ja varallaolo, osaaminen, turvallisuusselvityk-
set, VAP-varaukset
ajoneuvot ja tyokoneet: VAP-varaukset
asiakaspalvelu
hankinnat
osto- ja myyntilaskutus seka palkanmaksu
vartiointi ja suojaaminen

@]

O O OO

©Oo0Oo0Oo0oOo

Katso oppaan kohdat: 4 Varautumisen tavoite, perusta ja IGhtékohdat
(Avaintoimintojen tunnistus ja priorisointi)

Uhkien tunnistaminen, riskiarviointi ja riskienhallinta

Maaritetaan riskienhallinnassa kaytettavat tydkalut seka naiden tyokalujen kdyttamisen pe-
riaatteet. Tyokalut voivat olla vesihuoltolaitoksille raataloityja tai yleisida. Lisdksi voidaan
kuvata miten otetaan huomioon vesihuoltolaitoksen riskienhallinnan liittyminen kunnan ris-
kienhallintaan ja riskienhallinnan konserniohjeistukseen.

Selostetaan lyhyesti vesihuoltolaitoksen toimintaan, ja erityisesti avaintoimintoihin, liittyvat
uhat hyodyntden esimerkiksi yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa seka kunnan suunnitel-
missa esitettyja uhkamalleja ja vesihuoltolaitoksille laadittuja uhkalistoja ja riskienhallinta-
tyokaluja. Esitetaan kootusti kdytettyjen riskienhallintatyokalujen perusteella keskeisimmat
talousveden laatuun ja maaraan liittyvat riskit, terveyteen ja ymparistoon liittyvat jatevesi-
riskit seka vesihuoltolaitoksen talouteen, toimintaan ja maineeseen liittyvat riskit.

Varautumissuunnitelman liitteisiin kootaan tarpeelliseksi katsotut tarkemmat riskianalyysit

seka kunkin riskin keskeisimmat hallintatoimenpiteet tai tarvittaessa toimenpidesuunni-
telma riskienhallinnan kehittamiseksi.
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2.5

2.6

Kuvataan miten riskienhallinnan kokonaisuuden toimivuutta vesihuoltolaitoksessa arvioi-
daan, esimerkiksi sisdisin tai ulkoisin arvioinnein.

Katso oppaan kohdat: 4 Varautumisen tavoite, perusta ja ldhtékohdat
(Yhteiskunnan turvallisuusstrategia sekd riskienhal-
linta)

6.2 Toinen askel, suunnittelu ja ennakointi

Sopimuskumppanien jatkuvuudenhallinta ja arviointi

Tarked

Madritetddan miten vesihuoltolaitos turvaa toiminnan jatkuvuuden ja palveluiden hairiotto-
myyden ulkoistamissaan palveluissa.

Kirjataan milla periaatteilla ja missa kokonaisuuksissa kriittisimpien palveluiden jatkuvuuden
turvaamisesta sovitaan kirjallisesti palveluntuottajien kanssa. Esimerkiksi palveluja hankit-
taessa kriittisten palveluntuottajien ja materiaalien toimittajien kanssa harkitaan kayte-
taanko SOPIVA-lausekkeita tai organisaation itsensa maarittamia kriteereja, ja jos kaytetaan,
niin missa laajuudessa. Kriittisia palveluntuottajia ovat muun muussa kemikaalitoimittaja,
automaation toimittaja, laboratoriopalvelut, sdhkéverkkoyhtié, muut samaan verkostoon
liittyneet vesihuoltolaitokset seka kriittisten varaosien toimittajat.

Listaus sopimuskumppaneista, joiden kanssa jatkuvuuden turvaaminen tulee huomioida,
voidaan sijoittaa varautumissuunnitelman liitteeksi. Listauksessa on hyvd mainita myos
mahdolliset tunnistetut puutteet sopimuskumppaneiden varautumisessa sekd puutteiden
korjaustoimenpiteet.

Maéritetaan edellyttdako vesihuoltolaitos kriittisiltd palveluntuottajiltaan toimintavarmuu-
den itsearvioinnin laatimista ja sen tulosten toimittamista vesihuoltolaitoksen kayttéon.
Mahdollisella itsearvioinnilla pyritdan tunnistemaan aukot ja puutteet sopimuskumppanei-
den jatkuvuudenhallinnassa. On myds mahdollista, etta kaikista kriittisimpien ulkopuolisten
palveluntuottajien osalta edellytetaan, etta riippumaton ulkopuolinen taho on arvioinut
kriittisten palveluntuottajien toimintavarmuuden seka palveluntuottajan hairiétilanteen ai-
kaisen toimintakyvyn.

Sopimuskumppanien toimintavarmuuden arvioinnissa voidaan kadyttaa tyokaluina esimer-
kiksi Kuntaliiton kehittamaa jatkuvuudenhallinnan kehittamistoimenpiteiden tarpeellisuu-
den arviointia (JATKE-pikatesti), kuntien jatkuvuudenhallinnan arviointimallia (KUJA-
arviointimalli) tai HUOVI-portaalin kypsyysanalyysia. Kuvataan miten arvioinnista sovitaan
tehtavissa palvelusopimuksissa ja missa sopimuksissa arvioinnista tulisi sopia.

Katso oppaan kohdat: 8 Palveluiden turvaaminen kriittisissd sopimusket-
juissa
Keskeiset ja kriittiset asiakkaat
Tarkea

Esitetdan milla periaatteilla maaritellaan keskeiset ja kriittiset asiakkaat, joiden palveluiden
turvaamiseen sekd varautumiseen tulee kiinnittaa yhteisty6ssa asiakkaan kanssa erityista
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huomiota (esimerkiksi asiakkaan oma varautuminen ja sopimukset). Kriittisia asiakkaita voi-
vat olla esimerkiksi sairaalat ja terveyskeskukset, palvelutalot ja vanhainkodit, suurkeittiot
ja keskuskeittiot, koulut ja paivakodit, elintarvikeyritykset, vankilat seka suuret kotieldintilat.

Keskeisilla ja kriittisilla asiakkailla voi olla keskendan myds eriasteinen kriittisyys. Kriittisyys-
luokituksessa tulee ottaa huomioon erityisesti paikallinen pohdinta seka yhteisty6 kuntien
kanssa.

Kuvataan tarvittaessa miten keskeiset ja kriittiset asiakkaat priorisoidaan eri luokkiin, esi-
merkiksi:

e kriittinen (valiton uhka terveydelle, mahdollisuus vaihtoehtoisten / tilapaisten jar-
jestelyjen tekemiseen vaikeaa): turvataan yhteistyossa asiakkaan kanssa vesihuolto
kaikissa tilanteissa ja hairidtilanteessa korjaustoimenpiteet seka varajarjestelyt prio-
risoidaan ensin naihin kohteisiin (esimerkiksi sairaalat ja terveyskeskukset)

o tarkea (viiveelld syntyva tai valillinen uhka terveydelle, merkittavat taloudelliset me-
netykset): pyritdan turvaamaan vesihuolto mahdollisimman hyvin kaikissa tilan-
teissa ja hairiotilanteessa korjaustoimenpiteet ja varajarjestelyt priorisoidaan naihin
kohteisiin, mikéli tilanne sen mahdollistaa (esimerkiksi suurkeittiot ja keskuskeittiot,
palvelutalot ja vanhainkodit, koulut ja paivakodit, suljetut laitokset, elintarvikeyri-
tykset, suuret kotieldintilat)

e normaali: pyritddn hairidtilanteessa turvaamaan vesihuolto vahintddan etukdteen
maaritellylla minitasolla, jolla asiakas selviytyy tilanteen aiheuttamista ongelmista
kohtuullisesti (esimerkiksi kuntalaiset 5 / vrk / asukas)

Lisaksi maaritellaan miten kunnan / kuntien rooli vesihuollon jarjestamisessa ja palvelujen
priorisoinnissa seka hairidtilanteiden toimintojen keskittamisessd otetaan huomioon (esi-
merkiksi kunnan omistajaohjaus kohteiden priorisoinnissa seka kunnan valmiussuunnitel-
missa mainittujen priorisoitavien kunnan toimintojen selvittaminen).

Listaus keskeisista ja kriittisista asiakkaista ja kriittisten asiakkaiden priorisointi seka turvat-
tavan vedensaannin vahimmaistarve kootaan varautumissuunnitelman liitteisiin.

Katso oppaan kohdat: 4 Varautumisen tavoite, perusta ja ldhtékohdat
(Kriittiset asiakkaat)

3 Hairio- ja kriisisuunnittelu
3.1 Suunnitelmat ja toimintamallit

Tarkea

Maadritetdan vesihuoltolaitoksen varautumiseen liittyvat suunnitelmat, suunnitelmien paivi-
tysaikataulu ja vastuut suunnitelmien ajantasaisuudesta. Suunnitelmia ovat esimerkiksi ve-
sihuoltolaitoksen varautumissuunnitelma sisdltden mahdolliset hairictilanteiden toiminta-
kortit, kriisiviestintasuunnitelma seka yksittaisten kohteiden turvallisuus- ja pelastussuunni-
telmat. Suunnitelmakokonaisuudessa on pyrittava yksinkertaisuuteen ja samojen asioiden
toistamisen sijaan linkittdmaan eri suunnitelmissa toistuvia sisaltoja.

Kuvataan miten eri suunnitelmat vesihuoltolaitoksen sisalla linkittyvat toisiinsa ja mitka ul-

kopuoliset suunnitelmat linkittyvat vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelmaan (esimer-
kiksi kunnan yleinen valmiussuunnitelma, teknisen ja ymparistétoimen valmiussuunnitelma,
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3.2

3.3

ympadristoterveydenhuollon valmiussuunnitelma sekd pelastuslaitoksen sammutusvesi-
suunnitelma). Suunnitelmien linkittymisessa toisiinsa tulee huomioida kunnan kaytannot
seka paikallinen toimintatapa.

Suunnitellaan miten keskeisimpien sidosryhmien sekd kriittisimpien palveluntuottajien
kanssa sovitaan kirjalliset toimintamallit hairidtilanteen hallintaan, esimerkiksi kayttden
apuna Huoltovarmuuskeskuksen HUOVI-portaalin VARMA-hairiokortteja.

Katso oppaan kohdat: 6.2 Toinen askel, suunnittelu ja ennakointi
5 Varautumisen kokonaisuus
(Vesihuollon varautuminen osana ympdristétervey-
denhuollon ja kunnan varautumisen kokonaisuuk-
sia)
Liite 3 Hdiriétilanteiden toimintakorttimallit

Johtamisen edellytykset

Tarkea

Madritetaan hairittilanteen vaatimat johtamisen tekniset edellytykset siten, ettad johtami-
nen on mahdollista kaikissa tilanteissa. Esimerkiksi on kuvattava johtamistila, kaytettavat
viesti- ja tietoliikenneyhteydet sekd muut varusteet ja henkil6std. Johtamistilassa tulee olla
vahintdan paivittdisen johtamistyon edellyttamat yhteydet seka kriisitilanteen hallinnassa
tarvittavat yhteydet ja varusteet.

Kuvataan miten lyhytaikaisiin (kesto muutamia tunteja) sdahkokatkoihin on johtamisen
osalta varauduttu sekd miten johtamistilan energiansaanti on turvattu, tietoliikenneyhtey-
det varmennettu / kahdennettu keskeisiltd osin ja vaihtoehtoiset viestijarjestelméat ovat
kayttoon otettavissa.

Lisaksi suunnitellaan johtamiseen tarvittavalle tilalle vaistotila.

Katso oppaan kohdat: 9 Toimiminen hdirié- ja kriisitilanteessa

Viranomais- ja sidosryhmayhteisty®

Kuvataan miten ja milla periaatteilla vesihuoltolaitos tunnistaa keskeiset sidosryhmansa
seka eri toimijoiden roolin ja tukimahdollisuudet hairitilanteiden hallinnassa. Lisdksi kirja-
taan miten varmistetaan, ettd osapuolten tarpeet ja vastuut ovat toimijoiden tiedossa. Eri-
tyisesti on kuvattava yhteistoiminta (varautumisen jarjestelyt, vastuut, viestinta, hairiotilan-
netoiminta) samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolaitosten, terveydensuojeluviranomai-
sen (talousveden laatu, toimitus ja jatevesipaaston mahdollinen terveysvaikutus), ymparis-
tonsuojeluviranomaisen (jatevesipaasto, klooriliuoksen johtaminen ymparistoon, ymparis-
toéluvassa mainitut hairidtilanteet), epidemiaselvitystyéryhman, kunnan johtoryhman, kun-
nan / kuntien tekninen ja ymparistotoimialan, pelastuslaitoksen, ELY-keskuksen, merkitta-
vien asiakkaiden seka kriittisten palveluntarjoajien kanssa.
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Listaus keskeisista sidosryhmista seka naiden tarpeista ja vastuista voidaan sijoittaa varau-
tumissuunnitelman liitteeksi. Suositeltavaa olisi myds kirjata miten yhteisty6ta varautumi-
sessa kyseisen sidosryhman kanssa tulee kehittaa, esimerkiksi osallistuminen suunnitelman
laatimiseen, yhteistoimintasopimuksen laatiminen, yhteiset kokoukset, harjoittelu.

Lisdksi kuvataan miten ja milla periaatteilla vesihuoltolaitos tunnistaa mahdolliset vapaaeh-
toisjarjestot, jotka voivat tukea vesihuoltolaitosta hairidtilanteen aikana. Kirjataan myos
missa tilanteissa ja tehtdvissa vapaaehtoisjdrjest6ja voidaan kayttaa seka miten naiden re-
surssit ja osaaminen on mahdollista saada vesihuoltolaitoksen kayttoon.

Listaus keskeisista vapaaehtoisjarjestoista sekd naiden suorituskyvysta voidaan sijoittaa va-
rautumissuunnitelman liitteeksi. Suositeltavaa olisi myds kirjata miten yhteistyota varautu-
misessa kyseisen vapaaehtoisjarjeston kanssa tulee kehittda, esimerkiksi yhteistoimintaso-
pimuksen laatiminen, yhteiset kokoukset, harjoittelu.

Katso oppaan kohdat: 7 Yhteistyé varautumisessa
3.4 Varautuminen poikkeusoloihin
Suositeltava

Poikkeusolot maaritelldan valmiuslain 1552/2011 3§:ssa.

Selvitetdaan, miten poikkeusoloihin varaudutaan normaalioloissa ennakkoon. Tarkeintad on
huolehtia eri resurssien varauksista. Tallaisia ovat henkil6std, toimitilat ja rakennukset, ma-
teriaali seka koneet ja laitteet.

Annetaan ohje, miten ja milloin varaukset tehdaan sekd nimetdan vastuutahot.
Listaus henkiloston, toimitilojen ja rakennusten sekd koneiden varauksista voidaan sijoittaa
varautumissuunnitelman liitteeksi.

Katso oppaan kohdat: 10 Valmiuden ja johtamisen tehostaminen hdiriéti-
lanteessa
3.5 Perehdyttaminen ja taytantéénpano

Kuvataan miten vesihuoltolaitoksen varautumisen toimintamallit ja suunnitelmat ovat saa-
tavilla ja miten henkilostd perehdytetaan niihin. Erityisesti kuvataan, mitka ovat toiminnan
kannalta keskeiset henkil6t ja heidan varahenkilot kaikilla tasoilla, jotka on organisaation
toimenpitein perehdytettava toimintamallien ja suunnitelmien keskeisiin kohtiin seka miten
tdma perehdyttaminen toteutetaan.

Lisdksi olisi suositeltavaa suunnitella miten toimintamalleja kasitelldaan saanndllisesti vesi-
huoltolaitoksen kaikilla tasoilla osana kokouskadytdnteitd sekd miten toimintamalleista ja
suunnitelmista kerataan palautetta, jota hyodynnetdan kehittdmisen tukena.

Katso oppaan kohdat: 6.3 Kolmas askel, téyténtéénpano ja jalkauttami-
nen
5 Varautumisen kokonaisuus (Varautumisen vas-
tuut)
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Koulutus ja harjoittelu

Kuvataan miten ja kuinka usein varautumiseen liittyvid koulutuksia ja harjoituksia jarjeste-
taan organisaation eri tasoilla huomioiden henkildiden roolit seka tehtavat osana organisaa-
tion varautumista. Lisaksi tulee kuvata kohdassa 3.3 tunnistettujen sidosryhmien osallistu-
minen koulutuksiin ja harjoituksiin.

Maaritetdaan miten ja kuka koordinoi vesihuoltolaitoksessa varautumisen koulutusta ja har-
joittelua seka koostaa koulutuksen kehittamiskohteet ja syotteet harjoituksiin.

Kirjataan miten koulutuksien ja harjoituksien toteutumista seurataan.

Lisaksi maaritetaan miten harjoituksien opit kirjataan ja miten niiden perusteella kehitetdaan
toimintaa, esimerkiksi toimintakorttien paivittdminen ja tehtavien resursoinnin varmistami-
nen seka priorisointi.

Koulutus- ja harjoitussuunnitelma voidaan liittda varautumissuunnitelman liitteeksi. Koulu-
tus- ja harjoitussuunnitelma olisi suositeltavaa laatia usealle vuodelle ja siita tulisi ilmeta
keskeiset koulutukset ja harjoitukset sekd niiden suunnittelu- ja toteutusvastuut, sisdltdaen
my0s lakisdateiset koulutukset.

Katso oppaan kohdat: 6.3 Kolmas askel, téyténtéénpano ja jalkauttami-
nen
5 Varautumisen kokonaisuus (Varautumisen vas-
tuut)

Hairionhallinta ja kriisijohtaminen

Tilannekuva ja tilannetietoisuus

Suunnitellaan milla toimenpiteilla tilannetietojen hankkiminen ja alustava tilannearvio kye-
tdan muodostamaan viipymatta seka tilannekuva muodostamaan mahdollisimman nope-
asti. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon myds virka-ajan ulkopuolinen aika. Esitetdan mi-
ten ja ketkd muodostavat hankittujen tilannetietojen perusteella kokonaiskuvan vallitse-
vasta tilanteesta sekd miten tilannekuvaa ryhdytaan yllapitamaan. i

Kuvataan vesihuoltolaitoksen toimintamalli (esim. viestinta ja kanavat), joka mahdollistaa
tilannetietojen hankkimisen my6s ennakoivasti, esimerkiksi lahestyvistd myrskyista, enna-
koiduista sdhkokatkoista ja logistiikan hairidista (lakot ja niiden uhat).

Tilannekuvan muodostamisen ja sen jakamisen menettelyissa pitda ottaa huomioon tarvit-
tavat yhteistyotahot. Kokonaistilannekuvan muodostamisesta ja jakamisesta erilaisissa hai-
ridissa onkin sovittava etukdteen valvovan viranomaisen kanssa. Vesihuoltolaitos sekd muut
toimijat pitavat kaikissa tilanteessa ylla omaa tilannekuvaansa ja valittavat sita edelleen joh-
tovastuussa olevalle ja valvovalle viranomaiselle. Yleistd vaaraa aiheuttavissa onnettomuus-
tilanteissa johtovastuu ja vastuu kokonaistiannekuvan yllapitamisesta on yleensa pelastus-
viranomaisella ja vaaraa aiheuttavissa rikostilanteissa poliisilla. Talousveden terveydelliseen
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laatuun liittyvissa hairidissa johtovastuu, ja siten myos vastuu kokonaistilannekuvan yllapi-
tamisestd on terveydensuojeluviranomaisella. Ymparistoon kohdistuvissa hairio- ja onnet-
tomuustilanteissa tilannekuvan muodostamisessa ja jakamisessa on oltava mukana valvova
ymparistoviranomainen.

Vakavien ja laajavaikutteisten hairiiden hoitoon tarvitaan usein eri hallinnonalojen yhteis-
tyota. Yhteistyon sujumiseksi parhaalla mahdollisella tavalla on tarkeaa valittaa tilannekuva
my0s valtionhallinnolle. Vesihuoltolaitokset valittavat tilannekuvansa ndissakin tapauksissa
kunnan ja valtion viranomaisille, joiden kanssa tekevat yhteistyota. Johtovastuussa oleva vi-
ranomainen tai tiedon saanut valtion viranomainen vilittaa tilannekuvaa tarpeen mukaan
valtioneuvostotasolle asti.

Hairiotilanteet ovat eritasoisia ja niissa edellytetddn nopeudeltaan ja resursseiltaan erilaista
toimintaa. Suunnitelman liitteina oleviin keskeisten hairidtilanteiden toimintakortteihin ku-
vataan tarkemmin mita tietoa kunkin tilanteen hallitseminen edellyttda ja mista ja miten
tata tietoa saa, kuka sita hankkii, miten tiedot kerataan yhteen ja miten tilannekuva muo-
dostetaan seka yhteistyon vastuut ja jarjestelyt.

Katso oppaan kohdat: 9 Toimiminen hdirié- ja kriisitilanteessa
Liite 3. Toimintakorttimalleja

4.2 Reagointi ja halyttaminen

Maaritetdaan mitka ovat heikkoja signaaleja ja miten niita pyritdan tunnistamaan ja miten
niihin reagoidaan. Heikkoja signaaleja ovat esimerkiksipoikkeuksellisen rajut rankkasateet,
yksittaisten asiakkaiden ilmoitukset mahdollisista laatuhdiridista ja lisdédntynyt alueen vatsa-
tautiepailyjen maara.

Esitetdan halytyskaavio, joka maarittelee vastuutahot ja tietojen kulkemisen vesihuoltolai-
toksessa. Varmistetaan miten tieto saadaan tarvittaessa ja miten se valitetaan tarvittaville
tahoille kaikkina aikoina.

Madritetdan ja nimetdan vesihuoltolaitokselle ennalta nimetty ryhma (esimerkiksi valmius-
ryhma tai kriisinhallintaryhma), jonka tehtavana hairidtilanteen aikana on johtamisen, toi-
minnan, sidosryhmayhteistyon ja viestinnan koordinointi vesihuoltolaitoksella.

Lisaksi kuvataan yhteistyotahojen halyttaminen seka listataan yhteistyotahot ja ndiden yh-
teystiedot, esimerkiksi samaan verkostoon liittyneet vesilaitokset, viranomaiset, toiminta-
alueen kunnat ja kriittiset asiakkaat, joille tiedon on mentava heti.

Katso oppaan kohdat: 9 Toimiminen hdirié- ja kriisitilanteessa
10 Valmiuden ja johtamisen tehostaminen hdiriéti-
lanteessa
Liite 3. Toimintakorttimalleja
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4.3

4.4

Kriisijohtaminen

Toiminta hairidtilanteessa tapahtuu mahdollisimman pitkdaan normaaliorganisaatiolla. Kuva-
taan hairiotilanteen aiheuttamat mahdolliset muutokset normaaliin organisaatioon seka
johtamisjarjestelmaan. Kirjataan mika, miten ja kuka kriisijohtamisen kdynnistaa virka-ai-
kana ja virka-ajan ulkopuolella. Johtamisvastuissa ja — jarjestelyissa tulee huomioida opera-
tiivinen ja strateginen taso, esimerkiksi valmiusryhman kaytto. Kuvattava myos esimerkiksi
johtovastuut talousveden laatuun liittyvissa hairidissa seka pelastusviranomaisen rooli.

Kriisia johtava henkilo ei voi itse vastata kaikista tehtavakokonaisuuksista ja siksi tulisikin
ennalta suunnitella, miten ty6ta voidaan hairidtilanteessa etupainotteisesti jakaa ja taata
kiireelliselle tyolle tarvittava ty6rauha. Kuvataan tehtdavakokonaisuudet, jotka taytyy dele-
goida vastuuhenkildille, esimerkiksi hadirion selvitystyd, vahinkoa rajaavat toimenpiteet,
puhtaan veden jakelun organisointi, vdaeston tiedottaminen, erityiskohteiden suora tiedot-
taminen, viranomaisyhteyshenkil6 ja mediayhteyshenkil6.

Esitetddn mista toimintaa johdetaan (huomioitava operatiivinen ja strateginen taso) seka
mitka ovat varapaikat.

Maéaritetddn myos miten kriisijohtamisessa otetaan huomioon varamiehitys.

Katso oppaan kohdat: 9 Toimiminen hdiri6- ja kriisitilanteessa

Operatiivinen toiminta hairiétilanteessa

Esitetdan mihin kokonaisuuksiin ja vesihuoltolaitoksen avaintoimintoihin / keskeisiin hairio-
tilanteisiin on laadittu toimintakortit / vastaavat. Lisdksi maaritetdan suorituskykyvaatimuk-
set tarkeimmissa ja todennakoisimmissa hairio- ja kriisitilanteissa, esimerkiksi valmius aloit-
taa desinfiointi kuuden tunnin kuluttua saastumisen tai sen epailyn havaitsemisesta havain-
nosta tai varavedenjakelun aloittamisen valmius.

Toimintakortit olisi suositeltavaa luoda vahintaan seuraaviin hairiotilanteisiin:
0 talousveden mikrobiologinen saastuminen

0 talousveden kemiallinen saastuminen

0 toiminta radioaktiivisen saastumisen aikana

O toiminta veden laatuhairion aikana (esimerkiksi pH, rauta ym. vaihtelut)
0 valiaikaisen klooridesinfioinnin suorittaminen

0 putkirikko

0 varavedenjakelu

O paasto viemariverkostoon

0 viemdritulva tai ylivuoto

0 toiminnan kannalta kriittisen laitteen rikkoutuminen
0 kemikaalin tai varaosien toimitushairio

0 sahkokatko

0 tulipalo

(0]

tieto- tai automaatiojarjestelman toimintahairio
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Toimintakortit voidaan sijoittaa varautumissuunnitelman liitteiksi, mutta suositeltavaa on
sijoittaa ne myds siten, ettd ne ovat hairidtilanteissa helposti toiminnan tueksi |6ydettavissa.
Suunnitelmaan kirjataan toimintakorttien sdilytyspaikka/-paikat ja miten huolehditaan toi-
mintakorttien paivityksesta ja vanhojen versioiden havityksesta.

Lisaksi suunnitellaan ja varmistetaan miten kriittisimpia operatiivisia tehtavia toteuttavien
henkildiden yhteystiedot ovat tiedossa, saatavilla ja ajan tasalla kaikissa tilanteissa.

THL:n vesi ja terveys —yksikk® antaa asiantuntija-apua talousvesivalitteisessa epidemiassa.

www.thl.fi/vesi

Katso oppaan kohdat: 9 Toimiminen hdirié- ja kriisitilanteessa
Liite 3. Toimintakorttimalleja

4.5 Tiedottaminen ja Kriisiviestinta

Kuvataan kriisiviestinnadn (sisdinen ja ulkoinen) jarjestelyt ja vastuut vesihuoltolaitoksessa
sisdltden yhteistoiminnan tiedottamisen seka kriisiviestinnan osalta tarkeimpien sidosryh-
mien kanssa (esimerkiksi terveydensuojeluviranomainen, valvova ymparisténsuojeluviran-
omainen ja pelastuslaitos). Mikali kriisiviestintdsuunnitelma on laadittu, viitataan siihen.
Kuvataan vesihuoltolaitoksen normaali tiedotusperiaate (useimmiten hajautettu: ”se tiedot-
taa, joka tietdd”) seka siirtyminen hairio- ja kriisitilanteen edellyttamaan keskitettyyn tiedo-
tukseen (useimmiten vesihuoltolaitoksen toimitusjohtaja johtaa, valmiusjohtoryhma / vas-
taava toteuttaa ja esimiehet vastaavat omalta osaltaan).

Kuvataan toimitaan median kanssa.

Tiedottamista ja kriisiviestintda olisi suositeltavaa suunnitella seka valmistella (esimerkiksi
tiedotepohjat) vahintddn seuraaviin hairidtilanteisiin:
0 talousveden mikrobiologinen, kemiallinen tai radioaktiivinen saastuminen
valiaikaisen klooridesinfioinnin suorittaminen
putkirikko
varavedenjakelu
paadsto viemariverkostoon
viemaritulva tai ylivuoto
talousveden toimitushairio
viemaroinnin toimimattomuus

O O0OO0OO0OO0OO0o0O0o

Katso oppaan kohdat: 11 Kriisiviestintd
Liite 3. Toimintakorttimalleja

4.6 Toipuminen ja arviointi
Tarkea
Esitetdadan milla toimenpiteilla vesihuoltolaitos palaa normaalitoimintaan hairio- ja kriisitilan-

teen jalkeen ja tiedottaa siitd seka kriisitilanteen jalkihoidossa tarvittavat yleiset toimenpi-
teet.
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Kuvataan miten tilanteissa onnistuminen arvioidaan yhteisesti tilanteessa mukana olleiden
kanssa ja miten oppiminen jatkossa varmistetaan. Esimerkiksi hairittilanteen jalkeen jarjes-
tetdan lyhyt tilaisuus, jossa kdydaan yhteisesti [api tilanne ja vaikutukset seka havaitut puut-
teet toiminnassa.

Lisdksi maaritelladn miten varmistutaan, etta puutteet korjataan ja puutteiden korjaamista

seurataan.
Katso oppaan kohdat: 9 Toimiminen hdiri6- ja kriisitilanteessa
Liite 3. Toimintakorttimalleja
5 Suunnitelman yllapito, jakelu ja sailytys

Suositeltava

Kuvataan miten varautumissuunnitelmaa yllapidetdan, kuka siitd vastaa, kenelle suunni-
telma toimitetaan ja missa sitd sdilytetdan. Vesihuoltolain 15 a §:n mukaisesti suunnitelma
on toimitettava valvontaviranomaisille (ELY-keskus), pelastusviranomaiselle seka kunnalle.
Tassad kohdassa tulee maaritellda kunta- ja laitoskohtaisesti myos suunnitelman ja sen liittei-
den julkisuus. Suositeltavaa on, ettd varsinainen vesihuoltolaitoksen varautumissuunni-
telma olisi mahdollisimman julkinen, jotta tietamys siita levidisi vesihuoltolaitoksen sisélle
seka vesihuoltolaitoksen keskeisissa sidosryhmissa ja toiminta varsinaisessa tilanteessa voisi
onnistua mahdollisimman hyvin. Salassa pidettava tieto varautumisen jarjestelyista voidaan
koota helposti julkisesta suunnitelmasta erotettaviin liitteisiin.

Kunnalliset liikelaitokset ja kunnan taseyksikét ovat osa kunnallista viranomaisorganisaa-
tiota ja niiden asiakirjoihin sovelletaan julkisuuslakia. Julkisuuslain 621/1999 24§:n 1 mo-
mentin 8 kohdan nojalla asiakirjat, jotka koskevat onnettomuuksiin tai poikkeusoloihin va-
rautumista tai vdestonsuojelua voivat olla salassa pidettavia (esimerkiksi valmius- ja varau-
tumissuunnitelmat). Salassa pidettavat asiat tulee merkita salassa pidettaviksi. Viranomai-
nen on velvollinen huolehtimaan siitd, etta tietojen saamista viranomaisen toiminnasta ei
rajoiteta ilman asiallista ja laissa sdddettya perustetta eikd enempaa kuin suojattavan edun
vuoksi on tarpeellista ja ettd tiedon pyytajia kohdellaan tasapuolisesti. Kunnan yhtiot ja ve-
siosuuskunnat ovat sen sijaan julkisuuslain soveltamisalan ulkopuolella. Viranomaisen anta-
mien asiakirjojen salassapitovelvollisuus sen sijaan koskee myds niitad. Jos yhti6 tai osuus-
kunta laatii asiakirjoja viranomaisen toimeksiannosta, asiakirjoihin saatetaan soveltaa kui-
tenkin julkisuuslakia.

LIUTTEET (esimerkiksi)

Liite 1 Keskeiset varautumisen nykytilan arvioinnin tulokset ja kehittamis-
toimenpiteet aikataulutettuna ja vastuutettuna

Liite 2 Avaintoiminnot ja toimintojen priorisointi

Liite 3 Kunnan seka kunnan muiden toimialojen uhka-arviot

Liite 4 Vesihuoltolaitoksen toimintaa vaarantavat uhat, niiden riskianalyysit

ja riskien hallintatoimenpiteet seka toimenpidesuunnitelma riskien-
hallinnan parantamiseksi

Liite 5 Kriittiset sopimuskumppanit ja niiden jatkuvuudenhallinnan varmis-
taminen

Liite 6 Listaus keskeisista ja kriittisistad asiakkaista

Liite 7 Listaus keskeisista sidosryhmista seka nédiden tarpeista ja vastuista

Liite 8 Listaus henkildston, toimitilojen ja rakennusten sek& koneiden va-
rauksista

Liite 9 Varautumisen koulutus- ja harjoitussuunnitelma
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Liite 10

Liite 11
Liite 12
Liite 13

Liite 14
Liite 15
Liite 16

Hairiotilanteiden toimintakortit (voi olla myds omana kokonaisuute-
naan, jolloin helpommin héiridtilanteessa l6ydettavissa)
Vesihuoltolaitoksen varautumisorganisaatio ja halytysjarjestelma
Vesihuoltolaitoksen viesti- ja tietoliikennejéarjestelyt
Hairiotilanteiden johtamis- ja vaistotilat ja muut kaytdssa olevat toi-
mitilat

Vesihuoltolaitoksen varautumismateriaali ja -kalusto

Alueelliset resurssit, esimerkiksi muut alueen vesihuoltolaitokset
Listaus keskeisista vapaaehtoisjarjestoistd sekd naiden suoritusky-
vysté
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Liite 3. Toimintakorttimalleja

3.1 Hairidtilanteen toimintakortin malli

3.2 Mikrobiologisen saastumisen toimintakortin malli
3.3 Kemiallisen saastumisen toimintakortin malli

3.4 Vesijohdon putkirikon toimintakortin malli

3.5 Haitallinen aine viemarissa toimintakortin malli
3.6 Ylivuodon toimintakortin malli

3.7 Viemaritulvan toimintakortin malli

Toimintakorttimallit ovat kaytettavissa muokattavina Excel-tiedostoina.
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3.1 Hairiotilanteen toimintakortin malli

Vesihuoltolaitos: XXXXX

Toimintak

tin vast

Nnnnn Nnnnn

Toimintakortti laadittu/p3

itetty : pp.kk.vwwv (suositus: p

HAIRIGTILANTEEN TOIMINTAKORTTI

Hairiotilanteen nimi

tetddn kerran vuodessa), seuraava péivitys viimeistaan kk/20XX

Toimintakortissa esitetyt toimenpiteet toteuteutetaan tarvittaessa ja tilanteen edellyttaméssa jarjestyksessa. Tilanteessa voidaan tarvita eri toimintakorteissa kuvattuja toimia.

Toimintavaiheet
jarjestyksessa

Toimenpiteet

Toimenpiteiden tarkempi kuvaus

Kuka toimii (org.taso /
hl&)

Toimenpide suoritettu
(kuvaus toimenpiteesta ja
kellonaika)

1. Havainto

Havainto hairidsté tai sen
mahdollisuudesta (hiljaiset
signaalit)

Mahdollisia tilanteita joissa hdirié havaitaan.

2. Reagointi, ilmoittaminen
ja halyttaminen

Ensi-ilmoitus havainnosta /
ilmoituksesta organisaation
sisdisesti

Havainnosta / ilmoituksesta ilmoitetaan hdélytyslistan
mukaisesti. Mistd hdlytyslista [6ytyy?

Havainnon / ilmoituksen
dokumentointi

Havainnon tietojen kirjaus.

merkittavyydestd

Laaditaan pikainen arvio havainnon

Arvioidaan h on mahdolliset vaikutukset
toimintaan, asiakkaisiin, sidosryhmiin ja ympdristo6n.

Tehdaan tarvittavat johtopaatokset

Pddtetddn tilannearvion mukainen reagointi: 1) ei
toimenpiteitd, 2) selvitettivd tarkemmin tai 3)
toimepiteet kdynnistettdvd vdlittomdsti.

Iimoitetaan tai halytetdan
tarvittaessa organisaation
sisadisesti seka tarvittaville
sidosryhmille

Pddasiat havainnosta ja tehdyistd johtopddtoksistd
ilmoitetaan hdélytyslistan mukaisesti. Mistd hélytyslista
l6ytyy?

3. Kiireellinen toiminnan
turvaaminen

Ongelmien laajenemisen
estaminen mahdollisuuksien
mukaan

Tarvittavat ko. hdirién mukaiset estdvdt toimenpiteet.

Kiireelliset toimintaa

turvaavat toimenpiteet ovat
yhtaaikaisia hairion vaikutusten
arvioinnin kanssa.

Ensitiedote

Tarvittaessa ensitiedote hdiriostd tarvittaville tahoille.
Mitd viestintak kdy ? Mistd tied hj
lja yhteystiedot I6ytyvit?

Toiminnan jatkaminen ja sen
edellyttamien resurssien
varmistaminen héiriétilanteessa

Varmistetaan toiminnan jatkamisen vaatimat resurssit.
Mitéi vaaditaan toimi jatk Iyhytaikaisesti?
Mitkd resurssit ovat keskeisic? Mitkd ovat kdytGnnon
toimenpiteet?

4. Hairion vaikutusten
arviointi

Paatos siitd, kuka johtaa
hairictilannetta

Tile joh: eri tasoilla: yleisjohto,
vesihuoltolaitoksen toiminnan johtaminen,
tiedottaminen sovittava

Toimenpiteitd tehdaén tilanteen
vaatimassa jarjestyksessa.

Tilannekuvan tarkentaminen ja
yllapito

Tilannekuvan muodostaminen: tapahtumien ja
tilanteen selvittéminen (mitd, missd, milloin?), miten
tilannekuva luodaan?

Hairion vaikutusten ja keston
tarkentaminen

Arvio kestosta, lagjuudesta ja vaikutukset toimintoihin,
eri tahoihin ja henkil6ihin.

Paato6s hairion aikaisen

vesihuoltopalvelun tavoitetasosta

Kuinka paljon héirié saa vaikuttaa toimintaan ja mikd
on palvelun minimitaso, millé tasolla
vesihuoltopalvelut jérjestetédén?

Paatos hairion aikaisen

toteutuksesta

vesihuoltopalvelun jarjestamisen

Tarvittava henkil6sto, laitteet, tilat ja varajdrjestelmdt.

Tiedotus organisaation sisz
tarvittaville sidosryhmille

a seka

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle organisaation
sisdlld tulee tiedottaa? Millaisia toimintaohjeita
tarvitaan? Mille sidosryhmille on vdélttéméténtd
tiedotaa? Saako jostain tukea tiedottamiseen? Mistd
tiedotepohjat ja yhteystiedot I6ytyviit?

Tiedotus veden kayttajille,
asiakkaille, asukkaille

Kuka tiedottaa? Mitd ja miten tiedotetaan? Mitd
toimintaohjeita tarvitaan? Saako jostain tukea
tiedot: ? Mistd ti pohjat ja yhteystiedot
loytyvit?

5.H
selvittdminen/korjaaminen

ja hdirion keston arviointi

5n aiheuttajan selvittdminen

Kuka selvittdd kyseessd olevassa hdiriéssd ja miten?

Hairion selvittaminen on
yhtaaikainen toimintaa

Hairion aiheuttajan korjaus
(mahdollisuuksien mukaan)

yllapitavien
kanssa.

Hairién seurausten minimointi

6. Toiminnan
ylldpitdminen

niiden kdyttdonotto tarvittaessa

Korvaavan toiminnan ja palvelun

Etukdteisvall tumisen mukaiset resurssit, laitteet,

jarjestaminen (jos niitd ei jo ole) ja

toimitilat ja lisGhenkilosto.

Tiedotus veden kayttdji
organisaation sisalla ja muille
sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Miten usein
tiedotetaan?

Henkil6ston jaksamisesta
huolehtiminen

Huomioitava esim. varahenkilét, sdénnéllinen ruokailu,
riittdvd lepo, tarvittaessa henkinen tuki ja tilanteen

\jdlkipuinti.
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7. Hairiosta toipuminen

Tarvittaessa pitkaaikaisen
korvaavan toiminnan ja palveluiden
kayttoonotto

Tarvittavat resurssit, laitteet, toimitilat ja henkilésto.

Arvioidaan tarve tilannejohtamisen
uudelleenméérittelyyn

Tilannejohtamisen tarve ja toteutus eri tasoilla:
yleisjohto, vesihuoltolaitoksen toiminnan johtaminen.

8. Tilanteen normalisointi

Paatos normaalitilanteen
mukaiseen toimintaan
palaamisesta

Kriteerit normaalitoimintaan palaamisesta tdytyvdit,
kun hdirié on korjattu ja toimintaa pystytddn jatkamaan
normaalisti ja vaatimusten mukaisesti.

Normaalitilanteen mukaiseen
toimintaan palaaminen ja sen
edellyttdmat toimenpiteet

Normaalitoimintaan palaamisen edellyttémét
toimenpiteen ja niiden ajankohta.

Tarvittaessa sisainen ja ulkoinen
tiedotus tilanteen
normalisoitumisesta

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan?

Tilannejohtamisjarjestelyiden
purkaminen

Johtamisjdrjestelyiden purkaminen eri tasoilla:
yleisjohto, vesihuoltolaitoksen toiminnan johtaminen.

Raportointi hdiriosta
ja sen hoidosta

Eri toimijoiden ja toimijatasojen raportointi tarvittaville

9. Tilanteen arviointi

Arvioidaan / analysoidaan tilanteen|
jalkeen tilanteessa onnistuminen
sekd tunnistetaan kehitettavat
kokonaisuudet

tahoille ja sisdisesti.

S i ien ja llinen pdivitys tarvittaessa.
Materiaalien sekd henkiléstén ja osaamisen
kehittdminen.

Vahinkoarvio ja kustannusarvio

Mahdollinen hinnanalennus asiakkaille. Mahdolliset
korvaukset haitan ja vahingon kdrsijdlle. Hdirién
kokonaisk kset vesihuol kselle / kunnalle.
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3.2 Mikrobiologisen saastumisen toimintakortin malli

Vesihuoltolaitos: XXXXX

Toimintakortin vastuuhenkilé: Nnnnn Nnnnn

HAIRIOTILANTEEN TOIMINTAKORTTI

Tal mikr aast

Toimintakortti laadittu/péivitetty : pp.kk.vwwv (suositus: paivitetdan kerran vuodessa), seuraava pdivitys viimeistdan kk/20XX

Toimintakortissa esitetyt toimenpiteet toteuteutetaan tarvittaessa ja tilanteen edellyttdméssé jarjestyksessa. Tilanteessa voidaan tarvita eri toimintakorteissa kuvattuja toimia.

Toimintavaiheet
jarjestyksessa

Toimenpiteet

Toimenpiteiden tarkempi kuvaus

Kuka toimii (org.taso /
hlg)

Toimenpide suoritettu
(kuvaus toimenpiteesta ja
kellonaika)

1. Havainto

Havainto hairidsté tai sen
mahdollisuudesta (hiljaiset
signaalit)

Mahdollisia tilanteita, joissa hdirié havaitaan: 1)
laboratorioanalyysit osoittavat mikrobiologisen
saastumisen, 2) kéyttotarkkailussa normaalista
poikkeavia havaintoja, esim. haju, vdri, sameus,
mikrobiologiset analyysit, 3) vesisdilididen rakenteiden
heikkoudet tai eldimid sdiliéssd, 4) epdily tulva-,

rankk de- tai I I i
vedenottokaivoihin, 5) toimintahdirié
desinfiointilaitteessa, 6) putkirikko, jossa vesijohtoon on
voinut pddstd jdtevettd, kaivantovesid tai maa-ainesta,
7) valituksia veden kdyttdjiltd (kysytddn ilmoittajalta
osoitetiedot, oireet ja niiden alkamisajankohta), 8)
|jdtevesid paikassa, jossa voivat saastuttaa raakaveden
tai talousveden, 9) ilmoitus vatsatautiin sairastuneista,
10) ilmoitus mahdollisesta raakaveden tai talousveden
saastumisesta, 11) havainnot liitoksista, joista likaista
vettd on voinut pddstd takaisinvirtaamaan
vesijohtoverkostoon, 12) mikd tahansa normaalista
poikkeava tilanne.

svesien

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

2. Reagointi, ilmoittaminen
ja halyttaminen

Ensi-ilmoitus havainnosta /
ilmoituksesta organisaation
sisdisesti

Havainnosta / ilmoituksesta ilmoitetaan hélytyslistan
mukaisesti. Mistd hdlytyslista [6ytyy?

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

jos
terveydensuojeluviranomaista ei
tavoiteta, vesilaitoksen pitaa
tehda tilanteen edellyttamat
kohtien 2-6 paatskset ja
toimenpiteet itsendisesti

Havainnon / ilmoituksen
dokumentointi

Kirjataan esim. seuraavat tiedot: havainnon /
ilmoituksen ajankohta, tiedot kohteesta ja tilanteesta,
ilmoittajan tiedot.

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Tehddan pikainen tilannearvio

Arvioidaan, voiko havainto olla osoitus talousveden
mikrobiologisesta saastumisesta tai sen
mahdollisuudesta tai ylittdiké havainto ennalta sovitun
ilmoituskynnyksen terveydensuojeluviranomaiselle.

tavoitettu talousvedesta
vastaava henkil6 ja
havaitsija

Tehddan tarvittavat johtopaatokset

Pddtetddn tilannearvion mukainen reagointi: 1) ei
toimenpiteitd, 2) selvitettivd tarkemmin tai 3)
toimepiteet kdynnistettdvd vilittbmdsti.

tavoitettu talousvedesta
vastaava henkild,
(terveydensuojeluviranoma
inen)

Iimoitetaan tai halytetdan
tarvittaessa organisaation
sisaisesti seka tarvittaville
sidosryhmille

Pddasiat havainnosta ja tehdyistd johtopéddtoksistd
ilmoitetaan hdélytyslistan mukaisesti. Mistd hélytyslista
16ytyy?

tavoitettu talousvedesta
vastaava henkilé

turvaavat toimenpiteet ovat
yhtdaikaisia hairion vaikutusten
arvioinnin kanssa.

huomioiden veden saannin kannalta kriittiset toimijat
(esim. sairaalat, terveydenhuolto, palvelutalot,
suurkeittiét, pdivéikodit ja koulut, elintarviketeollisuus,
suuret eldintilat, vankilat). Tarvittaessa annetaan myés
vedenkdyttéohjeet (keittokehotus, kdyttokielto).
Tiedotetaan kuntaa. Mitd viestintidkanavaa kéytetddn?
Mistd tiedotepohjat ja yhteystiedot |6ytyvit?

3. Kiireellinen toiminnan  |Ongelmien laajenemisen Tarvittavat hdirion mukaiset estdvdt toimenpiteet, vesilaitos
turvaaminen estaminen mahdollisuuksien esim. saastumisen estdminen paikapddlld, desinfioinnin
mukaan aloitus tulvavesien ja rankkasateiden aikaan,
saastuneen vedenottamon sulkeminen, saastumisen
levidmisen verk verkostohuuhtel
aloitus, ndytteenotto, valmiustason nosto esim. ennen
rankkasateita.
Kiireelliset toimintaa Ensitiedote saastumisesta Tiedotetaan saastumisesta veden kéyttc vesilaitos,

terveydensuojeluviranomai
nen

Toiminnan jatkaminen ja sen
edellyttamien resurssien
varmistaminen héiriétilanteessa

Varmistetaan toiminnan jatkumisen vaatimat resurssit
hdirion luonteen mukaisesti. Mitd toimintoja vaaditaan
toimi Jjatkami: lyhy i? Mitkd resurssit
ovat keskeisit? Mitkd ovat kdytdnndn toimenpiteet?
Esim. tiedottamisen resurssit, siirtyminen
normaalitéistd tilanteen vaatimiin tehtdviin
(verkostohuuhtelut, véliaikainen klooraus, ndytteenotto

vesilaitos
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4. Hairion vaikutusten
arviointi

P&atos siitd, kuka johtaa
hairiétilannetta

leisioh 1oiel Il

Tilanteen terveyde
(epidemiaepdilyssd epidemian selvitystyéryhmd).
Tilanteen laajuuden ja vakavuuden mukaan kunta
mukaan tilanteen johtoon. Tilanteen yleisjohtaja
vastaa kokon k ta ja tiedot

Ndiden kdytdnndn toteutus on sovittava.
Vesihuoltolaitos vastaa kaikissa tilanteissa omasta
i Jja sen joh

to

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

Toimenpiteita tehdaan tilanteen
vaatimassa jarjestyksessé.

Tilannekuvan tarkentaminen ja
ylldpito

ht

Tile k muodc inen: tap: ja
tilanteen selvittdminen (mitd, missd, milloin?), miten
tilannekuva luodaan? Esim. ndytteenotto saastumisen
ljia sen I dle i ksi ja selvittdmiseksi,
veden aisti laadun h ointi, tehtyjen
toimenpiteiden raportointi.

var

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Hairion vaikutusten ja keston
tarkentaminen

Tilanteen kesto, laajuus ja mahdollisesti aiheuttamat
terveyshaitat, vaikutukset vesihuoltolaitoksen
toimintoihin ja resursseihin, vesihuoltolaitoksen
palveluihin ja asiakkaisiin (veden saannin kriittisyys) ja
muihin sidosryhmiin.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Paatos veden keittokehotuksesta
tai kdyttokiellosta

terverveydensuojeluvirano
mainen

P&atos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun tavoitetasosta

Millé tasolla vesihuoltopalvelut jdrjestetddn?
Toimitettavan veden laatu ja mahdollisesti mddrd
(esim. toimitetaan vettd, jolle annetaan keittokehotus,
toimitettavan veden klooripitoisuus: saastuneen
verkoston pitkdaikainen klooraus 1-2 mg Cl2/|
taudinaiheuttajien tuhoamiseksi, tekoklooraus
saastuneen kohteen desinfioimiseksi 5-10 mg CL2/I 6-
12 h, WHO:n asettama maksimiarvo juomaveden
klooripitoisuudelle on 5 mg/L). Pyritddn ratkaisuihin,
ljoissa hdirién vaikutus ja mahdollinen palvelukatkos jéd
mahdollisimman pieneksi. Vesihuoltolaitoksen yleisten

toimitusehtojen mukaan laitos jarjestdd yli 24 tuntia
P

vedentoil kosten aikana

mahdollisuuden veden ottamiseen tilapdisistd

ip d. Usein )
tatd lyhyemmissd katkoissa.

Jérje myds

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Paatos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun jarjestamisen
toteutuksesta

Esim. desinfioinnin aloittaminen, vaihtoehtoinen

ik "

denjakelun rajoittaminen,
kannalta kriittisten toimijoiden vedensaannin
turvaaminen sovitulla tavalla, varavesilaitoksen tai
varavesiyhtyden kdyttéénotto. Huomioitava tarvittava
henkilésté, laitteet ja tilat. Lisdtietoa
varavedenjakelustal6ytyy Vesihuoltopoolin julkaisusta
Opas varavedenjakelt d ja vdli
kloorauksesta VVY:n julkaisusta Talousveden klooraus.

jdrj

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

Tiedotus organisaation sisalla seka
tarvittaville sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle organisaation
sisdlld tulee tiedottaa? Millaisia toimintaohjeita
tarvitaan? Mille sidosryhmille on vélttémdéténtd
tiedotaa (esim. muut verkostoon liittyneet vesilaitokset,
pelastuslaitos, AVI, kunta)? Saako jostain tukea
tiedottamiseen (esim. kunnan viestintd)? Mistd
tiedotepohjat ja yhteystiedot I6ytyviit?
Terveydensuojeluviranomainen tekee tarvittaessa
epidemi ituksen RYMY-jérjestelmddn.
Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintidohjeesta IGytyy
ohjeistusta tiedottamisen suunnitteluun.

P

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Tiedotus veden kayttdjille

Kuka tiedottaa? Mitd ja miten tiedotetaan (esim.
verkkosivut, media, tekstiviestit, laputus)? Mitd
toimintaohjeita tarvitaan (esim. vedenkdyttéohjeet,
varavedenjakelu)? Saako jostain tukea tiedottamiseen
(esim. kunnan viestintd, jarjestét laputtamisessa)?
Mistd tiedotepohjat ja yhteystiedot I6ytyvit?
Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintdohjeesta I6ytyy
ohjeistusta ja valmiita tiedotemalleja tiedottamiseen.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

5. Hairion
selvittdminen/korjaaminen

Saastumisen syyn selvittdminen ja
hairion keston arviointi

i,

Yhteisty ep lvitystyéryhmdn kanssa. Tilt
seurantaa ndytteenotolla (esim. mikrobiologiset
analyysit, desinfioinnin tehokkuus).

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Hairion selvittdminen on
yhtdaikainen toimintaa
yllzpitivien toimintojen
kanssa.

Saastumisen syyn korjaus tai
poistaminen (mahdollisuuksien
mukaan)

Esim. saastuneen kaivon tiiviyden tai rakenteen korjaus,
k ismddrd 1 putkiliitosten korjaus.

! % 1%

vesilaitos, saastumisen
aiheuttaja, ym.

Saastumisen seurausten minimointi

Esim. varmistetaan riittévédn desinfioinnin ulottuminen
kaikkialle verkostoon, jatketaan tehostettua
desinfiointia riittdvdn pitkddn. Tilanteen seurantaa
ndytteenotolla (esim. mikrobiologiset analyysit,

vesilaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

6. Toiminnan
ylldpitdminen

Korvaavan toiminnan ja palvelun
jarjestaminen (jos niitd ei jo ole) ja
niiden kdyttdonotto tarvittaessa

desinfioinnin tehokkuus).
Etukdteisvall tumisen t resurssit, laitteet,
toimitilat ja lisGhenkildsté. Mahdollisia vaihtoehtoja
esitetty kohdassa 4. Pdditds hdirién aikaisen

P

vesihuc tote k

Jarj

vesilaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

Tiedotus veden kayttdjille,
organisaation sisalla ja muille
sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Miten usein
tiedotetaan? Ks. kohdan 4. tiedottaminen.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Henkil6ston jaksamisesta
huolehtiminen

Huolehdittava esimerkiksi seuraavista asioista:
varahenkilét, sadnnéllinen ruokailu, riittdvd lepo,
tarvittaessa henkinen tuki ja tilanteen jélkipuinti
henkil6ston kesken (debriefing).

vesilaitos,
ty6terveydenhuollon
asiantuntija, SPR
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7. Hairiosta toipuminen

Tarvittaessa pitkaaikaisen
korvaavan toiminnan ja palveluiden
kayttoonotto

Esim. pitkdaikainen verkoston desinfiointi,

d injan tai
kdytto, tarvittavat resurssit, laitteet, toimitilat ja
henkilosto.

ttamon, var ksen

vesilaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

Arvioidaan tarve tilannejohtamisen
uudelleenméérittelyyn

Tilannejohtamisen tarve ja toteutus eri tasoilla:
yleisjohto, vesihuoltolaitoksen toiminnan johtaminen,
tarvittaessa kuntatason johtaminen.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

8. Tilanteen normalisointi

Terveydensuojeluviranomaisen
aatos keittokehotuksen tai
kayttokiellon purkamisesta

Edellytyksened tilanteen normalisoitumisen
varmistaminen esim. riittévdlla ndytteenotolla.

terveydensuojeluviranomai
nen

Paatds normaalitilanteen
mukaiseen toimintaan
palaamisesta

Kriteerit noi P

hdirié on korjattu ja toil pystytddn j
normaalisti ja talousveden laatu tdyttdd asetetut
vaatimukset.

taytyvat kun

.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

Normaalitilanteen mukaiseen
toimintaan palaaminen ja sen
edellyttdmat toimenpiteet

Esim. tehostetun kloorauksen lopettaminen, korkeiden
klooripitoisuuksien huuhtell
varavesijdrjestelyiden purk
lopettaminen, tehostetun ndytteenoton ja analysoinnin
purkaminen, hd ilanteen vaatimien liséresurssien
purkaminen, normaalitoimintaan palaaminen.

deniakel
), var Jl

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Tiedotus veden kayttajille,
organisaation sisalla ja muille
sidosryhmille tilanteen
normalisoitumisesta

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Ks. kohdan 4.
tiedottaminen.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Tilannejohtamisjarjestelyiden
purkaminen

Jdrjestelyiden purkaminen eri tasoilla: yleisjohto,

en toil jo ), d

ljohtaminen.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

Raportointi hdiriosta
ja sen hoidosta

Yhteistyé epidemiaselvitysraportin ja
terveydensuojeluviranomaisen hdiriétilanteen
yhteenvetoraportin laatimisessa. Vesilaitoksen sisdinen
raportointi. Raportointi tarvittaessa / harkinnanmukaan
sidosryhmille.

epidemiaselvitystyoryhma,
terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

9. Tilanteen arviointi

Arvioidaan / analysoidaan tilanteen|
jalkeen tilanteessa onnistuminen
sekd tunnistetaan kehitettavat
kokonaisuudet

Vesilaii 1 varauti
terveydensuojeluviranomaisen
erityistilannesuunnitelman, kunnan

|

itelman, valvontatutki )j ),
toimintaohjeiden ja WSP:n pdivitys, vedenkdsittelyn
tehostaminen tai laitoksen muun toiminan
muuttaminen tarvittaessa sekd henkildstén ja
osaamisen kehittdminen kouluttamalla ja harjoituksilla.

vesilaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen, kunta

Vahinkoarvio ja kustannusarvio

Mahdollinen hi I iakkaille. Mahdolliset
korvaukset haitan ja vahingon kdrsijdlle. Hdirién
koko kset vesihuoltolaitokselle / k lle.

vesilaitos, kunta
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3.3 Kemiallisen saastumisen toimintakortin malli

Vesihuoltolaitos: XXXXX

Toimi tin vast

Nnnnn Nnnnn

HAIRIOTILANTEEN TOIMINTAKORTTI

Talousveden kemiallinen saastuminen

Toimintakortti laadittu/péivitetty : pp.kk.vwwv (suositus: paivitetddn kerran vuodessa), seuraava péivitys viimeistdan kk/20XX

Toimintakortissa esitetyt toimenpiteet toteuteutetaan tarvittaessa ja tilanteen edellyttdmassa jarjestyksessa. Tilanteessa voidaan tarvita eri toimintakorteissa kuvattuja toimia.

Toimintavaiheet
jarjestyksessa

Toimenpiteet

Toimenpiteiden tarkempi kuvaus

Kuka toimii (org.taso /
his)

Toimenpide suoritettu
(kuvaus toimenpiteestd ja
kellonaika)

1. Havainto

Havainto héiridsté tai sen
mahdollisuudesta (hiljaiset

signaalit)

Mahdollisia tilanteita, joissa hdirié havaitaan: 1)
laboratorioanalyysit osoittavat kemiallisen
saastumisen, 2) kéyttétarkkailussa normaalista
poikkeavia havaintoja (esim. haju, viri, sameus, pH,
sdhkonjohtokyky), 3) epdily kemikaalien
huuhtoutumisesta vedenottokaivoihin tulva-,
1 k fe- I I tai e

1, 4) toimintahdirié ved
kemikalointilaitteissa, 5) ilmoituksia veden kdyttdjiltd
veden laadusta (kysytddn ilmoittajalta osoitetiedot ja
tiedot veden laadusta, esim. liukkaus tai

F 1inen), 6) kemikaalivuoto, onnettomuus tai

pilaantunut maaperd paikassa, jossa raakavesi tai
talousvesi voi saastua, 7) epdpuhtauksia
vedenkdsittelykemikaaleissa tai veden kanssa
kosketuksissa olevissa materiaaleissa, 8)havainnot
liitoksista, joista kemikaalia on voinut pddstd
takaisinvirtaamaan vesijohtoverkostoon.

ol
telyn

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

2.
ja halytta

1si-ilmoitus havainnosta /

ilmoituksesta organisaation

sisdisesti

Havainnosta / ilmoituksesta ilmoitetaan hélytyslistan
mukaisesti. Mistd hdlytyslista 16ytyy?

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

jos
terveydensuojeluviranomaista ei
tavoiteta, vesilaitoksen pitad
tehd tilanteen edellyttamat
kohtien 2-6 paitokset ja
toimenpiteet itsendisesti

Havainnon / ilmoituksen
dokumentointi

Kirjataan esim. seuraavat tiedot: havainnon /
ilmoituksen ajankohta, tiedot kohteesta ja tilanteesta,
ilmoittajan tiedot.

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Tehddan pikainen tilannearvio

Arvioidaan, voiko havainto olla osoitus talousveden
kemiallisesta saastumisesta tai sen mahdollisuudesta
tai ylittidko havainto ennalta sovitun
ilmoituskynnyksen terveydensuojeluviranomaiselle ja
pelastusviranomaiselle.

tavoitettu talousvedesta
vastaava henkil6 ja
havaitsija

Tehdaan tarvittavat johtopaatokset

Pddtetddn tilannearvion mukainen reagointi: 1) ei
toimenpiteitd, 2) selvitettivd tarkemmin tai 3)
toimepiteet kdynnistettdvd vdlittomdsti.

tavoitettu talousvedesta
vastaava henkild,
(terveydensuojeluviranoma
inen)

limoitetaan tai halytetaan
tarvittaessa organisaation
sisaisesti seka tarvittaville
sidosryhmille

Pddasiat havainnosta ja tehdyistd johtopddtoksistd
ilmoitetaan hélytyslistan mukaisesti. Mistd hélytyslista
loytyy?

tavoitettu talousvedesta
vastaava henkilé

turvaavat toimenpiteet ovat
yhtdaikaisia hairion vaikutusten
arvioinnin kanssa.

huomioiden veden saannin kannalta kriittiset toimijat
(esim. sairaalat, terveydenhuolto, palvelutalot,
suurkeittiét, pdivikodit ja koulut, elintarviketeollisuus,
suuret eldintilat, vankilat). Tiedotetaan kuntaa. Mitd
viestintdkanavaa kdytetddn? Mistd tiedotepohjat ja
yhteystiedot I6ytyvit?

3. Kiireellinen toiminnan  |Ongelmien laajenemisen Tarvittavat hdirion mukaiset estdvdt toimenpiteet, vesilaitos
turvaaminen estaminen mahdollisuuksien esim. tumisen estdminen paikapddlld, saastuneen
mukaan vedenottamon sulkeminen, saastumisen leviémisen
estdminen verkostossa, verkostohuuhtelun aloitus,
ndytteenotto.
Kiireelliset toimintaa Ensitiedote saastumisesta Tiedotetaan saastumisesta veden kéyttdjille, vesilaitos,

terveydensuojeluviranomai
nen

Toiminnan jatkaminen ja sen
edellyttdmien resurssien
varmistaminen hairi6tilanteessa

Varmistetaan toiminnan jatkumisen vaatimat resurssit

hdirién luonteen muk i. Mitd toimintoj 1i

toiminnan jatkamiseen lyhytaikaisesti? Mitkd resurssit
ovat keskeisia? Mitkd ovat kdytinnén toimenpiteet?
Esim. tiedottamisen resurssit, siirtyminen

normaalitistd til v iin tehtdviin

(verkostohuuhtelut, ndytteenotto ja analysointi).

vesilaitos

69




Vesihuoltolaitoksen opas hairi6tilanteisiin varautumiseen

4. Hairion vaikutusten
arviointi

P&atos siitd, kuka johtaa
héiriétilannetta

Tilanteen yleisjohtaja sovitaan tapauskohtaisesti.
Mikadli tilanteesta voi olla terveyshaittaa yleisjohto on
terveydensuojeluviranomaisella. Tilanteen laajuuden ja

ki de k kunta muk tilanteen johtoon.
Tilanteen yleisjohtaja vastaa kokonaistilannekuvasta ja
tiedottamisesta. Ndiden kdytinnon toteutus on
sovittava. Vesihuoltolaitos vastaa kaikissa tilanteissa
omasta toil Jja sen joh

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

Toimenpiteita tehdaan tilanteen
vaatimassa jarjestyksessé.

Tilannekuvan tarkentaminen ja
yllapito

Tilannekuvan muodostaminen: tapahtumien ja
tilanteen selvittdminen (mitd, missd, milloin?), miten
tilannekuva luodaan? Esim. ndytteenotto saastumisen
lja sen luonteen ja laajuuden varmistamiseksi ja
selvittdmiseksi, veden aistinvaraisen laadun
havainnointi, tehtyjen toimenpiteiden raportointi.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Hairion vaikutusten ja keston
tarkentaminen

Tilanteen kesto, laajuus ja mahdollisesti aiheuttamat
terveyshaitat, vaikutukset vesihuoltolaitoksen
toimintoihin ja resursseihin, vesihuoltolaitoksen
palveluihin ja asiakkaisiin (veden saannin kriittisyys) ja
muihin sidosryhmiin.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Tarvittaessa paatos veden
kayttokiellosta

terverveydensuojeluvirano
mainen

Paato6s hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun tavoitetasosta

Millé tasolla vesihuoltopalvelut jérjestetdén?
Toimitettavan veden laatu ja mahdollisesti médrd.
Pyritddn ratkaisuihin, joissa hdirién vaikutus ja
mahdollinen palvelukatkos jéd mahdollisimman
pieneksi. Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen
mukaan laitos jdrjestdd yli 24 tuntia kestdvien

fe imitusk uden veden

kosten aikana mah
P i ve istd. Usein
varavedenjakelu jérjestetddn myds tatd lyhyemmissd
katkoissa.

ot il

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Paatos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun jarjestamisen
toteutuksesta

Esim. vaih n )j I, )

rajoit kriittisten
toimijoiden vedensaannin turvaaminen sovitulla
tavalla, varavesilaitoksen tai varavesiyhtyden
kdyttéénotto. Huomioitava tarvittava henkilésté,
laitteet ja tilat. Lisdtietoa varavedenjakelustal6ytyy
Vesihuoltopoolin julkaisusta Opas varavedenjakelun
|jdrjestdmisestd.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

Tiedotus organisaation sisalld seka
tarvittaville sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle organisaation
sisdlld tulee tiedottaa? Millaisia toimintaohjeita
tarvitaan? Mille sidosryhmille on vdlttimdténtd
tiedotaa (esim. muut verkostoon liittyneet vesilaitokset,
pelastuslaitos, AVI, kunta)? Saako jostain tukea
tiedottamiseen (esim. kunnan viestintd)? Mistd
tiedotepohjat ja yhteystiedot I6ytyvit?
Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintdohjeesta I6ytyy
ohjeistusta tiedottamisen suunnitteluun.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Tiedotus veden kayttajille

Kuka tiedottaa? Mitd ja miten tiedotetaan (esim.
verkkosivut, media, tekstiviestit, laputus)? Mitd
toimintaohjeita tarvitaan (esim. vedenkdyttéohjeet,
varavedenjakelu)? Saako jostain tukea tiedottamiseen
(esim. kunnan viestintd, jérjestét laputtamisessa)?
Mistd tiedotepohjat ja yhteystiedot |6ytyvit?
Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintGohjeesta I6ytyy

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

yhtdaikainen toimintaa
yllapitivien toimintojen
kanssa.

poistaminen (mahdollisuuksien
mukaan)

neutralointi, rikkoutuneen kemikaaliannostelulaitteen
korjaus, saastuneen kaivon tiiviyden tai rakenteen
korjaus, r ismai putkiliitosten
korjaus.

dysten

ohjeistusta ja valmiita tied lleja tiedottamiseen.
Saastumisen syyn selvittdminen ja |Esim. ndytteenottoa. terveydensuojeluviranomai
selvittdminen/korjaaminen|h&irién keston arviointi nen, vesilaitos
Hairion selvittaminen on Saastumisen syyn korjaus tai Esim. kemikaali paikan puhdistus, kemikaalii vesilaitos, saastumisen

aiheuttaja, ym.

Saastumisen seurausten minimointi

Esim. puhdistetaan saastunut vesijohtoverkosto tai
vesilaitos, huuhdellaan saastunutta vettd pois
verkostosta. Tilanteen seurantaa néytteenotolla.

vesilaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

ylldpitdminen

Korvaavan toiminnan ja palvelun
jarjestaminen (jos niitd ei jo ole) ja
niiden kdyttdonotto tarvittaessa

tumisen

Etukdteisvall kaiset resurssit, laitteet,
toimitilat ja lisdhenkilésté. Mahdollisia vaihtoehtoja
esitetty kohdassa 4. Pédtds hdirion aikaisen
vesihuoltopalvelun jdrjestdmisen toteutuksesta.

vesilaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

Tiedotus veden kayttajille,
organisaation sisalld ja muille
sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Miten usein
tiedotetaan? Ks. kohdan 4. tiedottaminen.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Henkil6ston jaksamisesta
huolehtiminen

Huolehdittava esimerkiksi seuraavista asioista:
varahenkilét, sadnnéllinen ruokailu, riittévé lepo,
tarvittaessa henkinen tuki ja tilanteen jélkipuinti
henkil6stén kesken (debriefing).

vesilaitos,
tyéterveydenhuollon
asiantuntija, SPR
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7. Hairiosta toipuminen

Tarvittaessa pitkaaikaisen
korvaavan toiminnan ja palveluiden
kayttoonotto

Esim. varavedenottamon, varavesilinjan tai
varavesilaitoksen kdytto, tarvittavat resurssit, laitteet,
toimitilat ja henkilGsto.

vesilaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

Arvioidaan tarve tilannejohtamisen
uudelleenméérittelyyn

Tilannejohtamisen tarve ja toteutus eri tasoilla:
yleisjohto, vesihuoltolaitok i
tarvittaessa kuntatason johtaminen.

. L .
1 tol Joi ),

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

8. Tilanteen normalisointi

Terveydensuojeluviranomaisen
paatos kayttokiellon purkamisesta

Edellytyksened tilanteen normalisoitumisen
varmistaminen esim. riittévdlld néytteenotolla.

terveydensuojeluviranomai
nen

Paatos normaalitilanteen
mukaiseen toimintaan
palaamisesta

N

Kriteerit norr litoimintaan p taytyvit,
kun hdirié on korjattu ja toimintaa pystytddn jatkamaan
normaalisti ja talousveden laatu tdyttdd asetetut
vaatimukset.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

Normaalitilanteen mukaiseen
toimintaan palaaminen ja sen
edellyttamat toimenpiteet

Esim. verkostohuuhtelun lopettaminen,
varavesijdrjestelyiden purkaminen, varavedenjakell

lopettaminen, tehostetun ndytteenoton ja analysoinnin
purkaminen, hdiriétil d liscire

. Titoimi "

), nor: p 1.

ien

pur

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Tiedotus veden kayttajille,
organisaation sisalla ja muille
sidosryhmille tilanteen
normalisoitumisesta

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Ks. kohdan 4.
tiedottaminen.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

Tilannejohtamisjarjestelyiden
purkaminen

Jdrjestelyiden purkaminen eri tasoilla: yleisjohto,
vesilaitoksen toimil joh inen, k
ljohtaminen.

terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos, kunta

Raportointi hairiosta
ja sen hoidosta

Yhteistyé epidemiaselvitysraportin ja
terveydensuojeluviranomaisen hdiriétilanteen
yhteenvetoraportin laatimi: . Vesilaitok

raportointi. Raportointi tarvittaessa / harkinnanmukaan
sidosryhmille.

en

epidemiaselvitystyéryhma,
terveydensuojeluviranomai
nen, vesilaitos

9. Tilanteen arviointi

Arvioidaan / analysoidaan tilanteen
jalkeen tilanteessa onnistuminen
seka tunnistetaan kehitettavat
kokonaisuudet

Vesilaitok varaut
terveydensuojeluviranomaisen

erityistilannesuunnitelman, kunnan
Imi P

), valvontatutki ] ,
toimintaohjeiden ja WSP:n pdivitys, vedenkdsittelyn
tehostaminen tai laitoksen muun toiminan
muuttaminen tarvittaessa seké henkiléstén ja

vesilaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen, kunta

Vahinkoarvio ja kustannusarvio

osaamisen kehittminen kouluttamalla ja harjoituksilla.
Mahdollinen hij I Mahdolliset
korvaukset haitan ja vahingon karsijélle. Héirion

kset vesihuoltolaitokselle / k Ile.

kokonaisk

vesilaitos, kunta
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3.4 Vesijohdon putkirikon toimintakortin malli

Vesihuoltolaitos: XXXXX

Toimintakortin vastuuhenkilé: Nnnnn Nnnnn

VESIHUOLTOA KOSKEVA HAIRIOTILANNE

Vesijohdon putkirikko

Toimintakortti laadittu/péivitetty : pp.kk.vwwv (suositus: paivitetdan kerran vuodessa), seuraava pdivitys viimeistdan kk/20XX

Toimintakortissa esitetyt toimenpiteet toteuteutetaan tarvittaessa ja tilanteen edellyttdméssé jarjestyksessa. Tilanteessa voidaan tarvita eri toimintakorteissa kuvattuja toimia.

Toimintavaiheet
jarjestyksessa

Toimenpiteet

Toimenpiteiden tarkempi kuvaus

Kuka toimii (org.taso /
hl8)

Toimenpide suoritettu
(kuvaus toimenpiteesta ja
kellonaika)

1. Havainto

Havainto hairiosta tai sen
mahdollisuudesta (hiljaiset
signaalit)

Mahdollisia til

Jjoissa hdirié t i :1)
P va alueellinen vedenkulut
lasku (tieto verkoston valvontajdrjestelmdstd), 3)
ilmoitus nakyvdstd putkirikosta, 4) ilmoitus vesikatkosta
tai paineen laskusta asiakkaalta (ilmoittajalta kysytédn
tarkat tiedot kohteesta ja ilmoittajan yhteystiedot).

us, 2) verkostopai

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

2. Reagointi, ilmoittaminen
ja hilyttiminen

Ensi-ilmoitus havainnosta /
ilmoituksesta organisaation
sisdisesti

Havainnosta / ilmoituksesta ilmoitetaan hélytyslistan
mukaisesti. Mistd hélytyslista l6ytyy?

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Havainnon / ilmoituksen
dokumentointi

Kirjataan esim. seuraavat tiedot: havainnon /
ilmoituksen ajankohta, tiedot kohteesta ja tilanteesta,
ilmoittajan tiedot .

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Tehddan pikainen tilannearvio

Arvioidaan kdytettévissd olevan tiedon perusteella onko
kyse mahdollisesti putkirikosta ja mahdollisten
seurausten vakavuus (vahinkovaara, talousveden
saastumisen vaara). Talousveden saastumisen vaara
on, mikdli vesijohtoon voi pd Jjétevesid, saastuneita
kaivantovesid tai maa-ainesta (ks. toimintakortti
mikrobiologinen saastuminen).

tavoitettu vastaava henkil
ja havaitsija

Tehddan tarvittavat johtopaatokset

vion mukainen re

Pddtetddn til i 1) ei
toimenpiteitd, 2) asiaa selvitettdvd (esim. kdydddn

paikalla), 3) toimepiteet ka; tavd vdlittémadsti.

tavoitettu vastaava henkil

Iimoitetaan tai halytetaan
tarvittaessa organisaation
sisdisesti seka tarvittaville
sidosryhmille

jtoksistd

Pddasiat h sta ja tehdyistd joht
ilmoitetaan hdlytyslistan mukaisesti. Mistd hdlytyslista
l6ytyy?

tavoitettu vastaava henkild

3. Kiireellinen toiminnan
turvaaminen

Ongelmien laajenemisen
estaminen mahdollisuuksien
mukaan

Tarvittavat hdirion mukaiset estdvdt toimenpiteet,
esim. venttiilijdrjestelyt.

vesihuoltolaitos

Kiireelliset toimintaa

turvaavat toimenpiteet ovat
yhtdaikaisia hairién vaikutusten
arvioinnin kanssa.

Ensitiedote putkirikosta

Tiedotetaan putkirikosta / epdilystd veden kéyttdjille,
huomioiden veden saannin kannalta kriittiset toimijat
(esim. sairaalat, terveydenhuolto, palvelutalot,
suurkeittiot, pdivikodit ja koulut, elintarviketeollisuus,
suuret eldintilat, vankilat). Tarvittaessa tiedotetaan
kuntaa ja pel: . Mikdli til arvioidaan
olevan vaara talousveden sastumiseen ollaan
yhteydessd terveydensuojeluviranomaiseen. Mitd
viestintdkanavaa kdytetécdn? Mistd tiedotepohjat ja
yhteystiedot I6ytyvit?

vesihuoltolaitos

Toiminnan jatkaminen ja sen
edellyttdmien resurssien
varmistaminen hairiétilanteessa

Varmistetaan toiminnan jatkumisen vaatimat resurssit
hdirién luonteen mukaisesti. Mitd toimintoja vaaditaan
toimil Jjatkami: lyhytaik i? Mitkd resurssit
ovat keskeisid? Mitkd ovat kdytdnnén toimenpiteet?
Esimerkiksi tiedottamisen resurssit, siirtyminen
normaalitistd tilanteen vaatimiin tehtdaviin, putkirikon
korjauksen vaatima korjaushenkilésté ja -kalusto.

vesihuoltolaitos

72




Vesihuoltolaitoksen opas hairi6tilanteisiin varautumiseen

4. Hairion vaikutusten
arviointi

P&atos siitd, kuka johtaa
hairiétilannetta

Vesihuoltolaitos vastaa yleensd putkirikkotilanteen
ljohtamisesta. Jos tilanteesta voi olla terveyshaittaa,
tilanteen yleisjohto

terveydensuojeluviranomaisella.Til laajuuden ja
vakavuuden mukaan kunta voi ottaa johtovastuun.
Tilanteen yleisjohtaja vastaa kokonaistilannekuvasta ja

vesihuoltolaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen, kunta

vaatimassa jarjestyksessé.

ylldpito

tilanteen selvittdminen (mitd, missd, milloin?), miten
tilannekuva luodaan ja miten sitd yllGpidetddn? Esim.
vuotokohdan pail inen, tehtyjen toi iteiden
raportointi.

tiedot i Ndiden kdytdnnén toteutus on
sovittava. Vesihuoltolaitos vastaa kaikissa tilanteissa
omasta toimii Jja sen joh
Toimenpiteitd tehdadn tilanteen |Tilannekuvan tarkentaminen ja Tilannek 1 muod inen: tapahtumien ja vesihuoltolaitos

Hairion vaikutusten ja keston
tarkentaminen

Putkirikon kesto, mahdollinen vedentoimituskatko ja
sen laajuus (runkolinjarikoissa huomioitava vaikutukset
koko verkoston jakelukapasiteettiin), mahdolliset
vaikutukset talousveden laatuun (tarvittaessa
ndytteenotto), vaikutukset vesihuoltolaitoksen
toimintoihin (esim. vedentuotantoon,
varavesiyhteyksien kdytté6notto, painepiirirajojen
muuttaminen) ja resursseihin (esim. henkilékunta,
koneet, laitteet), vesihuoltolaitoksen palveluihin ja
veden kdyttdjiin (veden saannin kriittisyys).

vesihuoltolaitos

Paatos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun tavoitetasosta

Millé tasolla vesihuoltopalvelut jérjestetddn?
Toimitettavan veden mddrd ja mahdollisesti laatu
(esim. toimitetaan vettd, jolle annetaan keittokehotus).
Pyritddn ratkaisuihin, joissa hdirion vaikutus ja
mahdollinen palvelukatkos jéé mahdollisii

pieneksi. Vesih laitoksen yleisten toimitusehtojen
mukaan laitos jdrjestdd yli 24 tuntia kestdvien
vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden veden
ottami ilapiisistd vesipisteistd. Usein
varavedenjakelu jdrjestetddn myds tatd lyhyemmissd
katkoissa. Vesihuoltolaissa on mddritelty vesihuollon
virheeksi keskeytys, joka kestdd yhtdjaksoisesti yli 12
tuntia.

vesihuoltolaitos

Paato6s hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun jarjestamisen
toteutuksesta

Joninkel

Esim. s

. T e

verl )j koston
rakentaminen, vedenjakelun rajoittaminen,
vedensaannin kannalta kriittisten toimijoiden
vedensaannin turvaaminen sovitulla tavalla,
varavesilaitoksen tai varavesiyhteyden kdytté6notto.

Huomioitava tarvittava henkildsts, laitteet ja tilat.

Lisdtietoa lenjakelun jdrjestami: g loytyy
vesihuoltopoolin julkaisusta Opas var jakel
|jérjestdmisestd.

vesihuoltolaitos

Tiedotus organisaation sisdlld seka
tarvittaville sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle organisaation
sisdlld tulee tiedottaa? Mitd toimintaohjeita tarvitaan?
Mille sidosryhmille on viélttématéntd tiedotaa (esim.
muut verkostoon liittyneet vesilaitokset, pelastuslaitos,
kunta)? Saako jostain tukea tiedottamiseen (esim.
kunnan viestintd)? Mistd tiedotepohjat ja yhteystiedot
16ytyviit? Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintidohjeesta
16ytyy ohjeistusta tiedottamisen suunnitteluun.

vesihuoltolaitos

Tiedotus veden kayttdjille

Kuka tiedottaa? Mitd ja miten tiedotetaan (esim.
verkkosivut, media, tekstiviestit, laputus)? Mitd
toimintaohjeita tarvitaan (esim. vedensddstd,
varavedenjakelu)? Huomioitava veden saannin
kannalta kriittiset tahot. Saako jostain tukea
tiedottamiseen (esim. kunnan viestintd, jérjestot
laputtami: )? Mistd tiedotepohjat ja yhteystiedot
16ytyvit? Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintidohjeesta
ohjeistusta ja valmiita tiedotemalleja tiedottamiseen.

vesihuoltolaitos
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5. Héirion
selvittdminen/korjaaminen

Putkirikon korjaaminen

Korjaustyéryhmad ja tarvittavat laitteet ja koneet
|jdrjestetddn korjauskohteeseen. Kohteen maanalaiset
|jdrjestelmdt paikannetaan ja merkitddn. Jarjestetddn
tarvittaessa liikenteenohjaus. Suoritetaan kaivutyé ja
varmistetaan kaivannon turvallisuus. Valitaan

telmd ja korjataan
putkirikko. Korjaustyéssd pyritdén estdémédn maa-
aineksen tai veden pddsy korjattavaan vesijohtoon.
Tyén aikana on térkedd pyrkid tunnistamaan
kaivannossa mahdollisesti oleva jétevesi tai muu
mahdollisen mikrobiologisen saastumisen aiheuttaja.

koh n sopiva korj

vesihuoltolaitos

Héirion selvittdminen on
yhtdaikaista toimintaa
yllépitévien toimintojen
kanssa.

Putkirikon syyn selvittaminen

Korjaustyén yhteydessd.

vesihuoltolaitos

Korjatun putkilinjan kaytté6notto

Korjattua linjaa huuhdellaan niin kauan, ettd
huuhteluvesi on kirkasta. Jos verkostoon on pddssyt
kiintoainetta, mekaaninen puhdistus voi olla tarpeen.
Jos verkoston epdillddn saastuneen mikrobiologisesti,
se on desinfioitava. Huuhdeltu putki tdytetddn tdllin
klooripitoisella vedelld (natriumhypokloriittiliuos, esim.
10 mg CI/I 6 h, 20 mg Cl/I 2 h tai 50 mg Cl/I 0,5 h).
Vaikutusajan jélkeen klooripitoinen vesi huuhdellaan
pois verkostosta ja verkostonosaa huuhdellaan kunnes
kloori on poistunut. Klooripitoisen veden pitoisuudesta
lia mddrdstd riippuen se voidaan johtaa sellaisenaan tai
dekloorattuna ympdristén ojaan tai viemdriverkostoon.
Huuhdellusta verkostosta otetaan ndyte koliformisten
bakteerien ja E.colin analysoimiseksi. Kojattu
verkostonosa otetaan kdyttéén, kun se on todettu
puhtaaksi. Tukea tilapdisen kloorauksen suunnitteluun
16ytyy VVY:n Tal den klooraus

ulk

vesihuoltolaitos

6. Toiminnan
ylldpitdminen

Korvaavan toiminnan ja palvelun
jarjestaminen (jos niit ei jo ole) ja
niiden kdytto6notto tarvittaessa

Jos putkirikkoa ei saada korjattua nopeasti ja paluu
normaaliin toimint viivéstyy, joudutaan asiaa
pohtimaan uudelleen. Mahdollisia vaih esitetty
kohdassa 4. Pddtds hdirion aikaisen vesihuoltopalvelun
|jdrjestdmisen toteutuksesta.

n

vesihuoltolaitos

Tiedotus veden kayttajille,
organisaation sisalld ja muille
sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Miten usein
tiedotetaan? Ks. kohdan 4. tiedottaminen.

vesihuoltolaitos

Henkil6ston jaksamisesta
huolehtiminen

Huolehdittava esimerkiksi seuraavista asioista:
varahenkilét, sadnnéllinen ruokailu, riittévé lepo,
tarvittaessa henkinen tuki ja tilanteen jélkipuinti
henkil6stén kesken (debriefing).

vesihuoltolaitos

7. Hairiosta toipuminen

Tarvittaessa pitkdaikaisen
korvaavan toiminnan ja palveluiden
kayttoonotto

Esim. korvaavan vesijohtolinjan, varavesiyhteyden ja
varavesilaitoksen kéyttd, tarvittavat resurssit, laitteet,
toimitilat ja henkilosto.

vesihuoltolaitos

Arvioidaan tarve tilannejohtamisen
uudelleenméérittelyyn

Tilannejohtamisen tarve ja toteutus eri tasoilla:
yleisjohto, vesihuoltolaitoksen toiminnan johtaminen.

vesihuoltolaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen, kunta

8. Tilanteen normalisointi

Paatos normaalitilanteen
mukaiseen toimintaan
palaamisesta

Kriteerit normaalitoimintaan palaamisesta tdytyvit kun
hdirié on korjattu ja toil pystytddn jatk
normaalisti ja vaatimusten mukaisesti.

vesihuoltolaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen, kunta

Normaalitilanteen mukaiseen
toimintaan palaaminen ja sen
edellyttamat toimenpiteet

Esimerkiksi varajérjestelyiden purkaminen,
hdiriétilanteen vaatimien lisdresurssien purkaminen,
in

P .

norm

vesihuoltolaitos

Tiedotus veden kayttdji
organisaation sisalld ja muille
sidosryhmille tilanteen
normalisoitumisesta

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle? Mitd
toimintaohjeita tarvitaan? Ks. kohdan 4. tiedottaminen.

vesihuoltolaitos

Tilannejohtamisjarjestelyiden
purkaminen

Jdrjestelyiden purkaminen eri tasoilla: yleisjohto,
vesihuoltolaitoksen tilannetoiminnan johtaminen.

vesihuoltolaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen, kunta

Raportointi hdiriosta
ja sen hoidosta

Vesihuoltolaitoksen sisdinen raportointi. Raportointi
tarvittaessa / harkinnan mukaan viranomaisille /
sidosryhmille.

vesihuoltolaitos

9. Tilanteen arviointi

Arvioidaan / analysoidaan tilanteen
jalkeen tilanteessa onnistuminen
sekd tunnistetaan kehitettavat
kokonaisuudet

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman,
toimintaohjeiden ja WSP:n pdivitys, laitoksen muun
toiminnan muuttaminen tarvittaessa sekd henkiloston
lia osaamisen kehittdminen kouluttamalla ja
harjoituksilla.

vesihuoltolaitos

Vahinkoarvio ja kustannusarvio

Mahdollinen hinnanalennus asiakkaille. Mahdolliset
korvaukset haitan ja vahingon kdrsijdlle. Hdirién
isk kset vesih kselle / kunnalle.

kokor

vesihuoltolaitos, kunta
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3.5 Haitallinen aine viemarissa toimintakortin malli

Vesihuoltolaitos: XXXXX

Toimintakortin vastuuhenkild: Nnnnn Nnnnn

HAIRIOTILANTEEN TOIMINTAKORTTI

Haitallisen aineen paast6 viemdriin

Toimintakortti laadittu/péivitetty : pp.kk.vwwv (suositus: paivitetdan kerran vuodessa), seuraava pdivitys viimeistdan kk/20XX

Toimintakortissa esitetyt toimenpiteet toteuteutetaan tarvittaessa ja tilanteen edellyttdméssé jarjestyksessa. Tilanteessa voidaan tarvita eri toimintakorteissa kuvattuja toimia.

Toimintavaiheet
jarjestyksessa

Toimenpiteet

Toimenpiteiden tarkempi kuvaus

Kuka toimii (org.taso /
hlo)

Toimenpide suoritettu
(kuvaus toimenpiteesta ja
kellonaika)

1. Havainto

Havainto hairidsté tai sen
mahdollisuudesta (hiljaiset

signaalit)

Mahdollisia tilanteita, joissa hdirié havaitaan: 1) tieto
pelastuslaitokselta onnettumuudesta tai
teollisuuslaitokselta pddstdstd, 2) yhteydenotto, ettd
voiko pddstdd erityistd ainetta verkostoon, 3) havainto
pumppaamoilta, verkostosta tai puhdistamolla, 4)
hdlytys mittauksista, 5) dkillinen muutos mittauksissa
tai prosessin toiminnassa, 6) haju- tai vérihavainto, 7)
prosessin tuloksen heikkeneminen, 8) ilmastusilman
tarpeen merkiittivd kasvu/viheneminen, 9)
vaahtoaminen, 10) ammoniumtypen korkea pitoisuus,
11) jélkiselkeytys muuttuu sameaksi, 12) lietteen
laskeutuvuus jdlkiselkeytyksessd heikkenee.

havaitsija/ tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Pyydetddn havaitsijalta / ilmoittajalta tiedot pddstdstd:
ilmoittajan yhteystiedot, aine (nimi, kemiallinen kaava,
P ; o

m i

i, y i), kéyttétur
pddstén paikka, havaitsemisaika, kesto, mddrd. Aineen
ominaisuuksien kartoittaminen: kiintoainepitoisuus,
onko isoja partikk tukkivia partik
kell ‘uppoavia partikkeleita, sakkautuvaa,
vesiliukoista, vaarallista, myrkyllistd,
rdjéhd allista, ympdristélle F
onko neutraloitavissa.

te,

1, mikd pH,

havaitsija/ tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

2. inti, ilmoit

Ensi-ilmoitus havainnosta /

ja hdlyttaminen

ilmoituksesta organisaation

sisdisesti

Havainnosta / ilmoituksesta ilmoitetaan hélytyslistan
mukaisesti. Mistd hdlytyslista 16ytyy?

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Havainnon / ilmoituksen
dokumentointi

Kirjataan esim. seuraavat tiedot: havainnon /
ilmoituksen ajankohta, tiedot aineesta ja tilanteesta,
ilmoittajan tiedot.

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Tehddan pikainen tilannearvio

Arvioidaan kdytettdvissd olevan tiedon perusteella onko
kyse mahdollisesti haitallisesta aineesta ja
mahdollisten seurausten vakavuus (vaikutukset
viemdrissd ja prosessiin, vahinkovaara).

tavoitettu vastaava henkild
ja havaitsija

Tehdaan tarvittavat johtopaatokset

Pddtetddn tilannearvion mukainen reagointi: 1) ei
toimenpiteitd, 2) asiaa selvitettdvd (esim. kdynti
paikalla, ndytteenotto), 3) toimepiteet kdynnistettavd
vdlittomdsti.

tavoitettu vastaava henkild

Iimoitetaan tai halytetaan
tarvittaessa organisaation
sisdisesti seka tarvittaville
sidosryhmille

Pddasiat havainnosta ja tehdyistd johtopd
ilmoitetaan hdlytyslistan mukaisesti. Mistd hdlytyslista
6ytyy?

tavoitettu vastaava henkil

3. Kiireellinen toiminnan
turvaaminen

Ongelmien laajenemisen
estdminen mahdollisuuksien

mukaan

Tarvittavat hdirion mukaiset estdvdt toimenpiteet.
Esim. pddston pail ), padston estdi
paikanpddilld, verkoston tulppaaminen tai aineen

poist , pddston levidi

vahingon pie ), esim.
neutraloimalla, ohjataan pddsté tietylle "uhrilinjalle"
tai ohitetaan biologia. Kiireellinen tiedottaminen,

esim. rajahdysvaarallinen pédsté.

verl

vesihuoltolaitos,
puhdistamo, pelastuslaitos,
ymparistéviranomainen

Kiireelliset toimintaa

turvaavat toimenpiteet ovat
yhtaaikaisia hairion vaikutusten
arvioinnin kanssa.

Toiminnan jatkaminen ja sen
edellyttdmien resurssien

varmistaminen hai

Stilanteessa

Varmistetaan toiminnan jatkumisen vaatimat resurssit
pddston luonteen mukaisesti. Mitd toimintoja

i toimil k ikaisesti? Mitkd
resurssit ovat keskeisid? Mitkd ovat kdytdnnén
toimenpiteet? Esim. imuautot, henkil6resurssit pddston
paikantamiseen verkostosta, viemdrin tulppaamiseen,
laitoksen sddtdmiseen, ndytteenotto ja analysointi.

Ivh
1 lyhy

vesihuoltolaitos,
puhdistamo
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4. Hairion vaikutusten
arviointi

P&atos siitd, kuka johtaa
hairiétilannetta

Vesihuoltolaitos vastaa yleensd tilanteen johtamisesta.
Jos kyseessd on pddstd, joka aiheuttaa vaaraa ihmisille,
omaisuudelle tai ympdristélle, tilanteen yleisjohto voi
olla pel iranomaisella. Tilt yleisjohtaj
vastaa kokoi ta ja tiedot i A
Ndiden kdytdnnén toteutus on sovittava.
Vesihuoltolaitos vastaa kaikissa tilanteissa omasta

i Jja sen joh

P

to

vesihuoltolaitos,
puhdistamo, pelastuslaitos

Toimenpiteitd tehdaan tilanteen
vaatimassa jarjestyksessa.

Tilannekuvan tarkentaminen ja
ylldpito

Tilannekuvan muodostaminen: tapahtumien ja
tilanteen selvittdminen (mitd, missd, milloin?), miten
tilannekuva luodaan ja miten sitd yllGpidetddn? Esim.
pddston paikantaminen, néytteenotto, tehtyjen
toimenpiteiden raportointi.

vesihuoltolaitos

Hairion vaikutusten ja keston
tarkentaminen

Pddstén laadun, mddrdn, keston ja leviémisen arviointi,
mahdollisesti aiheutuvat ympdrist6- ja terveyshaitat,
tyoterveyshaitat, vaikutukset vesihuoltolaitoksen
toimintoihin (esim. puhdistustulokseen) ja resursseihin
(esim. henkilésté, laitteet), vesihuoltolaitoksen
palveluihin ja asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin.

vesihuoltolaitos,
terveysviranomaiset,
tyéterveyshuolto,
ympdristéviranomainen,
terveydensuojeluviraomain
en

P&atos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun tavoitetasosta

Millé tasolla vesihuoltopalvelut jérjestetddn?
Tavoitel; puhdi ulos. Pyritddn rat
pddstddn mahdollisii hyvddn lo
hdirion aikana ja pitkdlld aikavlilld.

ihin, joissa

vesihuoltolaitos,
puhdistamo

s hdirion aikaisen
vesihuoltopalvelun toteutuksesta

Esim. optimointi puhdostustuloksen suhteen, kuten
pddstén ohjaaminen biologian ohi, yhteen
kdsittelylinjaan, pddstén luonteesta riippuen

blictk o

piteet eri
tehostettu ndytteenotto prosessin seuraamiseksi.
Varmistetaan resurssit, laitteet, toimitilat ja

liséhenkildsto.

b
teho:

vesihuoltolaitos

Tiedotus organisaation sisalld seka
tarvittaville sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle organisaation
sisdlld tulee tiedottaa? Mitd toimintaohjeita tarvitaan?
Mille sidosryhmille on vélttdmdténtd tiedottaa (esim.
kuntien ympdristénsuojelulviranomaiset, ELY-keskukset,
poliisi)? Saako jostain tukea tiedottamiseen (esim.
kunnan viestintd)? Mistd tiedotepohjat ja yhteystiedot
l6ytyvit? Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintidohjeesta
16ytyy ohjeistusta tiedottamisen suunnitteluun.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo

Tiedotus asiakkaille / asukkaille

Kuka tiedottaa (yhteistyé)? Mitd ja miten tiedotetaan
(verkkosivut, media, tekstiviestit)? Mitd toimintaohjeita
tarvitaan (esim. vaikutus vesistgjen virkistyskdyttéén)?
Saako jostain tukea tiedottamiseen (esim. kunnan
viestintd) ? Mistd tiedotepohjat ja yhteystiedot IGytyvit?
Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintdohjeesta 16ytyy
ohjeistusta ja vall lleja tiedot

tiedo

vesihuoltolaitos,
ymparisténsuojeluviranoma
inen,
terveydensuojeluviranomai
nen

5. Hairion selvittdminen /
korjaaminen

P&aston syyn selvittdminen

Pddstéldhde selvitetddn vesihuoltolaitoksen ja
mahdollisesti ympdristénsuojeluviranomaisen
yhteistyond (ellei ole jo tiedossa). Pédstén aiheuttajalta
pyritddn saamaan mahdollisimman tarkka tieto
pddstostd.

vesihuoltolaitos,
ymparisténsuojeluviranoma
inen

Hairion selvittdminen on
yhtiaikaista toimintaa
yllépi en toimintojen
kanssa.

Paaston syyn korjaus tai
poistaminen (mahdollisuuksien
mukaan)

Pédstén rajaaminen tai
Korjaustoimenpit
ehkdisemiseksi.

litén lopettaminen.
t pédston iutumi:

padston aiheuttaja,
vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos ym.

Padston seurausten minimointi

Toimenpiteet verkostossa tai puhdistamolla péddston ja
sen vaikutusten minil ksi, esim. pddston poisto
verkostosta imuautolla, verkoston tulppaaminen,
verkoston puhdistaminen, pddstén neutralointi,
|idteveden kdsittelyn tehostaminen, pddstén
ohjaaminen "uhrilinjalle", biologisen vaiheen
ohittaminen.

vesihuoltolaitos

6. Toiminnan
ylldpitdminen

Toiminnan ja palvelun
jarjestaminen

Pyritddn jatkamaan toimintaa lyhyellad ja pitkélld
tahtdimella mahdollisimman hyvin.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo

Tarvittaessa ulkoinen tiedotus /
sisdinen tiedotus

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Miten usein
tiedotetaan? Ks. kohdan 4. tiedottaminen.

vesihuoltolaitos,
ymparistonsuojeluviranoma
inen,
terveydensuojeluviranomai
nen

Henkil6ston jaksamisesta
huolehtiminen

Huolehdittava esimerkiksi seuraavista asioista:
varahenkilét, saénnéllinen ruokailu, riittévé lepo.

vesilaitos,
tyéterveydenhuollon
asiantuntija

7. Hairiosta toipuminen

Padstosta toipuminen ja
tarvittaessa pitkaail n

Esim. prosessin toip tai kdynni:

korvaavan toiminnan ja palveluiden
kayttoonotto

delleen, prosessin toipumisen seuranta.
Varmistetaan tarvittavat resurssit, laitteet, toimitilat ja

henkilésté. Korvaavaa toimintaa usein vaikea jdrjestdd.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo

Arvioidaan tarve tilannejohtamisen
uudelleenméérittelyyn

Tilannejohtamisen tarve ja toteutus eri tasoilla:
yleisjohto, vesihuoltolaitoksen toiminnan johtaminen.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo, pelastuslaitos
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8. Tilanteen normalisointi

Paatos normaalitilanteen
mukaiseen toimintaan
palaamisesta

Kriteerit norr P tdytyvdt kun
hdirié on korjattu/poistettu ja toimintaa pystytdén

jatk normaalisti ja

vesihuoltolaitos,
puhdistamo, pelastuslaitos

Normaalitilanteen mukaiseen
toimintaan palaaminen ja sen
edellyttamat toimenpiteet

Esim. normalisoidaan prosessin ajotavat.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo

Tiedottaminen tilanteen

normalisoitumisesta tarvittaville

tahoille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Ks. kohdan 4.
tiedottaminen.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo, pelastuslaitos

Tilannejohtamisjarjestelyiden
purkaminen

Jdrjestelyiden purkaminen eri tasoilla: yleisjohto,
vesilaitoksen toiminnan johtaminen.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo, pelastuslaitos

Raportointi hdiriosta
ja sen hoidosta

Raportointi viranomaisille eli ELY-keskukseen,
terveydensuojeluviranomaiselle, kunnan
ympdristo jeluvirar iselle. Vesihuoltolaitok
sisdinen raportointi. Raportointi tarvittaessa /
harkinnan mukaan sidosryhmille.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo, padston
aiheuttaja

9. Tilanteen arviointi

Arvioidaan / analysoidaan tilanteen
jalkeen tilanteessa onnistuminen
sekd tunnistetaan kehitettavat

kokonaisuudet

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman,
toimintaohjeiden ja SSP:n pdivitys, jétevedenkdsittelyn
tehostaminen tai laitoksen muun toiminnan
muuttaminen tarvittaessa (esim. tarkkailu, mittaukset,
ajo-ohjeet) sekd henkil6ston ja osaamisen kehittéminen
kouluttamalla ja harjoituksilla.
Teolli: jit ispil ten aji isuuden ja

. o S i

vesihuoltolaitos,
puhdistamo,
ympéristéviranomainen,
terveydensuojeluviranomai
nen

Vahinkoarvio ja kustannusarvio

Hadirién kokonaiskustannukset vesilaitokselle/kunnalle.
Mahdolliset korvaukset péddstén aiheuttajalta.

vesihuoltolaitos,
puhdistamo, paaston
aiheuttaja
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3.6 Ylivuodon toimintakortin malli

Vesihuoltolaitos: XXXXX

Toimintakortin vastuuhenkilé: Nnnnn Nnnnn

HAIRIOTILANTEEN TOIMINTAKORTTI

Viemdrin ylivuoto

Toimintakortti laadittu/péivitetty : pp.kk.vwwv (suositus: paivitetdan kerran vuodessa), seuraava pdivitys viimeistdan kk/20XX

Toimintakortissa esitetyt toimenpiteet toteuteutetaan tarvittaessa ja tilanteen edellyttdméssé jarjestyksessa. Tilanteessa voidaan tarvita eri toimintakorteissa kuvattuja toimia.

Toimenpiteet

Toimenpiteiden tarkempi kuvaus

Kuka toimii (org.taso /
hlo)

Toimenpide suoritettu
(kuvaus toimenpiteesta ja
kellonaika)

1. Havainto

Havainto hairidsté tai sen
mahdollisuudesta (hiljaiset
signaalit)

Mahdollisia tilanteita, joissa hdirié havaitaan: 1) tieto
runsaista tai pitkdaikaisista sateista, 2) lumien
sulamisen ajankohta yhdistettynd tietoon aikaisemmin
samasta kohteesta havaituista ylivuodoista, 3)

dhkékatko pumpp lla, 4) pumpp d
, 5) hélytykset pumpp illa, 6) ilmoitukset
ympdristén asukkailta, 7) tieto viemdrid tukkivan
aineen pddty G viemdriverk 8)
viemdriverkoston kuvausdatan tai mallinnuksen
antamat viitteet ongelmista.

havaitsija/ tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

2. Reagointi, ilmoittaminen
ja hdlyttaminen

Ensi-ilmoitus havainnosta
organisaation sisdisesti

Havainnosta / ilmoituksesta ilmoitetaan hélytyslistan
mukaisesti. Mistd hdlytyslista |6ytyy?

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Havainnon / ilmoituksen
dokumentointi

Kirjataan esim. seuraavat tiedot: havainnon /
ilmoituksen ajankohta, tiedot paikasta ja tilanteesta,
ilmoittajan tiedot.

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Tehddan pikainen tilannearvio

Arvioidaan kdytettdvissd olevan tiedon perusteella onko
kyse ylivuodosta ja mahdollisten seurausten vakavuus
(vaikutukset purkupaikalla).

tavoitettu vastaava henkil
ja havaitsija

Tehdaan tarvittavat johtopaatokset

Pddtetddn tilannearvion edellyttémd reagointi: 1) ei
toimenpiteitd, 2) asiaa selvitettdvd (esim. kdydddn

paikalla), 3) korjaavat k

P y ttdvd
vdlittomdsti.

tavoitettu vastaava henkild

Iimoitetaan tai halytetaan
tarvittaessa organisaation
sisdisesti seka tarvittaville
sidosryhmille

Pddasiat havainnosta ja tehdyistd johtopddtoksistd
ilmoitetaan hdlytyslistan mukaisesti. Mistd hdlytyslista
16ytyy?

tavoitettu vastaava henkil

3. Kiireellinen toiminnan
turvaaminen

Ongelmien laajenemisen
estdminen mahdollisuuksien
mukaan

Tarvittavat hdirion mukaiset estdvdt toimenpiteet.
Esim. viemdriverkoston tasauskapasiteetin lisidminen
ennen sadetilannetta.

vesihuoltolaitos

Kiireelliset toimintaa

turvaavat toimenpiteet ovat
yhtdaikaisia hdirion vaikutusten
arvioinnin kanssa.

Ensitiedote ylivuodosta

Tiedotetaan ylivuodon vaikutusalueella toimivia
vesilaitoksia, yleisten uimarantojen ylldpitdjid, elGimid
laiduntava tahoja, vesistostd kasteluvettd ottavia ja
terveydensuojeluviranomaisia.

ymparisténsuojeluviranoma
inen, vesihuoltolaitos

Toiminnan jatkaminen ja sen
edellyttdmien resurssien
varmistaminen hairi6tilanteessa

Varmistetaan toiminnan jatkumisen vaatimat resurssit
hdirién luonteen mukaisesti. Mitd toimintoja vaaditaan
i jat lyhy i? Mitkd resurssit
ovat keskeisié? Mitkd ovat kdytdnnén toimenpiteet?
Esim. imuautot, ohipumppaus, varapumppu,
varavoima, tyékoneet, henkilosto.

ami Ivh

toil

vesihuoltolaitos
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4. Hairion vaikutusten
arviointi

Paatos siitd, kuka johtaa
hairiétilannetta

Vesihuoltolaitos vastaa yleensd tilanteen johtamisesta.
Jos kyseessd on pddstd, joka aiheuttaa vaaraa ihmisille,
omaisuudelle tai ympdristélle, tilanteen yleisjohto voi
olla pelastusviranomaisella.
Terveydensuojeluviranomainen johtaa tilannetta, jos
vaaraa ihmisen terveydelle. Tilanteen yleisjohtaja
vastaa kokor il k ta ja tiedot

Ndiden kdytédnnén toteutus on sovittava.
Vesihuoltolaitos vastaa kaikissa tilanteissa omasta

toil Ja sen johi

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

Toimenpiteitd tehdaan tilanteen
vaatimassa jarjestyksessa.

Tilannekuvan tarkentaminen ja
yllapito

htt

Tilannek 1 muod inen: tap: ja
tilanteen selvittdminen (mitd, missd, milloin?), miten
tilannekuva luodaan ja miten sitd ylldpidetddn? Esim.
ylivuodon paikka, arvio ylivuodon laadusta, mddrdstd ja
leviémisestd sekd syntymekanismista, arvio
purkupaikasta ja vaikutuksista ympdristéssd, tehtyjen
toimenpiteiden raportointi.

vesihuoltolaitos

Hairion vaikutusten ja keston
tarkentaminen

Tilanteen kesto, laajuus ja mahdollisesti aiheuttamat
ympdristo- ja terveyshaitat, vaikutukset
vesihuoltolaitoksen toimintoihin ja resursseihin (esim.
henkil6kunta, koneet, laitteet), vesihuoltolaitoksen
palveluihin ja asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin.
Tarvittaessa kdynnistetddn ndytteenotto.

vesihuoltolaitos,
terveysviranomaiset

Paatos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun tavoitetasosta

Millé tasolla vesihuoltopalvelut jirjestetddn hdirion
aikana? Pyritddn ratkaisuihin, joissa pddstdd
mahdollisimman hyvéddn lopputulokseen hdirién aikana.

vesihuoltolaitos

Paatos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun jarjestamisen
toteutuksesta

Esim. ohipumppaus, tyhjennys imuautoon.
Varmistetaan korvaavat resurssit, laitteet, toimitilat ja
lisGhenkilésté, esim. varavoima.

vesihuoltolaitos

Tiedotus organisaation sisalld seka

tarvittaville sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle organisaation
sisdlld tulee tiedottaa? Mitd toimintaohjeita tarvitaan?
Mille sidosryhmille on vélttdmdténtd tiedottaa (esim.
kuntien terveydensuojeluviranomaiset,
ympdristonsuojeluviranomaiset, ELY-keskukset,
raakavettd ylivuodon vaikutusalueelta ottavat

t)? Mistd ti pohjat ja yhteystiedot
I6ytyviit? Saako jostain tukea tiedottamiseen (esim.
kunnan viestintd)? Vesihuoltolaitoksen
kriisiviestintdohjeesta |6ytyy ohjeistusta tiedottamisen
suunnitteluun.

vesihuoltolaitos

Tiedotus asukkaille

Kuka tiedottaa (yhteistys)? Mitd ja miten tiedotetaan
(verkkosivut, media, tekstiviestit, uimarantojen
laputus)? Mitd toimintaohjeita tarvitaan (esim. vaikutus
vesien virkistyskdyttéén)? Saako jostain tukea
tiedottamiseen (esim. kunnan viestintd)? Mistd
tiedotepohjat ja yhteystiedot I6ytyviit?
Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintidohjeesta IGytyy
ohjeistusta tiedottamisen suunnitteluun.

vesihuoltolaitos,
ymparisténsuojeluviranoma
inen,
terveydensuojeluviranomai
nen

5. Hairion selvittdminen /
korjaaminen

Ylivuodon syyn selvittdminen ja
keston arviointi

Selvitetddn ylivuodon syntyyn vaikuttaneet tekijdt.
Arvioidaan ylivuodon todennékéinen kesto ja mddrd.

vesihuoltolaitos

Hairion selvittaminen on
yhtaaikainen toimintaa
yll3pitivien toimintojen
kanssa.

Ylivuodon syyn korjaus tai
poistaminen (mahdollisuuksien
mukaan)

korjaavat toi (esim. imuautot,
ohipumppaus, varapumppu, varavoima). Ylivuodon
aiheuttaneen vian korjaus (esim. korjataan tai
asennetaan uusi pumppu, korjataan verkosto,
poistetaan tukos, yhteys sihkéverkkoyhtiéon sahkén
saannin palauttamiseksi).

vesihuoltolaitos

Ylivuodon seurausten minimointi

Ylivuodon aiheuttaman likaantumisen poistaminen.

vesihuoltolaitos

6. Toiminnan
ylldpitdminen

Toiminnan ja palvelun
jarjestaminen

Toi Jjatk turvataan i esim.
varavoimalla, varapumpulla, ohipumppauksella,
imuautoilla jne.

vesihuoltolaitos

Tarvittaessa ulkoinen tiedotus /
sisainen tiedotus

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Miten usein
tiedotetaan? Ks. kohdan 4. tiedottaminen.

vesihuoltolaitos,
ymparisténsuojeluviranoma
inen,
terveydensuojeluviranomai
nen

Henkilston jaksamisesta
huolehtiminen

Huolehdittava esimerkiksi seuraavista asioista:
varahenkilét, sadannéllinen ruokailu, riittdvd lepo.

vesihuoltolaitos
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7. Hairiosta toipuminen

Ylivuodosta toipuminen,
tarvittaessa pitkaail

Esim. ylivuodon aiheuttaman likaantumisen

n

korvaavan toiminnan ja palveluiden

kayttoonotto

poistaminen ja vaikutusten seuranta riittdvalld
ndytteenotolla. Varmistetaan tarvittavat resurssit,
laitteet, toimitilat ja henkilosté.

vesihuoltolaitos

Arvioidaan tarve tilannejohtamisen

uudelleenméérittelyyn

Tilannejohtamisen tarve ja toteutus eri tasoilla:
yleisjohto, vesihuoltolaitoksen toiminnan johtaminen.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

8. Tilanteen normalisointi

Paatos normaalitilanteen
mukaiseen toimintaan
palaamisesta

Kriteerit normaalitoimintaan palaamisesta tdytyviit,
kun hdirié on korjattu ja toil pystytddn jatk

nor listi ja vaatil

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

Normaalitilanteen mukaiseen
toimintaan palaaminen ja sen
edellyttdmat toimenpiteet

Viliaikaisista toimenpiteistd (esim. varavoima,

ipumppu, imuauto, ohijuok ) luovutaan heti kun
tilanne on ohi ja mahdollinen vika ja vahingot on
korjattu.

vesihuoltolaitos

Tiedottaminen tilanteen

normalisoitumisesta tarvittaville

tahoille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Ks. kohdan 4.
tiedottaminen.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos,
terveydensuojeluviranomai
nen

Tilannejohtamisjarjestelyiden
purkaminen

Jdrjestelyiden purkaminen eri tasoilla: yleisjohto,

p

vesilai jo

vesihuoltolaitos

Raportointi hairiésta
ja sen hoidosta

Raportointi viranomaisille eli ELY-keskukseen,
terveydensuojeluviranomaiselle, kunnan
ympdristénsuojeluviranomaiselle. Vesihuoltolaitoksen
sisdinen raportointi. Raportointi tarvittaessa /
harkinnan mukaan sidosryhmille.

vesihuoltolaitos

9. Tilanteen arviointi

Arvioidaan / analysoidaan tilanteen
jalkeen tilanteessa onnistuminen
sekd tunnistetaan kehitettavat

kokonaisuudet

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman,
toimintaohjeiden ja SSP:n pdivitys, verkoston tai
pumpp tarvittaessa
(tunnistetaan verkoston ja pumppaamoiden kunnon,
kapasiteetin, kunnossapidon, varavoiman
kehitystarpeet) sekd henkildstén ja osaamisen
kehittéminen kouluttamalla ja harjoituksilla.
Terveydensuojeluviranomaisen
erityistilannesuunnitelman mahdollinen
tdydentiminen.

oiden toil

muut

vesihuoltolaitos,
puhdistamo,
terveydensuojeluviranomai
nen

Vahinkoarvio ja kustannusarvio

Hdirién kokonaiskustannukset vesihuoltolaitokselle /
kunnalle. Mahdolliset korvaukset haitan ja vahingon
le. Mahdolliset korvaukset haitan aiheuttajalta
(esim. verkostotukoksen aiheuttaja).

vesihuoltolaitos, haitan
karsija, haitan aiheuttaja
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3.7 Viemaritulvan toimintakortin malli

Vesihuoltolaitos: XXXXX

Toi

tin vast

Nnnnn Nnnnn

HAIRIOTILANTEEN TOIMINTAKORTTI

Viemdritulva

Toimintakortti laadittu/péivitetty : pp.kk.vwwv (suositus: paivitetddn kerran vuodessa), seuraava pdivitys viimeistdan kk/20XX

Toimintakortissa esitetyt toimenpiteet toteuteutetaan tarvittaessa ja tilanteen edellyttdmassa jarjestyksessa. Tilanteessa voidaan tarvita eri toimintakorteissa kuvattuja toimia.

Toimintavaiheet
jarjestyksessa

Toimenpiteet

Toimenpiteiden tarkempi kuvaus

Kuka toimii (org.taso /
his)

Toimenpide suoritettu
(kuvaus toimenpiteestd ja
kellonaika)

1. Havainto

Havainto héiridsta tai sen
mahdollisuudesta (hiljaiset
signaalit)

Mahdollisia tilanteita, joissa hdirié havaitaan: 1) tieto
runsaista tai pitkdaikaisista sateista, 2) lumien
sulamisen ajankohta yhdistettynd tietoon aikaisemmin
samasta kohteesta havaituista viemdritulvista, 3)

ko pumppaamolla, 4) pumppaamoiden
saneeraus, 5) hélytykset pumppaamoilla, 6) ilmoitukset
ympdristén kkailta tai pel i Ita, 7) tieto

viemdrid tukkivan aineen pdétymisestd
viemdriverkostoon, 8) viemdriverkostokuvasdatan tai
mallinnuksen antamat viitteet ongelmista.

havaitsija/ tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

2.
ja hilyttiminen

noitt

1si-ilmoitus havainnosta
organisaation sisdisesti

Havainnosta / ilmoituksesta ilmoitetaan hdlytyslistan
mukaisesti. Mistd hdélytyslista l6ytyy?

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Havainnon dokumentointi

Kirjataan esim. seuraavat tiedot: havainnon /
ilmoituksen ajankohta, tiedot aineesta tilanteesta,
ilmoittajan tiedot.

havaitsija / tiedon saaja
vesihuoltolaitoksella

Tehddan pikainen tilannearvio

Arvioidaan viemdritulvan paikka, laatu, suuruus ja
syntymekanismi. Arvioidaan mihin viemdritulva
purkautuu. Viemdritulvan purkupaikan vaikutusten
alustava arviointi.

tavoitettu vastaava henkilo
ja havaitsija

Tehddan tarvittavat johtopaatokset

Pddtetddn tilannearvion edellyttdmd reagointi: 1) ei
toimenpiteitd, 2) asiaa selvitettd

tavoitettu vastaava henkilo

tarvittaessa organisaation
sisdisesti seka tarvittaville
sidosryhmille

ilmoitetaan hdlytyslistan mukaisesti. Mistd hdlytyslista
l6ytyy?

paikalla), 3) korjaavat toimepii kéi
vdlittémasti.
Iimoitetaan tai halytetaan Pddasiat h osta ja tehdyistd joh Gtoksistd tavoitettu vastaava henkilé

3. Kiireellinen toiminnan
turvaaminen

Ongelmien laajenemisen
estaminen mahdollisuuksien
mukaan

Tarvittavat hdiribn mukaiset estdvdt toimenpiteet.

vesihuoltolaitos

Kiireelliset toimintaa

turvaavat toimenpiteet ovat
yhtdaikaisia hairion vaikutusten
arvioinnin kanssa.

Ensitiedote ylivuodosta

Tiedotetaan ylivuodon vaikutusalueella toimivia
yleisten ojen ylldpitdjid
Tarvittaessa tiedotetaan kuntaa ja pelastuslaitosta. Jos
on il ilmoitus
kunnan terveydensuojel.

riski talo aast

m

ymparistonsuojeluviranoma
inen, vesihuoltolaitos

Toiminnan jatkaminen ja sen
edellyttdmien resurssien
varmistaminen hairiétilanteessa

Varmistetaan toiminnan jatkumisen vaatimat resurssit
hdirién luonteen muk ti. Mitd toimintoj fi
toiminnan jatkamiseen lyhytaikaisesti? Mitkd resurssit
ovat keskeisid? Mitkd ovat kdytdnndn toimenpiteet?
Esim. imuautot, ohipumppaus, varapumppu,
varavoima, tyékoneet, henkilésté (esim. kaivojen
kansien tarkistamiseen ja ritildkaivojen

puhtaanapitoon).

vesihuoltolaitos
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4. Hairion vaikutusten
arviointi

P&atos siitd, kuka johtaa
hairiétilannetta

Vesihuoltolaitos vastaa yleensd tilanteen johtamisesta.
Jos kyseessd on pddsto, joka aiheuttaa vaaraa ihmisille,
omaisuudelle tai ympdristélle, tilanteen yleisjohto voi
olla pelastusviranomaisella.
Terveydensuojeluviranomainen johtaa tilannetta, jos
vaaraa ihmisen terveydelle. Tilanteen laajuuden ja

ke de k kunta muk il johtoon.
Tilanteen yleisjohtaja vastaa kokonaistilannekuvasta ja
tiedot Ndiden kédytdnnén toteutus on

sovittava. Vesihuoltolaitos vastaa kaikissa tilanteissa
omasta toil Jja sen johi

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos, kunnan
johtoryhma,
terveydensuojeluviranomai
nen

Toimenpiteita tehdaan tilanteen
vaatimassa jarjestyksessé.

Tilannekuvan tarkentaminen ja
ylldpito

Tilannekuvan muodostaminen: tapahtumien ja
tilanteen selvittdminen (mitd, missd, milloin?), miten
tilannekuva luodaan ja miten sitd yllGpidetddn? Esim.
viemdritulvan sijainti, arvio tulvan ylivuodon laadusta,
mddrdstd ja laajuudesta ja vaikutuksista ympdristossd,
tehtyjen toimenpiteiden raportointi.

vesihuoltolaitos

Hairion vaikutusten ja keston
tarkentaminen

Tilanteen kesto, laajuus ja mahdollisesti aiheuttamat
ympdristé- ja terveyshaitat, vahingot kiinteistdille,
vaara tul lueella liikkuville, vaikutukset
vesihuoltolaitoksen toimintoihin ja resursseihin (esim.
henkilékunta, koneet, laitteet), vesihuoltolaitoksen
palveluihin ja asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos

Paatos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun tavoitetasosta

Millé tasolla vesihuoltopalvelut jérjestetédén héirién
aikana? Pyritddn ratkaisuihin, joissa pédstéddn
mahdollisii lok hdirién aikana.
Tavoitteena on jiteveden pumppaus pois tulva-
alueelta.

hyvddn loppt

vesihuoltolaitos

Paatos hairion aikaisen
vesihuoltopalvelun jarjestamisen
toteutuksesta

Esim. ohipumppaus, tyhjennys imuautoon.
Varmistetaan korvaavat resurssit, laitteet, toimitilat ja
liséhenkilésté, esim. varavoima.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos

Tiedotus organisaation sisalld seka
tarvittaville sidosryhmille

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle organisaation
sisdlld tulee tiedottaa? Mitd toimintaohjeita tarvitaan?
Mille sidosryhmille on vdlttd intd tiedottaa (esim.
kuntien terveydensuojeluviranomaiset,
ympiristonsuojeluvi , ELY-keskuk
raakavettd ylivuodon vaikutusalueelta ottavat
vesilaitokset)? Mistd tiedotepohjat ja yhteystiedot
16ytyviit? Saako jostain tukea tiedottamiseen (esim.
kunnan viestintd)? Vesihuoltolaitoksen
kriisiviestintdohjeesta I6ytyy ohjeistusta tiedottamisen
suunnitteluun.

t, poliisi,

ar

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos, kunta

Tiedotus asukkaille

Kuka tiedottaa (yhteistyé)? Mitd ja miten tiedotetaan
(verkkosivut, media, tekstiviestit, uimarantojen
laputus)? Mitd toimintaohjeita tarvitaan (esim.
varoitetaan liikkuneista kaivon kansista ja ldtdkoissd
liikk , ohjeet Kiil gille tul iltd
suojautumiseen)? Saako jostain tukea tiedottamiseen
(esim. kunnan viestintd)? Mistd tiedotepohjat ja
yhteystiedot |6ytyvit? Vesihuoltolaitoksen
kriisiviestintidohjeesta I6ytyy ohjeistusta tiedottamisen
suunnitteluun.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos, kunta,
ymparisténsuojeluviranoma
inen,
terveydensuojeluviranomai
nen

5. Hairion selvittiminen /
korjaaminen

Viemdritulvan syyn selvittdminen
ja keston arviointi

Selvitetddn viemdritulvan syntyyn vaikuttaneet tekijét.
Arvioidaan viemdritulvan todennékéinen kesto ja
lagjuus.

vesihuoltolaitos

Hairisn selvittaminen on
yhtaaikainen toimintaa
yllapitivien toimintojen
kanssa.

Viemdritulvan syyn korjaus tai
poistaminen (mahdollisuuksien
mukaan)

Véliaikaiset korjaavat toil i (esim. imuautot,
ohipumppaus, varapumppu, varavoima). Viemdritulvan
aiheuttaneen vian korjaus (esim. korjataan tai
asennetaan uusi pumppu, korjataan verkosto,
poistetaan tukos, yhteys sihkéverkkoyhtiéon sahkén
saannin palauttamiseksi).

vesihuoltolaitos

Viemaritulvan seurausten
minimointi

Viemdritulvan aiheuttaman likaantumisen poistaminen.
Tehokas tiedottaminen kiinteistoille
suojautumistoimenpiteistd. Poliisit ohjaavat
tarvittaessa liikennettd.

vesihuoltolaitos, poliisi

6. Toiminnan
ylldpitdminen

Toiminnan ja palvelun
jarjestaminen

Toiminnan jatkuminen ja viemdritulvan vaikutusten
minimointi hoidetaan vdliaikaisesti esim. varavoimalla,

Ila, ohipumppauksell

. .
in

pump

vesihuoltolaitos

Tarvittaessa ulkoinen tiedotus /
sisdinen tiedotus

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Miten usein
tiedotetaan? Ks. kohdan 4. tiedottaminen.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos, kunta,
ymparistonsuojeluviranoma
inen,
terveydensuojeluviranomai
nen

Henkil6ston jaksamisesta
huolehtiminen

Huolehdittava esimerkiksi seuraavista asioista:
varahenkilét, sadnnéllinen ruokailu, riittdvd lepo.

vesihuoltolaitos
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7. Hairiosta toipuminen

Viemdritulvasta toipuminen,
tarvittaessa pitkaail n

Esim. tulvan aiheuttaman likaantumisen poistaminen ja

kayttoonotto

korvaavan toiminnan ja palveluiden

ikutusten seuranta riittavdlld néytteenotolla.
Varmistetaan tarvittavat resurssit, laitteet, toimitilat ja
henkilosto.

vesihuoltolaitos

uudelleenméérittelyyn

Arvioidaan tarve tilannejohtamisen

Tilannejohtamisen tarve ja toteutus eri tasoilla:
yleisjohto, vesihuoltolaitoksen toiminnan johtaminen.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos, kunnan
johtoryhma

8. Tilanteen normalisointi

Paatds normaalitilanteen
mukaiseen toimintaan
palaamisesta

Kriteerit noi p taytyvat kun
hdirié on korjattu ja toil pystytddn jatk
normaalisti ja vaatimusten mukaisesti.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos, kunnan
johtoryhma

Normaalitilanteen mukai: 1

i (esim. varavoima,

toimintaan palaaminen ja sen
edellyttdmat toimenpiteet

toil pi
varapumppu, imuauto, ohijuoksutus) luovutaan heti kun
tilanne on ohi ja mahdollinen vika ja vahingot on
korjattu.

vesihuoltolaitos

Tiedottaminen tilanteen

tahoille

normalisoitumisesta tarvittaville

Kuka tiedottaa? Mitd, miten ja kenelle tulee tiedottaa?
Mitd toimintaohjeita tarvitaan? Ks. kohdan 4.
tiedottaminen.

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos, kunnan
johtoryhma

Tilannejohtamisjarjestelyiden
purkaminen

Jdrjestelyiden purkaminen eri tasoilla: yleisjohto,

Jjo

vesihuoltolaitos,
pelastuslaitos, kunnan
johtoryhma

Raportointi hairiosta
ja sen hoidosta

Raportointi viranomaisille eli ELY-keskukseen,
terveydensuojeluviranomaiselle, kunnan

ympdri: Vesihuoltolaitoksen
siséinen raportointi. Raportointi tarvittaessa /
harkinnan mukaan sidosryhmille.

ol m

wiranc

vesihuoltolaitos

9. Tilanteen arviointi

seka tunnistetaan kehitettavat
kokonaisuudet

Arvioidaan / analysoidaan tilanteen
jalkeen tilanteessa onnistuminen

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelman,
toimintaohjeiden ja SSP:n pdivitys, verkoston tai
pumpp oiden toil tarvittaessa
(tunnistetaan verkoston ja pumppaamoiden kunnon,
kapasiteetin, kunnossapidon, varavoiman
kehitystarpeet) sekd henkildstén ja osaamisen
kehittéminen kouluttamalla ja harjoituksilla.
Terveydensuojeluviranomaisen

muut

bAolli

.
erityistil

"

dy dminen. Kunnan
muuttaminen tarvittaessa. Tunnistetaan
kehittdmistarpeita kiinteistéilld ja tiedotetaan niistd.

i P

vesihuoltolaitos, kunta,
terveydensuojeluviranomai
nen

Vahinkoarvio ja kustannusarvio

Hédiirién kokonaiskustannukset vesihuoltolaitokselle /
kunnalle. Mahdolliset korvaukset haitan ja vahingon
kdrsijdlle. Mahdolliset korvaukset haitan aiheuttajalta
(esim. verkostotukoksen aiheuttaja).

vesihuoltolaitos, kunta,
haitan kérsija, haitan
aiheuttaja
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Liite 4. Investoinneilla varautuminen, erilaisia toteutusmahdollisuuksia

Raakaveden hankinta

Pintavesi

vaihtoehtoiset raakavesilahteet (esimerkkinad padkaupunkiseudun varautuminen Péijan-
netunnelin hairictilanteisiin ja Porin vesihuoltolaitoksen varautuminen Harjakankaan
tekopohjaveden ongelmiin rakentamalla varavesilaitos raakavesilahteendan Kokemaen-
joki)

vaihtoehtoiset raakaveden vedenottokorkeudet pintavesista kerroksellisten raakavesi-
ongelmien hallitsemiseksi

raakaveden varastointi mahdollisimman ldhella kasittelylaitosta, jolla esimerkiksi varau-
dutaan jokivesien kevattulvien aikaiseen laadun heikkenemiseen = altaat ja tekojarvet
raakavesipumppujen kahdentaminen (kaikki pumppaukset aina ja kaikkialla kahdennet-
tava)

investoinnit pinta- ja jokivesien pilaantumisen ehkaisemiseksi, erityisesti olemassa ole-
vat siirtoviemarit ja linjapumppaamot vesistdjen ja virtavesien yms. ldheisyydessa
automaation ohitusmahdollisuus ajamalla suoraan sahkokaytoista

tekopohjaveden muodostamismahdollisuus laajamittaiseen veden varastointiin pohja-
vesiesiintymdassa (esim. radioaktiivisen laskeuman tilanteessa vettd voidaan imeyttaa
vesistdstd pohjavesivarastoon niin kauan kunnes sateilyarvot pintavedessad nousevat).

Pohjavesi

vaihtoehtoiset vedenhankinta-alueet = hajautettu vedenhankinta useasta toisistaan
erilladn olevasta pohjavesiesiintymasta

toisiaan korvaavat kaivot pohjavesialueella, hajautettu sahkonsyotto kaivoille (esimer-
kiksi kaivokohtaiset sahkoliittymat)

kahdennetut kaivopumput (yhdessa siivilaputkessa kaksi nousujohtoa pumppuineen, ei
paljon kaytetty)

kaivoilta vedenkasittelylaitoksille vaihtoehtoiset / kahdennetut raakavesijohdot
mahdollisuus toimia suunnitelmallisesti esimerkiksi akillisessa 6ljy- ja kemikaalivahinko-
tapauksessa = suunnitelman mukaiset veden virtaussuunnan ohjaukset pohjavesissa
kayttamalla vaihtoehtoisia kaivoja jolloin saastunutta vettad voidaan pumpata ulos poh-
javesiesiintymasta ja "kdantda pohjaveden virtaussuunta” ulospumppausta pain
investoinnit pohjavesien pilaantumisen ehkadisemiseksi; jatevesiviemarit ja -pumppaa-
mot pohjaveden muodostumisalueilla, pilaantuneiden maiden poisto, vanhojen kaato-
paikkojen poisto, maanvaraisten 6ljysailididen poisto...

maanostot esimerkiksi epasuotuisan maankadyton ennaltaehkadisemiseksi pohjavesialu-
eilla (soranotto, maanlajityspaikat...)

pohjaveden suojelusuunnitelmien laatiminen

vesilain mukaisten suoja-alueiden perustaminen
investointi tekopohjaveden muodostukseen = suuri vesivarasto maaperassa jota voi sda-
delld imeytyksella

Veden kasittely

keskeiset laitteet kahdennetaan (painepumput, kemikaalipumput, kemikaalien valmis-
tusyksikot, kokonaiset kasittelylinjat)
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keskeiset mittaukset / instrumentointi kahdennetaan (pH, kloori, virtaamat) tai varmen-
netaan muulla tavoin

lukitukset (esimerkiksi pH:n sdato / virtaama)

riittdvasti osastoidut ja tilavuudeltaan riittdvan suuret vesisailiot (puhdistettu vesi)
vedenkasittelylaitosten saneerausrakentaminen toteutettava puhdastilavaatimuksia
kayttden, ettei saneeraus itsessdan aiheuta riskid veden laadulle

Veden jakelu

padvesijohtojen varmentaminen

jakelujohtojen rengasmaisuus - ei umpiperia (mahdollisuuksien mukaan)

riittavat venttiilijarjestelyt vuoto- tai muun hairiokohdan eristamiseksi vedenjakelujar-
jestelmasta nopeasti. Venttiilivaihtoihin on investoitava, jotta valmius sdilyy
paavesijohtoihin ei tonttijohtokytkentdja

johtolinjojen nopean tyhjentamisen mahdollistaminen varustamalla ne riittavin tyhjen-
nyslaittein ja -tilavuuksin, tyhjennysveden hallittu poisjohtaminen varmistettava, nain
hairiotilanne pysyy ajallisesti hallinnassa ja korjaustoimenpiteisiin voidaan ryhtya, kun
vesi on saatu pois

johtolinjojen korkeatasoinen maastoon merkitseminen niiden nopean I6ytymisen mah-
dollistamiseksi, dokumentointi, kartat, harjoittelu

tekniset ndytteenottomahdollisuudet verkoston eri osista hairictilanteiden edellytta-
man naytteenotto-ohjelman toteuttamiseksi

johtolinjojen huollon aiheuttamien hairididen minimointi riittdvin laittein (esimerkiksi
johtolinjojen huuhteluja varten on oltava riittava venttiilivarustus ja huuhtelupostit)
kriittisten asiakkaiden luokittelu, tonttijohtojen kahdentaminen (asiakkaan kustannus)
riittavat rakenteet sprinklerijohtojen koestamiseksi

riittdva /sopiva yldvesisailokapasiteetti; sailidit aiheuttavat itsessaan rakenteellisen ris-
kin veden laadulle (vrt. kuolleet oravat ja linnut), huollettavuus turvattava investointi-
vaiheessa = veden riittava kierto ja vaihtuvuus vesialtaassa, mittaukset ja mahdollisuus
eristad ylavesisaild hairiotilanteessa (=kaukokaytetty sulkuventtiili)
paineenkorotuspumppaamoiden pumppujen kahdentaminen, pumppaamoiden ohitus
my6s pumppaamon ulkopuolisin johdoin /venttiilein

investoinnit vesilaitosyhteistyon edellyttamiin hankkeisiin varavesisopimusten edellyt-
tamalla tavalla (=yhdysjohdot)

investoinnit veden jakelun varmistamiseksi sailioin tms. asukkaille/asiakkaille (vrt. case
Nokia)

Jatevedet

Tulevaan jateveteen liittyva varautuminen (ma&ara ja laatu)

Yhdyskuntajatevedesta poikkeavia jatevesia tuottaviin liittyjiin liittyvan riskiketjun arvi-
oiminen osana teollisuusjatevesisopimusten laatimista ja saanndllistd paivittamista
(mahdolliset poikkeukselliset kuormitukset esim. normaalin jateveden kuormitusvaih-
telu, mahdolliset kemikaalivuodot ym., jotka on huomioitava niin verkostossa kuin puh-
distamollakin)

Kuluttajien tietoisuuden lisddminen

Verkostoinvestoinnit verkostoon vuotavan vesimaaran hillitsemiseksi
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Jateveden johtaminen

e Verkostoylivuotojen haittojen minimointi esim. investoimalla erilliskasittelyihin

e Verkostoinvestoinnit (seka ylivuotojen vahentamiseen tdahtdavat investoinnit kuten se-
kaviemarodinnin lopettamiseen tdhtdavat investoinnit ja kapasiteetin kasvattaminen
ettd vanhenevan verkoston kunnossapitoinvestoinnit)

e Ajantasainen tieto verkoston sijainnista

e Tonttiliitoksien sopimukset (riittavat padotuskorkeudet, hule- ja jatevesien erottami-
nen)

Jatevedenkasittely

e Kasittelyn varmistaminen: koneistojen (kriittiset pumput, sekoittimet, kompressorit,
mittaukset) ja ohjausjarjestelmien kahdentaminen, sahkdistys, automaatio (samaan ta-
paan, kuin edelld talousvesipuolella)

e Biologisen prosessin suojaaminen tarvittaessa ohituksin (toksinen kuormitus / hydrauli-
nen kuorma, joka voi aiheuttaa aktiivilietteen karkaamisen) -> ohitusvesien kasittely

e Prosessin varustaminen riittavilla mittauksilla ja prosessivaiheiden vilisilla naytteen-
otoilla, jotta prosessia voidaan ohjata luotettavasti

e Poikkeustilainteiden naytteenottovalmius

Sahkoistykset

o sahkoverkkoyhtiolta edellytetdan, etta vesilaitoskohde on varmennetun jakelun piirissa
(silmukka) — sopimuspohjat kuntoon

e maakaapeloinnin edellyttaminen, omat johdot maahan (jos on esimerkiksi omia keski-
jannitelinjoja, joiden padssa muuntajia)

e muuntajien kahdentaminen, oikea tyypitys (kuivamuuntajat pohjavesialueille yms.)

e sahkokeskusten hajauttaminen (tulipalo) tai osin kahdentaminen

e saarekekaytot jos on esimerkiksi jatevesipuhdistamoilla kaasumoottoreita tai -turbiineja

e varavoimalaitteet, mielelldan kiintedt automaattisella kaynnistykselld ja pysaytyksella
verkkoon tahdistuen

e varavoimalaitteiden huolto ja kunnossapito esim. huoltosopimuksin

Automaatio

e keskeisten laitteiden kasikdyttémahdollisuudet (= ohitetaan automaatio kdyttamalla
laitteita suoraan sdhkdpuolen kytkimistd)

e taajuusmuuttajien kahdentaminen keskeisten laitteiden osalta (varsinkin suuren kayn-
nistysvirran ottavien pumppujen osalta)

e viestinsiirtojen kahdentaminen tai varajarjestelman yllapito (esimerkiksi paajarjestel-
mana radiotaajuusviestinsiirto ja rajattuna varajarjestelmana kaapeliyhteydet tms.)

e hajautetut logiikat / laiteryhmé&kohtainen automaatio
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Liite 5. Oppaan ohjausryhman jasenet
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Jaakko Sierla
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Tiina Tiainen
Saijariina Toivikko
Raili Venalainen
Veli-Pekka Vuorilehto
Leena Westerholm
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Pirkanmaan ELY-keskus
ymparistoministerio
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
Etela-Suomen AVI

Valvira

Kirkkonummen vesihuoltolaitos
Kuntaliitto

Vesilaitosyhdistys
Huoltovarmuuskeskus

sosiaali- ja terveysministerio
Tampereen Vesi

Nurmijarven vesi

Pohjois-Savon ELY-keskus
maa- ja metsatalousministerio
Etelda-Suomen AVI
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