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2021-2023

Kansallinen vesihuoltouudistus luo pohjan

2024-2027

Toiminta- i i : Taloudelliset
maailman toimivimmalle vesihuollolle o s
edellytykset : ; : .
prvihiea Sujuvat Omaisuudenhallinta Patewys- kunnossa
lupaprosessit  keskeinen osa vaatimukset
laitosten johtamista Kaytossa
Hyvan vesihuollon Ala on omalla toiminnallaan
N S . kriteerit kaytossa ansainnut maineensa yhteiskunnan
Selkea omistajaohjaus merkittavana toimijana
mahdollistaa alan kehityksen
Toiminnan : » Viestintakampanjat kasvattaneet alan
merkityksellisyys Vesihuolto nahdéan tunnettuutta ja kiinnostavuutta
on tunnistettu Aktiivinen yhteydenpito osana kritista
Vhteiskunnassa polittisiin paatajii ja infrastruktuuria
Sdosonmily Toturvallisuus
erinomaisella kv-tasolla
Laitosten aktivoiminen G
omassa viestinnassaan J jisen aallnen

Tunnettuutta saanut ala :L’.'.L!Em’ﬂ'i’ﬁﬁamm tomintakulttuuri on

houkuttelee uusia osajia e arkipaivaa

Vesihuollon
viestintakampanjat )
Ala on veto- Vesihuoltopaivien - o

voimainen kehittaminen

7/ Ala on bio- ja
Kiertotalouden

| seka kestavan

Kehitykse . 3
edellakavi Uudet ja digitaaliset palvelut
| ovat alan kehittamisen
L keskiossé

Verrokkitoimialojen
benchmarking
Asiakas-
kokemus ohjaa

) Uusien palveluiden
pilotointi

Alalla yhteiset kaytannot
asiakaskokemuksen johta-

2028-2030

Henkilbstoresurssien y
laatu ja maéra turvattu

2030

Mgai_lr_nan
toimivin
vesihuolto

Maailman toimivin
vesihuolto on Suomen
ilpailutekija

Kytoiminnan muodot ovat
vakiintuneet ja suomalainen
vesihuolto on tunnustettu
kumppani

Ala auttaa asiakkaitaan

tekemaan ympéristoa

Saastavia ratkaisuia
Vesialan sid
ryhmétyd on
arvostettua

miseen ja mittaamiseen

Digitaaliset asiointi-
palvelut kaytossa

Aktiivinen sidosryhma-
yhteistyd turvaa alan
uudistumisen

Ala pyrkii edistamazn innovatiivisen
palvelutarjonnan kehittymista

etoimintamahdoll-
suuksien Kartoitus

ihuolto!

organisoitumisen uudistaminen

huoltovarmuuden
indikaattorit kaytossa

Alan rakenteellinen uudistuminen
on edistynyt (0sana kansallista
vesihuoltouudistusta)

Eri toimialojen

Ala uudistuu
toimijoiden
laajalla
yhteistysll

Q

Vesilaitosyhdistys

Vattenverksforeningen VVY




