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Vesihuollon nykytila

Suomessa vesihuolto toimii paasaantoisesti hyvin.

Haasteina saneerausinvestointitarve, pula osaajista
ja heikot resurssit.

* Vesihuoltolaitosten toiminnassa ja laadussa on
suurta vaihtelua.

* Monet vesihuoltolaitokset eivat kykene vastaamaan
niille asetettuihin vaatimuksiin vahaisten
resurssiensa vUuoksi.

* Rakenteellisen uudistumisen tarve tunnistettu jo
pitkaan, mutta muutoksia on tapahtunut vahan

Vattenverksforeningen VVY
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VVY:n strategia ja Kansallinen vesihuoltouudistus

* Vesilaitosyhdistyksen strategian yksi paatavoite:

Ala uudistuu toimijoiden laajalla yhteistyolla e )
« Kansallisen vesihuoltouudistuksen ohjelmassa WA\
on todettu tarve edistaa vesihuollon \\

rakennemuutosta kohti
tarkoituksenmukaisempia ja toimivampia
vesihuoltopalveluja tuottavia yksikoita seka
vesihuollon alueellisen yhteistyon kehittamiseen.

— Selvitys vesihuollon organisoinnista -hanke
on Kansallisen vesihuoltouudistuksen
toimenpidesuunnitelman yksi toimenpide.

=\ Maailman
- =) toimivin
« vesihuolto

A'a Vesilaitosyhdistys
‘ Vattenverksforeningen VVY
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Selvitys vesihuollon organisoinnista -hankkeen tavoite

 Hankkeessa on tavoitteena tuottaa
tietoa vesihuollon erilaisista
ylikunnallisista organisointimalleista
seka niiden eduista ja haasteista.
— Suunnattu erityisesti vesihuoltolaitosten

johtajille ja paattajille

» Tietoa ja suosituksia, jonka pohjalta
voidaan arvioida mahdollisia
jatkotoimenpiteita kansallisen
vesihuoltouudistuksen puitteissa.

|
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Rahoitus ja ohjaus
B Elinkeino-, likenne- ja
- Hanketta rahoittavat ymparistokeskus
Vesihuoltolaitosten kehittamisrahasto
ja Etela-Savon ELY-keskus

\)0\’[013/‘(
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Lisatietoja:
Vesilaitosyhdistys
Ratamestarinkatu 7 B
00520 HELSINKI

Puhelin 09 868 9010
Sahkoposti vvy@vvy.fi
WWW.VVY.fi

Vesilaitosyhdistyksen tavoitteena on varmistaa
vesihuollon huoltovarmuus vahvistamalla
vesilaitosten toimintakykya.



Rakennemuutos ja
vesihuoltouudistus

~ Olli-Matti Verta
. Vesitalousjohtaja, Maa- ja metsatalousministerio
13.4.2023



Vesihuolto —
yhteiskunnan
toiminnan kannalta

kriittinen
infrastruktuuri ja
palvelu

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017

Vesihuollon turvaaminen on kunnan,
vesihuoltolaitoksen ja kiinteistbn omistajan tai
haltijan vastuulla.

Valtioneuvoston paatos huoltovarmuuden
tavoitteista 2018

Laadukas vesihuolto on keskeinen yhteiskunnan
perustoiminto. Vesihuolto on turvattava
kotitalouksille, yhdyskunnille, sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikéille, elintarviketuotannolle,
sotilaalliselle maanpuolustukselle sekéa
huoltovarmuuskriittiselle tuotannolle ja palveluille.

Valtioneuvoston ajankohtaisselonteko
turvallisuusympariston muutoksesta 2022

Erityisid painopisteitéa kriittisen infrastruktuurin
toimintakyvyn turvaamisessa ovat energiansaannin
varmistaminen, vesihuolto, ...

Valtioneuvoston huoltovarmuusselonteko 2022

Vesihuolto on vélttdméatonta ihmisten elinolojen,

sosiaali- ja terveydenhuollon ja elintarvikehuollon

;‘(oimivyuden seké teollisuuden toimintaedellytysten
annalta.



Vesihuoltoalan nykytila

Toimiva vesihuolto on tarkeaa jokaiselle Suomen asukkaalle. Se on myds edellytys elinkeinoille ja yhteiskunnan valttamattémille toiminnoille
kuten terveydenhuollolle. Suomessa vesihuoltopalvelut ovat paasaantodisesti ammattimaisesti tuotettuja ja palvelu on toimintavarmaa.

Julkisen sektorin rooli kestavien vesihuoltopalvelujen turvaamisessa on
keskeinen. Kunnan tulee vesihuoltolain mukaan kehittaa vesihuoltoa
alueellaan seka tarpeen mukaan ryhtya toimenpiteisiin
vesihuoltopalvelun saatavuuden turvaamiseksi. Kunnan tulee varmistaa
palvelun saatavuus, mikali palvelun saamisen edellytykset ovat
vesihuoltolain mukaan olemassa. Kunnalla on alueensa vesihuollon
kehittamistehtavan lisdaksi omistajaohjaajan vastuu eli mm. vastuu
omistamiensa vesihuoltolaitosten talouden hallinnasta.

Karkeasti kaikki vesihuoltopalveluja tuottavat toimijat voidaan jakaa kolmeen
luokkaan niiden tuottaman tai laskuttaman vesimaaran mukaan
seuraavasti':

«  Suuret laitokset (yli 1 milj. m3/vuosi), noin 80 kpl

« Keskisuuret laitokset (100 000—1 milj. m3/vuosi), noin 280 kpl

+ Pienet laitokset (alle 100 000 m3/vuosi), noin 1460 kpl

Naista laitoksista on vesihuoltolain mukaisia ja siten vesihuoltolain
velvoitteiden piirissa olevia noin 1100 kpl.

Vesihuollon tunnuslukuja Vuosiarvo

Kokonaisinvestointitarve? 777 milj. €
Laskuttamattoman jateveden osuus? 38,5 %
Laskuttamattoman talousveden osuus? 22 %

Ennakoimattomat putkirikot? 6,4 kpl/ 100 km

Noin 80 suurinta toimijaa vastaavat lahes 80 % tuotetuista
vesihuoltopalveluista. Vesihuoltolaitoksista merkittidvimmat ovat kuntien
omistamia osakeyhtio6ita, liikelaitoksia tai kuntayhtymia. Useampi kuin 20
vesihuoltolaitosta on ns. monialayhti6ita, joissa vesihuolto on yhtena
liiketoiminta-alueena, useimmiten osana energiayhtiota.

Julkisomisteisten ja yksityisomisteisten vesihuoltolaitosten lisdksi myds jaettu
omistus julkisen ja yksityisen tahon kesken on yleista. Yksityinen omistusosuus
on useimmissa tapauksissa muutaman prosentin luokkaa, mutta joissakin jopa
yli 90 %. Yksityiset omistajat ovat yleisimmin yksityishenkil6ita, jotka ovat myds
laitoksen asiakkaita, paikallisia pankkeja, osuuskauppoja tai muita paikallisia
yrityksia seka joissakin tapauksissa teollisuuslaitoksia.

Vuonna 2020 vesihuoltoalalla oli 52 ylikunnallista toimijaa, joista 20 oli
vesihuoltolaitoksia, 21 tukkuvesilaitoksia ja 11 keskuspuhdistamoita/
tukkuviemarilaitoksia?.

Vuonna 2015 tehdyn selvityksen mukaan vesihuoltoalalla tyskentelee
Suomessa arviolta noin 5700—6000 henkilda. Naista noin 4000 henkilda on
téissa vesihuoltolaitoksella, 1500-1800 yrityksessa ja 200 julkishallinnossa tai
tutkimusorganisaatiossa. AMK- ja diplomi-insinddreja alalla tydskentelee noin
1100-1200. Korkeakoulutettujen maara on suhteessa pienempi kuin muissa
Pohjoismaissa.?

1 Kuulas, A., Renko, T. & Kuivamaki, R. 2020. Vesihuollon investointitarpeet vuoteen 2040. Helsinki. Vesilaitosyhdistyksen monistesarja nro 63, Suomen Vesilaitosyhdistys ry.

2 Suomen ymparistokeskus. 2020. Vesihuollon tietojarjestelma (VEETI).

3 Salminen V., Eronen A. & Kettunen R. 2015. Vesihuoltoalan korkeakouluopetuksen tarveselvitys. Loppuraportti. Espoo. Ramboll Oy & Suomen Vesilaitosyhdistys ry.
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41,6 mrd €

Arvo yhteensa

2 6mrd€

MATKAPUHELIN- JA
LAAJAKAISTALITTYMAT

Matkapuhelinliittymat 9,2 milj kpl
Laajakaistaliittymat mobiili 8,6 milj kpl
Laajakaistaliittymat kiinted 1,8 milj kpl
Lankapuhelinliittymat 0,25 milj kpl

13 mrd €

ENERGIAVERKOT

Sahkoverkko (kanta, siirto, jakelu) 427 492 km
Kaukolampoverkosto 15 430 km
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ROTY

WWW.ROTLFI

WWW.ROTLFI/BLOGIT

yli 1 mrd €

JATEHUOLTO

Kaatopaikar 145 kpl
Jaueenpoltolaitokset 11 kpl
Biologiset kierratyslaitokset 40 kpl
Jaueen putkikerdys 9 kpl

25mrd €

VESIHUOLTO

5 mrd € Vesilaitokset
2 o mrd € Verkostot

Vesijohdot 107 000 km
Jatevesiviemadrit S0 000 km
Tonttivesijohdot noin 17 000 km
Tonttiviemarit noin 12 000 km

¥y
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Kansallinen vesihuoltouudistus

* Ohjelma julkaistu 20.4.2021 mmm.fi/vesihuoltouudistus

» Valmisteltu laajassa yhteistyossa toimialan kanssa
« Tarkempi toimeenpanosuunnitelma ohjaa toimeenpanoa

* Ohjelman toimeenpano koko vesihuoltosektorin tehtava

+ Johtoryhma: maa- ja metsatalousministerio, sosiaali- ja
terveysministerio, valtiovarainministerio, ymparistoministerio,
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus, Etela-Savon ELY-keskus,
Pirkanmaan ELY-keskus, Suomen Kuntaliitto,
Huoltovarmuuskeskus, Vesilaitosyhdistys

* Visioryhma: maa- ja metsatalousministerio, sosiaali- ja
terveysministerid, ymparistoministerio, Hameen ELY-keskus,
Varsinais-Suomen ELY-keskus, Valvira, Mikkelin kaupunki,
Kemin Energia ja Vesi Oy, Porvoon vesi, Suomen kuntaliitto,
Vesilaitosyhdistys, Suomen Vesihuolto-osuuskunnat ry

Maa- ja metsatalous-
ministerio

KANSALLISEN VESHUOLTOUUDISTUKSEN VISSEYHI

“._Kansallisen

‘vesihuoltouudistukse

ohjelma“




Vesihuollon tulevaisuuden varmistaminen

+ Vesihuoltolaitosten toiminnassa ja laadussa on suurta vaihtelua. Monet vesihuoltolaitokset eivat kykene
vastaamaan asetettuihin vaatimuksiin vahaisten resurssiensa vuoksi. Tasta syysta on tarpeen harkita joko
omistajajarjestelyiden muutoksella tai palvelutoiminnan uudistamisella tehtavaa vesihuollon rakennemuutosta. ’

* Nykyinen laitosrakenne ja kaytossa olevat vesihuoltomaksut eivat kykene vastaamaan kasvavaan
investointitarpeeseen. Vesihuoltolaitosten taloudellisia toimintaedellytyksia on parannettava korottamalla
vesihuoltomaksuja ja muuttamalla vesihuollon rakenteita tukemaan uutta tilannetta.? Maksujen korotusten ohella
vesihuolto-omaisuuden hallintaa on parannettava ja vesihuoltolaitosten suorituskykya ja toiminnan laatua on
tehostettava.

+ Puutteelliset tiedot vesihuolto-omaisuuden todellisesta tilasta hankaloittavat investointisuunnitelmien tekoja ja voivat lisata
investointitarpeita. Sadoilla pienilla vesihuoltolaitoksilla ei ole riittavaa tietoa vesihuoltoverkostojensa
kunnosta®. Tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista on parannettava.

« Vesihuoltopalvelujen hairiottoman toiminnan turvaaminen ja riskien nykyista parempi hallinta, mukaan lukien
kyberturvallisuus, vaativat muutoksia toimintaan koko maassa. Hairidtilanteista aiheutuvia vahinkoja pystytaan
vahentamaan yhteen sovitetulla varautumissuunnittelulla ja harjoittelulla. Varautumissuunnittelun perustan luo toimintaan
kohdistuvien riskien tunnistaminen seka naiden vaikutusten arviointi.

+ Osaamisen varmistaminen ja yllapito vesihuoltoalalla ovat suuria haasteita nyt ja tulevaisuudessa.

" Saarinen, R. 2020. Vesihuoltolain toimivuuden arviointi. Maa- ja metsatalousministerio.

2 Kuulas, A., Renko, T. & Kuivamaki, R. 2020. Vesihuollon investointitarpeet vuoteen 2040. Helsinki. Vesilaitosyhdistyksen monistesarja nro 63, Suomen Vesilaitosyhdistys ry

2 Berninger, K., Laakso, T., Paatela, H., Virta, S., Rautiainen, J., Virtanen, R., Tynkkynen, O., Piila, N., Dubovik, M. & Vahala, R. 2018. Tulevaisuuden kestava vesihuolto — ennakointi, ohjaus ja jarjestdminen. Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 56/2018, Valtioneuvoston kanslia.



VASTUULLINEN
VESIHUOLTO 2030

LAADUKKAAT
JA TURVALLISET
VESIHUOLTOPALVELUT

Kansallisen
vesihuoltouudistuksen
toimenpiteet

HIILINEUTRAALI KIERTO-
TALOUDEN EDELLAKAVIJA

VESIHUOLTOSEKTORIN

YHTEISTYO JA VUOROPUHELU




Vesihuoltolain uudistus

« Tybryhma asetettu syksylla 2022,
hallituksen esitys tulevalla
hallituskaudella

« Tavoitteena
. varr_nistaag’u_lki_somisteis_;_t_en _ _
vesihuoltotoimintojen sailyminen kuntien
omistuksessa ja maaraysvallassa,

+ edistaa vesihuollon alueellista yhteistyota
ja rakenneuudistusta,

+ parantaa vesihuoltolaitosten
omaisuudenhallintaa,

+ selkeyttaa ja tehostaa vesihuollon
toiminnan ja talouden valvontaa seka

arantaa yleisesti vesihuoltolain
oimivuutta.

- Tietoa lakihankkeesta, mm. tahl L7 e PO TN\
esiselvitysvaiheen raportit, ESR ST s SRR e
valtioneuvoston hankeikkunasta R ot v R S KUva: JohannaKallio

& < Wik
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Rakennemuutoksen ja yhteistyon
edistaminen vesihuoltolain keinoin,
tyoryhmassa keskustelussa

 Kunnan osoitettava riittavat resurssit tehtaviensa hoitamiseen tai
hoidettava ne yhdessa muiden kuntien kanssa

* Vesihuollon suunnittelujarjestelman tasmentaminen
* Alueellinen yleissuunnittelu
» Kunnan vesihuoltosuunnitelma
» Vesihuoltolaitosten omaisuudenhallintasuunnitelma
« Suunnitelma hairidtilanteisiin varautumisesta

* Valvonnan tehostaminen
+ Valvontaviranomaisten toimivallan selkeyttaminen
 Valvontakeinojen riittavyys ja niiden tehostaminen




Rakennemuutoksen mahdollistaminen @

» Kansallisessa vesihuoltouudistuksessa asetettu 15 toimenpidetta alueellisen
yhteistyon ja rakennemuutoksen edistamiseksi

» Edellyttaa koko sektorin osallistumista; kunnat, vesihuoltolaitokset, maakuntien
liitot, ELY-keskukset, VVY, SVOSK, Kuntaliitto, elinkeinoelama, ...

» Poimintoja toimenpiteista
+ Selvitys vesihuollon organisoinnista
* Rakennemuutoksen esteiden tunnistaminen ja poistaminen
+ Alueelliset vesihuoltostrategiat ja niiden toimeenpano
« MMM virkanakemys tulevaan hallitusohjelmaan: " Tuetaan vesihuollon ja patojen

hairidtilanteisiin varautumista seka edistetdaan vesihuollon rakenteellista
muutosta”
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SITALOUS- ——
TRATEGIA 2030 .

Visionamme on tuottaa puhdasta vett,
‘turvallisuutta ja hyvinvointia
| yhteiskunnalle nyt ja tulevaisuudessa.



Kuntapaattajien nakemykset vesihuollosta
Vesihuollon organisointi tulevaisuuden haasteisiin —seminaari 13.4.2022



Taustaa toteutetusta selvityksesta

- Aula Research Oy teki Vesilaitosyhdistyksen (VVY) toimeksiannosta vesihuoltoa
koskevan selvityksen kuntapaattajien parissa alkuvuonna 2022

- Selvitys kohdennettiin seuraaville vesihuollon paattajille ympari Suomen
. Luottamustoimien haltijat vesihuollon hallintoelimista (hallitus, johtokunta, lautakunta)
. Kuntien johtavat viranhaltijat (kunnanjohtajat, tekniset johtajat, talous- ja hallintojohtajat)

- Selvitysta varten toteutettiin maarallinen kyselytutkimus, johon vastasi 441 vesihuollon
paattajaa (vastausprosentti 27)

- Vertailua mm. vesihuollon organisaatiomuodon mukaan (osakeyhtid, taseyksikkd, liikelaitos)
seka laitoksen koon mukaan

- Lisaksi toteutettiin 10 laadullista haastattelua vesihuollon paattajien parissa erilaisissa
kunnissa ja vesihuollon yksikoissa

13.4.2023 Luottamuksellinen 2 6"




Vesihuollon merkitys tunnistetaan, mutta tietotasossa olisi
parannettavaa

Miten hyvin arvioit tuntevasi alueesi

. . 58%
vesihuollon tilan ja toiminnan? (N=441)

13%

Kuinka tarkeana tehtavana vesihuollon
jarjestamista ja kehittamista

. .. v 28%
kunnassanne yleisesti pidetaan?
(N=441)
0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%
B Erittdin hyvin/tarkeana O Jokseenkin hyvin/tarkeana
O Jokseenkin huonosti/merkitykseton B Erittdin huonosti/merkitykseton
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Vesihuollon paattajat arvioivat alueensa vesihuoltolaitoksen toimintaa
positiivisesti

Kuinka hyvin arvioisit alueesi vesihuoltolaitoksen suoriutuvan seuraavilla osa-alueilla?
Arvio asteikolla 1-5 siten, etta 1 = toiminta on valttavaa ja 5 = toiminta on erinomaista.

Vesihuollon palveluiden jarjestaminen

Henkiloston osaaminen

Toimintavarmuus ja poikkeustilanteisiin
varautuminen

Taloudellinen kestavyys

Toiminnan kehittaminen ja varautuminen
toimintaympariston muutoksiin

Henkilostoresurssien riittavyys

5,0

O Kaikki vastaajat (N = 441)
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4,5

3,5

w

2,5

Vesihuollon vaikuttajien arvio toiminnan laadusta on parempi
suuremmissa yksikdissa seka muissa kuin taseyksikoissa

42 44
3,9 3,9
I I I I |

Keskiarvo, arvio suoriutumisesta

W Kaikki vastaajat (N = 441)
m Yli 2000 000 m3 (N =77)
| 1 000 000 - 2 000 000 m3 (N =58)
m 350 000 - 1 000 000 m3 (NO73)
| 100 000 - 350 000 m3 (N=84)
Alle 100 000 m3 (N =31)

13.4.2023

4,5

3,5

w

2,5

Luottamuksellinen

41 41
3,9 4
I I 3'7 I I

Keskiarvo, arvio suoriutumisesta

m Kaikki vastaajat (N = 441)
M Liikelaitos (N=77)
Taseyksikko (N=104)
B Osakeyhtid (N=126)
B Kuntayhtyma tai monialayhtio (N=16)
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Vesihuoltoon vaikuttaa tulevina vuosina monenlaiset muutokset ja
haasteet. Miten alueesi vesihuollossa on reagoitu seuraaviin muutoksiin ja

haasteisiin?
CERE vastaapsta,;mden Kaikki Yli 1M-2M | 350T- L AL Liike- | Tase- | Osake-
mukaan muutosvoima on . 2 _ 350T |100 000 lai ksikka htid
sellainen, johon on reagoitu V;sfaﬂ:t NM_r;';’ AE; éN - 1||\\|’|0;r:;3 m3 m3 :I'_t;; yNEI104O Ny—‘::IZOG
konkreettisilla toimenpiteillé WI=aaily =zl =, ( ) (N=84) [ (N =31) (N=77) | (N=104) | (N=126)
Xg;‘;‘js‘i/”e‘?l?a'”fraStr”kt““”” 45% | 54% | 53% | 57% | 35% | 39% 50% | 30% | 52%
Osaavan henkiloston saatavuus 31 % 35% 47 % 27 % 23 % 29 % 40 % 27 % 31 %
Vesihuollon ilmasto- ja
ymparistévaikutukset (mm. 20 % 33 % 17 % 20 % 17 % 19 % 28 % 13 % 26 %
kiristyva ymparistélainsaadanto)
Vaesto-rakenteen muutos (mm.
asukasluvun ja asukastiheyden 16 % 25 % 18 % 13 % 10 % 16 % 21 % 8 % 20 %
muutokset)
Kyberturvallisuus 13 % 21 % 4 % 12 % 6 % 10 % 7% 2% 20 %
y




Jos vesihuollon toiminnan resursseja on vesihuollossa vahvistettava, mitka seuraavista
ovat mielestasi parhaita keinoja tahan?

Vesihuoltolaitosten valisen yhteistydn ja kumppanuuksien lisaaminen
seka palveluiden ulkoistaminen vesihuoltolaitoksien kesken

Vesihuollon maksujen korottaminen

Vesihuoltolaitoksilta kunnille tuloutettavien tuottojen saantely ja
rajoittaminen

Vesihuoltolaitosten yhdistaminen ylikunnallisiksi organisaatioiksi

Yksityisten toimijoiden kanssa tehtavan yhteistyon ja kumppanuuksien
lisddminen seka palveluiden ulkoistaminen yksityisille toimijoille

Vesihuoltolaitosten yhtidittaminen
Alueeni vesihuollon taloudellisia resursseja ei tarvitse vahvistaa

Velkarahoituksen kayttaminen

Vesihuollon yhdistaminen monialayhtidiksi muiden kunnallisten
palveluiden kanssa

Vesihuoltolaitosten yksityistaminen

13.4.2023 Luottamuksellinen

50%

31%

28%

25% |
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16% |
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10%
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Yhteenveto selvityksen paatuloksista

- Vesihuollon kysymykset ovat tassa ajassa erittain ajankohtaisia - vesihuollon kaltaiseen
kriittiseen infrastruktuuriin kiinnitetaan nyt paljon huomiota

- Vesihuollon tilaa arvioitiin erittdin valoisasti - kenties jopa liilan optimistisesti

- Seuraavat teemat korostuivat haastatteluissa ja kyselytutkimuksessa - tdma on nyt
ajankohtaista kuntien vesihuollossa:
- Infrastruktuurin korjausvelka ja pitkajanteinen taloudenpito
- Palveluiden toimintavarmuus, huoltovarmuus ja riskienhallinta
- Tybvoimaan liittyvat kysymykset

« Puolestaan sivuosaan jaivat selvityksessa seuraavat aiheet:
- llmasto- ja ymparistokysymykset
- Vesihuollon uudet teknologiat
- Selvityksen perusteella vesihuollon paatoksenteossa asiakaslahtodisyys ei korostu
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Yhteenveto selvityksen paatuloksista

Erityisesti kyselyn tuloksista erottuvat positiivisessa valossa:

- Ison toimintaluokan vesihuoltolaitokset pienempiin verrattuna

- Yli miljoona kuutiometria vetta kasittelevien ja laskuttavien laitosten edustajat arvioivat laitoksensa
paivittaisen toiminnan laadun ja resurssit erittain hyvaksi

- Lisaksi suurimpien vesilaitosten edustajat arvioivat, etta toimintaan vaikuttaviin muutosvoimiin ja
poikkeustilanteisiin on varauduttu hyvin
- Osakeyhtio- ja liikelaitosmuotoiset vesihuoltolaitokset

- Myds osakeyhtididen ja liikelaitosten edustajat arvioivat laitoksensa paivittaisen toiminnan, resurssit
seka varautumisen verrattain korkeatasoiseksi

- Taseyksikkdmuotoisia vesilaitoksia edustavien vastaajien arviot omasta vesihuoltolaitoksesta eivat
olleet yhta myodnteiset kuin muilla organisaatiomuodoilla

- Edellytykset vesihuoltoa koskeville uudistuksille ovat paaosin hyvat, vaikka alueellisia eroja
|Oytyy. Yhteistyon lisaamiseen suhtaudutaan mydnteisesti, yhdistamiset poliittisesti
hankalampia.

@




Melina Mantyla
melina.mantyla@aularesearch.fi
puh. 040 821 7842
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Nykytilanne:

Hajautunut vesilaitoskentta

— Vesihuoltotoiminta on luonteeltaan paikallista
ja Suomessa hajautunutta toimintaa.

— Suomessa vesihuolto on hajautunut 1 100
vesihuoltolaitokseen

— Laadittu selvitys keskittyy ylikunnalliseen
vesihuoltoyhteistyéhoén.

— Suomessa on kuntia 309. Useimmissa kunnissa
isoin vesihuoltolaitos on kunnan omistuksessa.
Kunnallisia vesihuoltolaitoksia on 400.

— Kuntienvalista yhteisty6ta tehdaan ldhes 300
sopimuksen pohjalta, minka lisaksi kuntien
vesihuoltoyhteisty6ta on organisointu tukku-
vesi- ja jatevesiyhtioihin, alueellisiin
vesihuoltoyhtioihin ja kuntayhtymiin.
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— Vesihuoltoa on vuosikymmenia suunniteltu

kuntien kesken ja ELY-keskusten johdolla
alueellisilla vesihuollon yleis-
suunnitelmilla:

— On onnistuttu kehittéamaan kuntien yhteista
vedenhankintaa ja jatevedenpuhdistusta
sopimuspohjaisesti ja tukkulaitoksia perustamalla

— Ei ole onnistuttu uudistamaan vesihuollon
rakennetta ja lisdamaan kuntien yhteis-
organisaatioita

Kuntien valista vesihuoltoyhteistydta tehdaan
monilla osapuolia hyodyttavalla tavalla.
Selvityksessa on kuitenkin keskitytty
rakenneuudistusnakdkulmasta
mahdollisimman laajaan
vesihuoltoyhteistyohon.
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Henkildresurssit:

— Vesilaitosyhdistyksen henkildstékyselyn — Tulevaisuudessa henkildostdéa koskevat haasteet
mukaan vesilaitosyhdistyksen jasenlaitosten tulevat lisaantymaan:
henkilostomaaran mediaani on 6,5 — Noin 42 %:lla henkiléstékyselyyn vastanneista
epas e laitoksista on ollut vaikeuksia rekrytoida uutta
henkilda. henkilostda.
— Jos oletetaan, etta varallaoloon tarvitaan arviolta 6- — Verkostojen ja laitosten saneerausinvestointien
10 henkil6a, ei kyselyn mediaanilaitos tai sita kasvun myéta alalle tarvitaan arviolta 20-30 %
pienempi laitos kykene jarjestamaan varallaoloa enemman henkilostoa kuin nykyaan. Osa kasvusta
omien resurssien puitteissa kun henkilostésta kaikki voi olla ostopalveluja, mutta on olennaista kasvattaa
eivat ole varallaolossa mukana. myds laitosten omaa henkilstoa.

— Mediaanikokoinen organisaatio ei voi jarjestaa
esimiesvarallaoloa, tai erillisid verkosto- ja
laitosvarallaoloja
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Tukkulaitokset

— 21 tukkuvesiyhtiota, joissa mukana on
lahes 80 kuntaa

— TAVASE Oy ei ole viela aloittanut
vedenhankintatoimintaansa

— 15 tukkujatevesiyhtioita, joissa mukana
55 kuntaa

— Tampereen seudun puhdistamo ei ole vield
aloittanut jatevedenpuhdistustoimintaansa

— Lisaksi Vesikolmio Oy toimii seka tukkuvesi
etta -jatevesiyhtiona (6 kuntaa)

— Useimmat ovat syntyneet vedenhankinta- tai
jatevedenpuhdistuksen tehostuksen
hankeyhtioiksi

— Siemenena laajemmalle toteutuneelle
yhteistydlle ovat olleet: Lahti-Hollola
kuntayhtyma, Kymenlaakson vesi Oy ja
Paakaupunkiseudun vesi
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Tukkuvesilaitokset
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Operointiyhteistyo- ja
alueelliset laitokset

— 6 alueellista vesihuoltolaitosta, joissa
mukana on 16 kuntaa

— HSY:ssa vesihuollon lisdksi jatehuolto ja
ymparistotietotoimintaa

— ALVA:ssa vesihuollon lisdksi sahkdn myynti,
sahkdverkko ja kaukolampdtoimintaa

— Nivos Vesi ja Lampd Oy:ssa vesihuollon lisaksi
sahkdn myynti, sahkdéverkko ja
kaukolampotoimintaa

— 5 vesihuoltolaitosta operoi toisen kunnan
vesihuoltoa kuudessa kunnassa

— Sopimukset kahdenvalisia
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Alueelliset laitokset Operointiyhteistyd
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Johtopaatoksia nykytilanteesta

— Suomessa vesihuoltoa tehdaan paljon pienten toimijoiden toimesta.
Resurssit ovat rajalliset.

— Vesihuoltolaitokset tarvitsevat lisda osaamista ja henkiloresursseja.
Kuitenkin 42% vesihuoltolaitoksista ovat kokeneet merkittavia
rekrytointihaasteita.

— Kunnat ja kuntien vesihuoltolaitokset tekevat yleisesti yhteistyota
vedenhankinnassa ja jatevedenpuhdistuksessa joko sopimusperusteisesti
tai tukkuyhtiomallilla.

— Vaikka toteutuneissa laajimmissa yhteistydmalleissa taustalla on usein
aikaisempi vesihuoltoyhteisty6, ei toimiva yhteistyd sopimus- tai
tukkuyhtioperiaatteella johda helposti syventyvaan yhteistyéhon.

— Vesihuollon saneerausten seka vesihuoltolaitosten osaamisen ja
resurssien turvaamiseksi on vesihuoltolaitosten mittakaavaa
kasvatettava
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Vesihuoltola
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Taloudelliset

— Vesihuoltotoiminnan keskittamisesta on

mittakaavaedut

selvitysten mukaan taloudellista etua:

— Suurempien vesihuoltolaitosten
kayttokustannukset ovat pienemmat kuin
pienempien

— Henkildostokustannukset laskevat myydyn
vesimaaran kasvaessa

— Kuvaajissa nakyva kustannusten lasku sisaltaa
operatiivisen tehokkuuden lisdksi
vhdyskuntarakenteen tiiviyden vaikutusta
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Kéyttokustannukset (€/m3)
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Esimerkkilaitokset

— Vesihuoltolaitosten koon merkitysta
tarkasteltiin esimerkkilaitosten avulla.
Esimerkkilaitosten asukaspohjat ovat: 10 000
as, 50 000 as ja 100 000 as

— Mitoituskriteerit: 10 000

. as
— Omat resurssit
— Osaaminen

- 10 000 as asukaspohja
mahdollistaa noin 7-10
hengen vesihuolto-
organisaation, joka voi
jarjestaa 5-8 hengen
varallaoloringin

- Suomessa 80-90 laitosta
palvelee yli 10 000 as
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Asukaspohja
50 000 as

50 000 as asukaspohja
mahdollistaa esimies-, vesi-
laitos ja verkostovarallaolon

Ruotsalaisten selvitysten
mukaan tamankokoiset
laitokset kykenevat vastaa-
maan kestdvan vesihuollon
vertailukriteereista

Suomessa 19 laitosta
palvelee yli 50 000 as

100 000 as asukaspohja
mahdollistaa esimies-, vesi-
laitos ja verkostovarallaolon.

Toimintaa kyetaan kehit-
tamaan prosesseina, mika
tuo laatu- ja kustannusetuja

Voi palkata vesihuolto-
ammattilaisten lisaksi eri
alojen erikoisosaajia

Suomessa 7 laitosta
palvelee yli 100 000 as



Vahvuudet

Heikkoudet

Esimerkkilaitosten vahvuudet ja heikkoudet

Asukaspohja 10 000 as

+ Hyva paikallistuntemus
+ Pitkat tyosuhteet
+ Helposti hallittava kokonaisuus

— Johdolla my6s kunnallistekniikan
vastuita

— Varallaolo: yhteisvarallaolo, ei
esimiesvarallaoloa

— Vain vahan erityisosaamista

— Hiljainen tieto poistuu elakoityessa

— Rekrytointivaikeudet
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Asukaspohja 50 000 as

Joustavuus, ei siiloutumista
Mahdollistaa yksittaisten
erikoisammattilaisten
palkkaamisen

Voidaan keskittdda mm varallaoloa,
asiakaspalvelua, johtamista,
hankintaa ja omaisuudenhallintaa

Henkilostoresurssihaasteita
poikkeustilanteissa (esim. pitkat
sairauslomat)

Toiminnan kehittamisen resurssit
ovat rajalliset

Rajalliset urakehitysmahdollisuudet

Asukaspohja 100 000 as

Parempi tehokkuus,
Erikoisosaaminen ja
toimintaprosessien kehittaminen
myds harvinaisempiin tapahtumiin
Politiikan vahaisempi vaikutus
operatiiviseen toimintaan

Siiloutuminen voi heikentaa suuren
koon tuomia hyotyja,

Muutosten lapivienti joskus
hankalaa/hidasta isossa
organisaatiossa,

Maantieteellinen laajuus
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Johtopaatoksia
merkityksesta

— Suomessa on akuutti ja
valttamaton tarve kasvattaa
vesihuollon resursseja:

— Vesihuoltolaitokset ovat suurelta
osalta aliresursoituja

— Verkostojen ja laitosten o
saneeraustarve kasvaa, mika
vaatii lisaa resursseja

— Jotta resursseja saadaan, on
laitosten kyettava
houkuttelemaan osaavaa
henkilostoa.

— Vetovoimaiset laitokset ovat
riittdvan isoja ja osaavia, jotta
tekeminen on tuloksellista ja
mielekasta
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koon

— Jotta vesihuoltolaitos kykenee
selviytymaan arkipaivan
haasteista ja kehittamaan
toimintaansa on laitoksen
asukaspohjan vahintaan
noin 50 000 asukasta.

— Kasvattamalla laitosta asukas-
pohjaltaan yli 100 000 antaa
edellytykset parantaa
vesihuoltotoimintoja
prosesseina monipuolisen
osaamisen turvin.










*Pal n purlssa n. 82 000 asuksz
Henkilokunta 65 2=




Osakkeita Omistus %
Héameenlinna 115 031 76,6 %
Hattula 13 057 8,7 %
Akaa 22 140 14,7 %
Yhteensa 150 228 100 %

Timo Heinonen 13.4.2023




MITA HALUTTIIN, MITEN ALUEELLINEN YHTIOMUOTOINEN MALLI
EROAA KUNNALLISESTA VESIHUOLTOLAITOKSESTA?

OSAKEYHTIOSTA TULEVAT MUUTOKSET

eKuntalakia ei sovelleta, erityisalojen hankintalakia sovelletaan

eYhtion hallitus tekee paatokset koskien mm. taksoja — hallitus on omistajien
vaikutuskanava vaikka onkin erillinen toimielin. Paatokset eivat ole leimallisesti
poliittisia eika paatoksentekojarjestelma tahan sovellukaan

*Ei paasta osalliseksi kunnallisista keskitetyista palveluista kuin erikseen sopimalla =
lisaa kustannuksia mutta subventointi suuntaan tai toiseen jaa pois

eTaloudenpidossa korostuu budjettisuunnittelun sijaan esim. kannattavuus. Avoin
talousjarjestelma mahdollistaa mm. oikean hinnoittelun

*Yhtiolla on oma tase ja aito padomalaskenta = yhtion investointipolitiikkaa voidaan
soveltaa sen resurssien mukaan, investoinnit eivat kilpaile kuntatalouden investointien
kanssa



eYhtio on juridinen henkil®, vaikutuksia mm. vesihuoltolain soveltamiseen

eToimialaerikoistuminen: henkilokunnan rekrytointi helpompaa ?

YLIKUNNALLISUUDESTA TULEVAT MUUTOKSET

eKuntarajoja ei ole = kuntien valisia sopimuksia koskien vesihuoltoa ei tarvita

eKuntarajoja ei ole = erilaisia siirtoyhteyksia joustavampi rakentaa, paatokset tehddan yhtiossa
(yhteydenpitojarjestelmia soveltaen), kuntien raja-alueet helpommin vesitettavissa

eKunnossapito keskittyy ja erikoistuu, etdisyydet kasvavat =» hatidluonteista kunnossapitoa tulee
pystya vahentamaan ( johtaa investointeihin)

ePaikallisuutta ei enda entisessa laajuudessa voida toteuttaa, etdaannytaanko asiakkaista ?

eToisaalta asiakaspalveluun ja tiedottamiseen saadaan uusia resursseja



YHTION PERUSTAMISTAPA
*VESIHUOLTO-OMAISUUDEN UUDELLEENARVOSTUS, KONSULTTI

*YHTIO OSTI OMAISUUDENSIIRTOVEROSTA VAPAAN OMAISUUDEN, MUUT VUOKRAA
¢ OSAKEPAAOMANA NOIN 24 % OMAISUUDESTA

*RAHOITUS VELKAKIRJOIN OMISTAJAKUNNILTA, BULLET 10 v
*RASKAS TASE, SUURET POISTOT

*HENKILOSTOSOPIMUS, TOIMINTASOPIMUKSET, PALOVESISOPIMUKSET



PERUSTAMISEEN LIITTYNEITA TALOUSPERIAATTEITA
*OMAISUUDENSIIRTOVEROLLINEN OSUUS JAI KUNNILLE
e TAKSAT YHTENAISTETIIN SIIRTYMAKAUDEN JALKEEN — SAMAT TAKSAT

*El OSINKOJA — KUNNILLE TUOTTOA LAINAKORKOJEN JA VUOKRIEN KAUTTA (NOIN 16 %
LIIKEVAIHDOSTA)

*RASKAS TASE =» SUURET POISTOT=>» KOHTALAISEN HYVA INVESTOINTIKYKY






/ kirjanpita

/' palkkalaskenta
kassataiminta
taloussuunnitelu
tilintarkastus
hallitustyaskentealy
tydnantajataiminta
koulutus
tydsunjelu
henkiléstin hoito
rnarkkirointi
yleishallinto
rikrotuki
tietoverkot
varusohjelmistot
kartoitus
puhelinlikenne
tietoliikenne
paivystykset
palveluiden....
INVE_ST_UINNITja
rahoituskulut




Kannattaa pohtia mitkd asiat muutetaan
vanhassa ja mitkd uudessa organisaatiossa



Vesihuoltolaitosten
vhdistaminen on
vuosia kestava
hanke

Timo Heinonen 13.4.2023



TARKEIKSI NOUSSEITA SEIKKOJA

*Maankadytosta huolehtiminen esim. turvaamalla riittavat suoja-alueet
jatevedenpuhdistamoiden ymparistdssa, pohjavesialueilla yms.- kuuluuko aani ?

eSaneerausresurssit suunnattava tarpeen mukaan, ei esim. kuntakohtaisilla kiinti6illa

eYhteydenpito peruskuntiin on turvattava ja huolehdittava esim. teknisten lautakuntien
tiedon saannista koskien yhtiota

eKuntien yhdenmukainen kohtelu mm. paatettdaessa haja-asutuksen vesihuollon
resursseista tai palvelutasosta (esim. varavesijarjestelyt ja valmiudet poikkeustilanteissa)

eVesihuollon talous ja muut nakdkohdat on turvattava maankaytt6a ja haja-asutuksen
vesihuoltoa suunniteltaessa. Voiko osakeyhtié tehda muita kuin taloudellisesti
kannattavia paatoksia ?



eHenkilokunnan sopeuttaminen: jo paasaantoisesti idkasta vakea erilaisista
tyokulttuureista erilaisin palkkaehdoin: sopeuttamisaikaa ja —resursseja. Henkiloston
asemasta huolehtiminen

eMuutosvastarinnan tiedostaminen



Muita erityishuomioitavia asioita

eToiminta-alueet

eHaja-asutuksen vesihuoltoperiaatteet

eLiittymisperiaatteet verkostoihin, liittamiskohdat, padotukset, piirustusvaatimukset
eAlkuvaiheen tiedotus, "kuka vesihuollostani vastaa”

eKvv - tarkastus

ePaikalliset partnerit alueen eri osissa



Etuja

-Paremmat edellytykset korvausinvestoinneille
Investoinneista paattaminen helpompaa, PTS pitaa
-Oma tulonhankinta / menotalous

-Osoittautunut kiinnostavaksi tyopaikaksi (rekrytointi)
-Hallinto "yksinkertainen”



/7 LEMPAALAN VES|

Operointi, esimerkkina Lempaalan Vesi Oy — Vesilahden
vesihuoltolaitos




Taustaa

Lempaalan Vesi Oy:n liikevaihto operoinnin kanssa on noin 7,5 - 8 Milj.€
(Vesilahden osalta liikevaihto ilman liittymismaksutuloja noin 0,7 — 0,75
ME€)

Lempaalassa vesijohtoa 316 km, viemaria 276 km (Vesilahdella

vesijohtoa noin 69 km ja viettoviemaria noin 40 km ja paineviemaria
31,7 km)

122 jv-pumppaamoa (Vesilahdella 36 jv-pumppaamoa)
Liittyneita kiinteistdja noin 5600 kpl (Vesilahdella noin 1000 kpl)

Lempaalassa on oma jatevedenpuhdistamo, jonka toiminta paattyy v.
~2026 => jatevedet Tampereen Seudun keskuspuhdistamoon



Tarve yhteistyon tiivistamiselle..

- Vesilahdessa vain 0,5 henkil6a tyoskenteli vesihuollon parissa
- Vesilahdella maksuja oli nostettu voimakkaasti vuosina 2015-2017, mutta silti

Vesilahden vesihuoltolaitos teki vuosittain tappiota noin 150 t€, jollei kunta tukenut
vesihuoltolaitosta (liikevaihto noin 600 t€)

- Vesilahdella ei omaa vedentuotantoa, eika jatevedenpuhdistamoa.

- Vesilahden pitkaaikainen tekninen johtaja oli elakoitynyt =>suuri osa hiljaisesta
tiedosta oli haviamassa

- Verkosto-omaisuudessa ym. oli korjaustarvetta, pumppaamoilla ei automaatiota jne.
- Viemarin vuotovesimadrat olivat kasvamassa



Lahihistoria

* 2017 selvitettiin yhteista vesihuoltoyhtioita Vesilahden kanssa =>
kaatui politiikkaan

=> paatettiin satsata operointisopimukseen Vesilahden kanssa,
operointisopimus hyvaksyttiin Vesilahden kunnanhallituksessa
3.12.2018

 Uusi Oy- selvitys kdynnistettiin ilman Vesilahtea 11/2018 Lempa&alan
kunnan toiveesta

* Lempaalan Vesi Oy aloitti toimintansa 1.1.2020



Operointisopimuksen alku ja sopeutumiskausi

- Poyry (nyk. Afry) laati sopimuspohjan mukaillen Tampere — Pirkkala
operointisopimusta

Lempaalan Vesi- liikelaitoksen johtokunta hyvaksyi operointisopimuksen, asia
vietiin tiedoksi kunnanhallitukselle

Sopimus tuli voimaan 1.1.2019, jota ennen vuoden 2018 aikana valmisteltiin
vhteistyon aloitusta jarjestelmia kehittamalla ja henkilostéa kouluttamalla

- Sopimuksessa noudatettiin lopulta 3 vuoden sopeutumiskautta, jonka
tarkoituksena oli Vesilahden vesihuollon kustannustason tarkentaminen ja
Vesilahden vesihuoltoverkostojen saattaminen samalle tasolle kuin Lempaalan
vesihuoltojarjestelma

- Sopeutumiskaudella Vesilahden kunnan piti paattaa vesihuollon maksut niin,
etta ne vastaavat kustannuksia. (maksujen osalta lopulta pidempi
sopeutumisjakso)



Operointisopimuksen tarkoitus

Vesilahden kunta omistaa vesi- ja jatevesiverkostot ym.

Vesilahden kunnan vastuut ja velvoitteet mm:

Uusien verkostojen ja laitteiden rakentaminen

Vesihuoltojarjestelman saneerausinvestoinnit

Vesihuollon kehittamissuunnittelu, valmiussuunnittelu ja toiminta-alueen
maaritys seka halutun vesihuoltomaksujen taksatason maaritys

Vesilahden kunta rahoittaa vesihuoltojarjestelmansa uudisrakentamisen ja

saneerauksen:

- Liittymismaksutuloin

- Lempaalalta perimallaan vesihuoltoverkostojen vuokralla

- Halutessaan kunta voi tukea, jos haluttua vesihuoltomaksujen tasoa ei muuten
saavuteta



Operoijan tehtavat

Lempaalalla on Vesilahden vesihuolto-operaattorina mm. seuraavat tehtavat:

- Kayttaa ja kunnossapitda vedenjakelun ja viemdardinnin jarjestelmia niin ettd Vesilahden
kunnan vesihuoltoasiakkaat saavat asiakassopimuksen mukaiset vesihuoltopalvelut

- Ennakoiva kunnossapito

- Vikojen korjaus

- Verkostotietojen yllapito ja analysointi, perusteltujen saneerausesitysten laatiminen
- Jaettavan veden valvontatutkimusohjelman mukainen valvonta

-Asiakaspalvelu, Vesi ja jatevesilaskutus, myos liittymismaksujen osalta

- Erilliskirjanpito Vesilahden vesilaitoksen kustannuksista

Laatutasomaaritteita mm:

Lempaala sitoutuu hoitamaan vesihuoltojarjestelmaa ja —palvelua samalla tasolla kuin
omaansa

Yksittdisten vikojen korjaus Lempaalan vastuulla ja investoinnit Vesilahden. Esim. Jos
korjaustyo laajenee vesihuoltoverkostojen saneeraukseksi yli 6 m matkalla



Maksujen periminen

- Lempaala perii vesihuollon perus- ja kayttomaksut suoraan Vesilahden toiminta-
alueen asiakkailta. Lempaala saa em. maksutulot

Vesilahden toiminta-alueen maksutulot maaraytyvat:
Sopeutumisjaksolla Vesilahti sai tulot ja maksoi kustannukset

Sopeutumisjakson jalkeen Vesilahden alueen vesihuoltomaksut maaraytyvat
sovittavalla kertoimella Lempaalan maksuista (maksujen osalta sopeutumiskausi
jatkuu vuoteen 2025 saakka)



Operoinnin valmistelevat tyot

- TarA(_erInittaukset => kaikki mitattavissa oleva on mitattu, aiemmin verkostokartat oli tehty paaosin suunnitelmien
pohjalta

- Otettiin kayttoon Vesilahdellakin Keypron KeyAqua - verkkotietojarjestelma. Vesilahti maksoi jarjestelman
perustamiskulut

- Buildien hyédyntaminen, esim. pumppaamoiden ja uudisrakennuskohteiden dokumentointi
- Lempaalan Veden toimesta mittaukset Vesilahden kustannuksella + ns. hiljaisen tiedon hyédyntaminen

- ¥ier_rl1éhr(ijn ﬁuotovesiselvitys, Lempaalan Veden palveluksessa aiemmin ollut harjoittelija teki lopputydnsa
esilahdelle

- Vuotove)sien vahentamista jatketaan edelleen hyvassa yhteistyossa (Lempaalan Vesi selvittdaa kohteet ja Vesilahti
investoi

- Vuonna 2018 Vesilahdelle Vesitiedon jarjestelma, johon oma kantansa
- Samassa yhteydessa uusittiin kaikki vesisopimukset (noin 900 kpl)

- Aiemmin sopimuksissa ei ollut esim. liitekarttoja

- Vuonna 2017 ei ollut kattavaa automaatiojarjestelmaa

- Vesilahden kohteet (mm. 36 jv-pumppaamoa) liitettiin osaksi Lempaalan Veden automaatiojarjestelmaa (Insta
Automation Oy) vuosina 2018 -2019.



Operoinnin haasteet

Varsinkin alkuvaiheessa Vesilahden valtuutettujen “vakuuttaminen”

Vesilahden tasakorotuksiin vaikea vaikuttaa, onneksi toimitaan hyvassa
vhteistyOssa ja vuokraa on voitu pienentaa (Vesilahti on korottanut vesimaksuja
vuonna 2018 ja sen jalkeen 2023..., yrityksista huolimatta..)

Omalla henkilostolla oli pelkona, etta operointi tyollistaa voimakkaasti esim.
paivystysta => paivystyskorvausta parantamalla asia ratkesi

Tahan mennessa operointi ei ole tyollistanyt arvioitua enempaa

1 tydomaamestari keskittyy enemman Vesilahden asioihin, mutta tarvittaessa
kaikki osallistuvat Vesilahden toihin



Kokemuksia operoinnista

Operointiryhma ja sen kokoontuminen saannollisesti tarkeaa (2-3 kk valein),
operointiryhmassa viranhaltijoita ja valtuutettuja. Kdydaan lapi mm. operoinnin
toteutumista puolin ja toisin. Myos tulojen ja kustannusten toteutuminen

Henkildiden vaihtuminen on oma haasteensa (4 vuoden valein ja muutenkin),
mutta yhteistyd on sujunut hyvin.

Sopeutumisjaksolla tehdyt toimenpiteet ovat olleet isossa roolissa (saattaminen
samalle tasolle kuin Lempaalassa..)

”Hiljaisen tiedon” hyodyntaminen on tarkeaa; onneksi elakoitynyt tekninen johtaja
oli kaytettavissa

liIman tehtyja toimenpiteita olisi oltu helposti vaikeuksissa

Jos olisi tehty yhteinen Oy; toimenpiteet olisivat voineet osittain jaada tekematta
tai ne olisi ainakin tehty Oy:n piikkiin pidemmalla aikavalilla

Vesilahden taksojen korotukset olisi pitanyt ratkaista sopimuksella heti alussa. Nyt
on jouduttu kompensoimaan puuttuvia taksakorotuksia vuokraa pienentamalla



Kokemuksia operoinnista...

Asiakkaiden puhelinnumeroiden saamiseen olisi pitanyt kiinnittaa aluksi huomiota
enemman, jotta tiedottaminen esim. tekstiviesteilla onnistuisi paremmin

Jotta kaikki saatiin kuntoon sovittiin, etta 2020 oli viela sopeutumisjaksoa => Vuosi
2021 oli ensimmainen varsinainen vuosi operointia

Yhden henkilon siirtymista selvitettiin, mutta lopulta operoinnin alkamisen
vhteydessa ei tapahtunut henkilostosiirtoja (2017 Vesilahdella oli laskennallisesti
0,5 henkil6a vesihuollon palveluksessa)

Saneerausten valmistelu tehdaan hyvassa yhteistydssa; Lempaalan Vesi selvittaa
kohteet ja hoitaa padosan tarvittavasta tyonjohdosta / valvonnasta ym. laskutyona

Verkostojen saneerauksessa riittaa viela tyota, mutta homma etenee hyvassa
vhteistyossa



Operoinnilla saavutetut edut

- Toimintavarmuuden parantuminen myads operoijan nakokulmasta

- Osaamisen lisdaantyminen (Operoija on auttanut mm. toiminta-alueiden
paivittamisessa, pienten suunnitelmien teossa, suunnitelmien
kommentoinnissa ja lilketoimintakaupoissa (vh-osuuskunnat) jne.)

- Resurssien lisaantyminen => operoija voinut palkata yhden henkilon, jonka
palkkaaminen ilman operointia ei valttamatta olisi ollut mahdollista

- Palvelun parantuminen
- Operoitava pystyy itse paattamaan uudisinvestoinneistaan

- Operoija pystyy kilpailuttamaan suurempia palvelukokonaisuuksia =>
kustannussaastoja (esim. pumppaamohuollot, imuautopalvelut ja kone- ja
kuljetuspalvelut)



Kokemuksia operoinnista talouden nakdkulmasta

Tuottopuoli on paaosin hyvin ennustettavissa
Kulut ovat osittain jaoteltu suoraan esim. huollot, sahkon kulutukset tmuv.

Ja osittain kaytetaan %-osuuksia => valtetaan jatkuvan kirjaamisen aiheuttamaa
lisatyota

2021 operoinnin liikevaihto: 716.584 € ja kustannukset 661.926 €
Liittymismaksutulot (Vesilahdelle) 2021 136 t€.

Vuonna 2021 Vesilahden vesihuoltolaitos teki positiivisen tuloksen (+22t€)



Lopuksi

Yhteinen vesihuoltoyhtio olisi paras tapa toimia, mutta sen aikaan
saaminen on yleensa erittdain haastavaa (paatoksenteko)

Operointi on "toiseksi paras vaihtoehto”, mutta hyvin valmisteltuna
toimiva

Vaatii molempien osapuolien sitoutumisen hommaan => yhteinen
tahtotila



//7 LEMPAALAN VES|

Lasse.sampakoski@lempaalanvesi.fi
0500633083

13.4.2023 www.lempaalanvesi.fi

16



. Welcome to
a sustainable
future!




Roslagsvatten AB - A sustainable partnership

 Founded 1989 by Osteraker and Vaxholm municipalities
* Public Utility for water, wastewater and waste handling
* Owned by 5 municipalities in the Stockholm region

e 200 employees

* 130 000 customers

» 25 Wastewater treatment plants

* 250 pump stations

e 2000 km pipes
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Roslagsvatten model

Dedicated Municipal manager

D tt tt AB Assignment:
Board ottervatien Customers
Municioalit Accountants A cosomers Roslagsvatten AB
p y Important decisions Part in agreements Operations Operations
Corporate documents Budget decisions Finance Construction
Administration
Support function A
G - Legal Construction contract
Decisions relationshi etc.
Tariffs P
General provisions
W&S-plan
Development plan
7
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Drivers for the partnership

* Fast growing municipalities

* Aging infrastructure

* More and stringent regulations

* Competence and attract talent

* Synergies of scale

* Recommendations from Swedish Water Association:

“Municipalities with less than 50’ inhabitants should be part of a partnership”
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Scottish Water — An Overview

Douglas Millican
Chief Executive

SW Internal
General



Our vital role wttish

Trusted to serve Scotland

- over 5 million customers

« over 2.6 million households

« more than 150,000 business premises

- over 1.5 billion litres of water every day

- around 1.1 billion litres of waste water every day
- 228 water treatment works

- 1,834 waste water treatment works

« 30,400 miles of water pipes

« 33,300 miles of sewer pipes

* Invest over £700 million a year

* more than 4,000 people

SW Int
General



waer The Performance Journey

FOLLOWING > LEADING > Setting the
—_ - Frontier
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Scottish Water — Wastewater Operations

Joanne Kay
Wastewater Operations General Manager

Sc_oﬁ.w
Water

SW Internal
General



Waste Water Operations in Numbers O

Water
L’J Trusted to serve Scotland

We manage We manage We manage

We treat

1.1bn

litres of WW
per day

We are

1834 1754 29 responsible for

Waste Water Waste Water Sludge 3 6 14
Treatment Pumping Treatment

Works Stations Centres

CSO’s

We have We had

53,012km

of sewers

We protect

18,600« 39.2

Cat 1-3 EPIs per
10000km of
sewer

of coast

SW Internal
General



Waste Water Operations- Operating Model

‘N., ] Scottish
- Water

,,,,,,,, 1o serve Scotand
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Wetworks anaz

j:‘:;‘:::‘ff SUPPORTING
A FLOURISHING excellen
SCOTLAND
through being

Bioresources .
0 -

trusted to care for
the water on which

Empowering
customers and

Scotland depends S A
communities /|

investment Keeping
choices services

affordable

economic
growth

Wastewater Operations operating model is built on what is important for our customers and
aligns to delivering SW's strategic ambitions - bioresource management and wastewater
treatment together with networks. The team works from sink to sea and flush to field

Changes are proposed to align with this direction as follows:

» Build our wastewater capabilities and scale to deliver Service Excellence, Great Value and
Net Zero through an integrated digitally enabled operating model across the lifecycle of our
assets.

SW Internal
General



Waste Water Operations- Operating structure

..................

PFl Operation & Maintenance

° 20 Assets (Treatment, pumping and bioresources)
* 4,837,429 PE

*  84% of Scotland’s Bioresource

Approx 300 Staff

North Region Treatment & SPS
* Treatment, pumping and STC

e 175, 383 PE

* A4Tls, 107 staff

East Region Treatment & SPS
* Treatment, pumping and STC

* 664,013 PE

e 7TUs, 102 Staff

South Region Treatment & SPS
* Treatment, pumping and STC
e 1,217,504 PE

7TUs 101 Staff

West Region Treatment & SPS
* Treatment, pumping and STC
1,556,139 PE

e 8TL's 94 staff

avenmouth

WW Networks- Scotland

* Network Analysts

* Network Maintenance
* Trade Effluent

* 5TLl’s 66 Staff

Sewer Response- Scotland
* Customer choke response
* 10TL's 118 Staff

* Bioresources to land
e Tankering logistics
*  9Tl's 130 Staff

Business Improvement Team-

Scotland
* Technical specialist support

* 4TUs 32 staff

SW Internal
General



Waste Water Operations- Standardisation of key activities

‘N <Scottish
.. Water
D Tusedtoseve scotind

Maintenance /
Calibration Tasks

A
. \ =] Asset Operations & Checks
Operator Training G ‘=

On Site Sampling /

Emergency & ”) m Testing

Incident g
Management
Central
Intelligent

C WVI\'/ o o @ Telemetry &
03:;::; Centre Remote alarms

Escalation Alerts [ A
: b4
Pollution Alerts ¢ 1 ) Responsive Tasks

Gl @

Failure Investigations/ RCA’s Raising / Updating

SW Internal EPIs
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Scottish Water — Water Operations

Kirsty McLaughlan
North Waste Water Operations Manager
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o W at We Do

Our overall aim is to always deliver a safe and reliable water supply that our customers enjoy. We aspire towards zero water
guality fails and interruptions resulting in improved customer experience whilst also improving efficiency.

i
A
-— VO
A “ =t)=
228 Water 960 Water 278 Water 30.400 miles of drinking water
Treatment Works Storage Tanks Supply Zones distribution pipes in Scotland
F Drinking Water Sources Unplanned Interruptions to Supply
oo Lochs & Reservoir |
o Ve 177 sources -
//:_7 Rivers & Burns
162 sources Annual average leakage
Boreholes & Springs level of 463 ML/D in
86 sources 6,091 in 2020/21 2020/21
dwq r 290,849 tests 136,455 tests Dg \
— were taken by were taken at
M‘ Scottish Water consumers tap Ei
99.92% N
9270 @
of tests taken from consumers’ taps met the standards set out in Scottish legislation. g :
P g -« Scottish

Extremely high rate of compliance?. . Water
Source: Drinking Water Quality in Scotland 2021 Public Water Supply | === SRR




Water Operations Operating Model

SW Internal
General

Demand M&t]

‘N‘_ g Scottish
Water

Trusted to ser

General Manager with 930 employees —

4 regional treatment managers North, South, East, West

6 pan Scotland managers — 3 Networks, 1 Leakage, 1 Demand and 1
Business Improvement

Average of 100 people per manager with 8 direct reports (team leaders)
Each team leader looks after teams of 8-16 staff
The norm is to specialise in treatment / networks

Leadership and team building is key —

Monthly whole team drop in calls
Quarterly team leader knowledge sharing events

Senior operator days N _ _
Managers and team leaders visible out in the field

Development of graduates and modern apprentices
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National Support

SW Internal
General

‘P‘ Scottish

Water

Health and Safety

Emergency Planning

Customer Excellence Centre
Corporate Communications

Property Maintenance Team
Strategic Customer Service Planning
Intelligent Control Centre

Customer Vehicles Team

Skills Academy

12



Standardisation of Water Operations

Networks Monthly
Water Quality
Meeting

Maintaining Supplies
Steering Group

Water Quality

Contacts Treatment Monthly

Water Quality
Meeting

5,000 - 7,000
Aggregate Properties

99.905% Compliance

WOSP Compliance

>12hrs
680 - 1,000
Properties

Planning
Meetings

Zero Cat 1&2 EPI's ,

Drought
Management

Meetings

Customer
Experience
Measure

Strategic

CEM Steering
Resilience

Critical Asset
Management

90% of Actions
closed in 30 days

Pressure
Management
Steering Group

Treatment | =
Listen, Learn
Lead

Completion of Site
Specific Risk
“)\ Assessments

Leadership H&S

Site Visits Economic

Demand
Management
Steering Group

Networks

o Meet budget
Listen, Learn © 9

2% Outperformance SW Today Action Plan

against budget

Water Operations
Drop In Sessions

Health and Safety
Steering Group

WOMT / Performance
Meetings

SW Internal
General

u Scottish

- xymater

to serve Scotland

« Standard objectives across the function
« (Governance structure through meetings
« Standard KPIs and reporting tools

» Business wide processes

Water Quality Assurance Framework

TOMS

Disinfection failure

Membrane repair/replace

Chemical dose calculation

Instrument fault

Filter media condition checks
Maintenance of Limestone contact tank

Coagulation failure

DOMS

Dechlorination

Mains Cleaning

Storage of pipes and fittings
Tankering Operations
Leakage Network Activities
Alternative supplies



Operational Key Challenges an Overview from SW's Risks Risk Radar (pec2022)

SW Internal
Commercial

Environmental

Supply chain

Climate

Climate
Adaptation
Failure

Decarbonisation
Fossil Fuel Cos
* Repurposing O
Energy Supply Biodiversity loss ()
/Demand /Bioresource disposal

ik Mitigation
Failure

* Geopolitical Shifts

Political
Consciousness /
Evolving socio .
expectations

Geopolitica
Conflicts

Strategy &
Price Review

@ Regulatory

Reform

Corporate Social
Responsibility /Ethical
Supply Chains

Citizen
Journalism
| *

& Social Change
Megatrends Social Cohesion/Disorder wn
& Common () Workplace ﬁ 8
Themes Diversity / Equality 5

O ESG Reporting

& .
o)
/))/b

Global Economic
Power Shift

Key Operating model

Materials () changes
Shortage Inflation/
. Recession

*Energy

Prices

Demographic

Echo Pandemic

Water Supply
Hybrid Working /Demand

*Cyber Attack

5G Roll Out

Adoption of smart
technologies

* Artificial
Intelligence &

Consciousness

“ Scottish
Walte

waed  Trusted to serve Scotland

RISK TYPE
Megatrend

(O Common Theme

VELOCITY

Rapid

Slow

TIME HORIZON

0 - 5 years
5-10years

>10 years



Vesilaitosyhdistys

Vattenverksforeningen VVY

. Vesihuollon organisointi tulevaisuuden
_haasteisiin —seminaari

ppaatokset

Juha Hiltula
VVY:n hallituksen pj.

Kemin Energia ja Vesi Oy:n vesihuoltojohtaja
Meri-Lapin Vesi Oy:n toimitusjohtaja
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Rakennemuutokselle on tarvetta

- Muutoksen tarve on tiedostettu jo pitkaan, mutta muutokset ovat olleet hitaita, ehka osin
siksi, etta vesihuollossa ei viela ole ollut vakavia ongelmia.

- Haasteet kuitenkin kasvavat
- Suuri saneerausvelka, lainsaadannon uudet vaatimukset, huoltovarmuusnakokulman
korostuminen, laitosten osaajapula + rekryvaikeudet

- Suuri maara pienia vesihuoltolaitoksia (laitoksia yli 1100 kpl), joista monilla on puutteelliset
resurssit vastata em. haasteisiin.

- Kuntaomistajuus nahdaan alalla hyvana, mutta toisaalta se on ollut "jarruna” ylikunnallisten
vesihuoltolaitosten synnylle.

Vattenverksforeningen VVY
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Selvityksen suosituksia

- Suosituksia resurssien kasvattamiseksi:
1. Laitosten resurssien kasvattaminen laitoksia yhdistamalla
2. Laitosten resurssien kasvattaminen yhdistamalla vesihuoltoa muiden verkkotoimijoiden kanssa
(monialayhtiot)
3. Laitosten sopimuspohjaisen yhteistyon lisaaminen (esim. operointi)
Laitosten kumppanuudet yritysten kanssa
5. Yhteistyon lisaaminen vaiheittain — operoinnista yhdistamiseen

s
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Selvityksen suosituksia

- Suosituksia asukaspohjasta
- Noin "0 000 as” on kokoluokka, jota voi pitaa minimikokona, mutta ei optimaalisena. Tassa
kokoluokassa esim. varallaolo voidaan jarjestaa vesihuoltoammattilaisten toimesta, mutta
toisaalta useissa keskeisissa tehtavissa ei ole varahenkildita ja toiminnan kehittamisen resurssit
ovat puutteelliset.
- Noin "50 000 as” on kokoluokka, jota voi pitaa suositeltavana, ja jossa on resursseja toiminnan
kehittamiseen, keskeisiin tehtaviin 10ytyy varahenkilot ja voidaan jarjestaa myos esimiesvarallaolo.

- Y1i ”100 000 as” on kokoluokka, jota voi pitaa suositeltavana, ja jossa toimintaa voidaan edelleen
kehittaa seka taloudellisuutta parantaa toimintaprosesseja systematisoimalla ja standardisoimalla.
Taman kokoluokan toimija kykenee rekrytoimaan myds eri alojen ammattilaisia (asiakaspalvelu,
talousjohtaminen, juridiikka, hankinnat, henkilostohallinto, viestinta, ICT jne.) parantamaan
toiminnan laatua.
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Selvityksen suosituksia

- Suositus muutoksen vauhdittamiseksi

- Yhdistamiskannusteet yhdistamisista syntyvien kertaluonteisten kustannusten kattamiseen.
Tallaisia kuluja ovat mm. tietojarjestelmien yhdistamisesta ja palvelutasojen harmonisoinnista
aiheutuvat kustannukset.

- Toiminnan laatuvaatimuksien ja niiden viranomaisvalvonnan tiukentaminen - kunnat tietoisiksi
toiminnan turvaamisen tarpeista ja sita kautta halukkaammiksi laitosten yhdistamisiin

Vattenverksforeningen VVY
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e Vesilaitosyhdistys

Vattenverksféreningen VVY

Lisatietoja:

Juha Hiltula

050 453 1210




