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1. Johdanto: Hankkeen tavoite ja perustelut

Vesilaitosyhdistys (VVY) kdynnisti loppuvuonna 2015 Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -hankkeen,
jonka tarkoituksena on ollut kuvata kahden vesihuoltolaitosten toiminnan kannalta keskeisen
ammattiryhman osaamista. Tassa raportissa esitelldan vesilaitosten ja jatevedenpuhdistamoiden
vastaavien hoitajien osaamiskuvaukset seka eritellaan niihin johtaneen tyoprosessin vaiheita ja
havaintoja. Raportin rinnalla on valmistunut osaamiskartoitustytkalu, jota vesihuoltolaitosten toivotaan
hyodyntavan rekrytoinnin ja osaamisen johtamisen tukena.

Raportin ja osaamiskartoitustydkalun on laatinut Ramboll Management Consulting Oy.
Osaamiskuvaukset perustuvat eri lahteista kerattyyn tietoon, joita esitellaan tarkemmin raportin luvussa
2.2. (kartoitustyon kaytannon toteutus). Hankkeessa on hyddynnetty kirjallista materiaalia,
vesihuoltolaitosten henkiloston haastatteluita seka hankkeen esittelyjen yhteydessa kaytyja
keskusteluita. Esikuvana tyolle on toiminut Yhdysvalloissa Water Research Foundationin vuonna 2013
julkaisema selvitys: “Competency Model Development and Application to Meet Water Utility Workforce
Needs”, jossa on kuvattu useiden vesihuoltolaitoksissa toimivien ammattiryhmien osaamista seka
hahmotettu tapoja osaamiskuvausten hyddyntamiseen.

Vesihuoltoalan osaamiskriteerit -hankkeen perustelut liittyvat tarpeeseen kuvata ja yhtenaistaa kasitysta
alalla edellytettavasta osaamisesta. Vesihuoltolaitoksissa toimiville henkil6ille ei talla hetkella ole muita
koulutus- tai osaamisvaatimuksia kuin vesitydkortti. VVY toivoo, ettd osaamisen kuvaaminen voi antaa
vesihuoltolaitoksille mahdollisuuksia kehittda omia tapojaan kasitellda osaamiseen ja sen kehittamiseen
liittyvid kysymyksia. Samalla osaamisvaatimusten systemaattisempi kuvaaminen voi auttaa kehittdmaan
alan tyonantajamielikuvaa. VVY:lld on mahdollisuus hyédyntda osaamiskuvauksia oman
koulutustoiminnan suunnittelussa ja edunvalvonnassa.

Suuremmilla vesihuoltolaitoksilla on toteutettu vastaavia prosesseja. Alalle yhteisesti tehtavasta tyosta
hyotyvat todennakdisesti suuria organisaatioita enemman pienet ja keskisuuret vesihuoltolaitokset.

Osaamiskuvaukset voivat osaltaan auttaa rakentamaan vesihuoltoalalle osaamisen kehittamiseen
liittyvaa kulttuuria, jolla voidaan vastata alalla tunnistettuihin haasteisiin. Esimerkiksi hajanaisen ja
laajan laitoskentdn ndhd&dan johtaneen tilanteeseen, jossa osaaminen voi paikoitellen olla hyvin kapeaa
ja vahvasti keskittynyttd muutamalla henkil6lle. Huoli osaamisen jatkuvuudesta korostuu entisestdan
tilanteessa, jossa pitkaan alalla tydskennelleet henkilot ovat jaamassa eldakkeelle. Osaamisen hallintaan
liittyvan tuen tarjoaminen voi helpottaa haasteisiin reagointia.

Kartoitustydn aikana nostettiin esiin kysymys vesihuolto- ja energiantuotanto-organisaatioiden
yhdistymisista. Vesihuoltoalan ammattilaiset ovat voineet jadda palkkaus- ja vastuukysymyksissa
sellaisten ammattiryhmien taakse, joiden ty6td ohjaavat yksiselitteiset patevyysvaatimukset. Luvussa 4
on sivuttu patevyysvaatimusten soveltamisesta vesihuoltoalalla kdytya keskustelua.

Osaamismadarittelytydn ja sen perusteella laaditun raportin ja tyokalun toivotaan tukevan
vesihuoltolaitosten johdon ja VVY:n henkildston toimintaa suhteessa oman organisaation ja
vesihuoltoalan osaamisen maarittely- ja kehittamistyohon. Maarittelytyo voi toimia



keskustelunavauksena, jonka avulla hahmotetaan mahdollisia kehittdmissuuntia ja kysymyksia, joita
pitda ratkaista yhdessa. Raportti antaa mahdollisuuden vertailla ja soveltaa tehtyja osaamiskirjauksia
oman organisaation kontekstissa.

Raportti koostuu johdannon lisdksi kolmesta paaluvusta. Luvussa kaksi kdydaan lapi maarittelytydohon
liittyneita lahtokohtia ja tyon aikana tehtyja ratkaisuja. Tama korostaa maarittelyprosessin merkitysta
lopputuloksen rinnalla. Tyossa kohdattujen haasteiden lapikdynti auttaa hahmottamaan, mihin suuntaan
teemaan ymparilla tehtavaa tyotad on hyva vieda tulevaisuudessa. Luvussa kuvataan lisaksi
madrittelytyon kdytannon prosessi.

Luvussa kolme esitetddn varsinaiset osaamismaadrittelyt. Osaaminen on jaettu kahteen ryhmaan:
tekniseen osaamiseen ja ei-tekniseen osaamiseen. Raportin kuvaukset sisaltdavat osaamisalueiden
valintoihin liittyvia perusteluita ja muuta osaamisen luonteeseen liittyvaa pohdintaa. Kuvaukset ovat
laajemmat kuin Excel-pohjaisen osaamiskartoitustytkalun sisallot.

Luvussa 4 on kuvattu osaamismaarittelytyokalun saama vastaanotto ja palaute. Maarittelyprosessin ja
saatujen palautteiden perusteella luvussa pohditaan lisdksi, mihin suuntaan osaamisteemaan liittyvaa
kehittamisty6ta olisi tarkoituksenmukaista ohjata tulevaisuudessa. Raportin rinnalla on jatkuvasti
kehitetty osaamiskartoitustydkalua ja sita tukevia ohjeistuksia.



2. Osaamismaarittelytyon lahtokohdat ja toteutus
2.1 Toteutuksen lihtokohdat ja prosessin aikana tehdyt valinnat

Hankkeen tavoitteena on ollut kartoittaa kahden vesihuoltolaitosten toiminnan kannalta keskeisen
ammattiryhman, vesilaitosten ja jadtevedenpuhdistamoiden vastaavien hoitajien, osaamisvaatimuksia.
Keskittyminen naihin kahteen ammattiryhmaan on tyon selkea lahtokohta. Toinen tyon lahtokohta on
teeman tarkastelu koko toimialan nakokulmasta. Osaamiskuvaukset eivat edusta yksittdisten laitosten
tilannetta, vaan ne muodostavat yhteenvedon, jota voidaan tarkentaa ja soveltaa
organisaatiokohtaisesti.

Vesilaitosten ja jatevedenpuhdistamoiden vastaavat hoitajat eivdt ole ammattinimikkeita, joita
kadytettaisiin alan organisaatioissa yndenmukaisesti. Nimikkeita ei myoskaan yhdistd mikaan tietty
koulutustausta. Vesihuoltolaitokset vaihtelevat kooltaan ja henkil6stomaaraltaan ja niilla on kaytossa
erilaista tekniikkaa. Vesihuoltolaitosten tapa organisoida oma toimintansa vaikuttaa siihen, millaista
osaamista eri tehtavissa tarvitaan. Roolit ja tydnjako ovat aikojen saatossa rakentuneet olemassa
olevaan osaamiseen perustuen. Tama tarkoittaa sitd, etta puhuttaessa vesilaitosten ja
jatevedenpuhdistamoiden vastaavista hoitajista, tulee kdytanndssa huomioida laaja kirjo erilaisia
tyotehtavia, osaamisia ja niiden painotuksia.

Hankkeen aikana ei ole voitu taysin yksiselitteisesti maarittaa sita ammattiryhmaa tai tyonkuvaa, jota
osaamisen kuvaaminen koskee. Osaamismaarittelyn kohteena on pidetty sellaisia tyontekijoita, jotka
vastaavat vedenhankintaan ja/tai jatevedenpuhdistukseen liittyvista prosesseista. Hankkeen
tavoitteiden maarittelyn yhteydessa puhuttiin henkil6ista, “jotka ymmartavat asian oikeasti” ja joilla on
henkilékohtainen kdytannon vastuu prosesseista.

Tamakaan madritelma ei kuitenkaan kuvaa tilannetta tarpeeksi hyvin koko laitoskentalla. Esimerkiksi
isommissa laitoksissa tydnjako voi olla niin erikoistunutta, ettd kokonaisvastuun voidaan katsoa olevan
henkil6lla, jonka osaaminen ei vertautuisi vastaavien pienemmissa laitoksissa tydskentelevien
henkildiden kanssa. Organisaatioiden sisdisesta tyonjaosta johtuen on ollut vaikea tunnistaa yhta roolia,
jota maarittelytyossa tulisi tarkastella.

Prosessin aikana kirjauksia koetettiin tarkentaa eri tavoin. Lopullisesti kuvauksissa hyddynnettiin
ajatusta tyotehtavan jasentdamisesta kolmessa erilaisessa profiilissa. Vaihtoehtojen tarjoamisen on
ajateltu auttavan organisaatioita hahmottamaan, minka roolin kasittely olisi heille luonnollisinta. Profiilit
sallivat kuvauksiin enemman variaatiota, mika helpottaa tyotehtavien kirjon kasittelya.

Kolme profiilia:

- 1) Tyontekija pystyy tyoskentelemadn itsenaisesti rajatussa tehtdvassa
- 2) Tyontekija toimii esimiehena ja vastaa prosessista
- 3) Tyontekija pystyy kehittdmaan organisaation toiminta



Ensimmaisella profiililla halutaan kuvata tilannetta, jossa tyontekijalla ei ole selkeda kokonaisvastuuta,
vaan han toimii osana tiimia ja jakaa kaytannén vastuun muiden tyontekijoiden kanssa. Kokonaisvastuu
toiminnasta on tydntekijan esimiehella tai jollain muulla henkil6lld organisaatiossa. Tehtdva auttaa
huomioimaan isompien laitosten erikoistuneemman tyénjaon.

Toisella profiililla kuvataan pienessa tai keskikokoisessa laitoksessa tyoskentelevaa henkilda, jolla on
tyypillisesti laaja vastuu vesilaitoksen tai jatevedenpuhdistamon prosessista. Han toimii yleensa
esimiesasemassa, mutta tehtavat voivat olla hyvin monipuolisia aina kaytannon tyosta
kehittamistoimintaan asti.

Kolmannella profiililla on haluttu kuvata henkil63, jolla on valmiuksia toimia vaativissa kehittamis- ja
johtamistehtavissa. Isommissa laitoksissa osaamisen voi ajatella jakautuvan ensimmaisen ja kolmannen
profiilin tyotehtavien valille. Toisaalta tyontekijalle on voitu asettaa niin selkeita kehittamisvastuita, ettei
toisessa profiilissa kuvattu osaaminen riita niiden toteuttamiseen.

Yhdessa kolme profiilia auttaa hahmottamaan tyotehtavien kirjoa ja niiden laajasti erilaisiin osaamisiin
kytkeytyvia vaatimuksia. Osaamisalueita kuvaavien kirjausten yksityiskohtaisuus on sekin kompromissi,
jolla yritetdan luoda yhteista ndakemysta koko vesihuoltokentélle. Koska organisaatioiden tyonjako,
toimintaymparisto ja kdytossa oleva tekniikka eroavat toisistaan, ei osaamista voida kuvata
samanaikaisesti seka yksityiskohtaisesti etta yleistettavasti. Taman vuoksi osaamiskuvaukset ovat siina
maarin yleisia, ettd niiden voidaan katsoa jollain tavalla kuvaavan koko laitoskenttda. Tall6in kuvausten
yksityiskohtaisempi suora soveltaminen oman organisaation tarpeisiin edellyttda usein tarkennuksia.

Ammattiryhmakohtaisen kuvaamisen rinnalla, tai sen sijaan, osaamismaarittelytyokalua olisi voitu
kehittda toimimaan kehikkona laitoksen omalle maarittelytyolle kaikkien tyétehtavien osalta. Tallin
osaamiskuvauksissa olisi voitu huomioida organisaation sisdinen tyonjako ja painotukset. Vaadittava
osaaminen olisi kuvattu suhteessa muihin tydtehtaviin. Tarkastelu auttaisi hahmottamaan
osaamispuutteita ja kehittamistarpeita koko organisaation ndkokulmasta. Nyt tehtyja osaamiskuvauksia
voi hyodyntda taman tyyppisen tyokalun kehittamisessa. Maarittelytyon aikana kaydyissa keskusteluissa
on huomattu, ettd monet osaamisalueet ovat yhteisia erilaisille tydtehtaville. Ammattiryhméakohtaisessa
kuvaamisessa kyse onkin enemman osaamisalueiden sisaltdjen ja painotusten tarkentamisessa.

Osaamismaarittelytyon tavoitteeksi ei asetettu yksiselitteisten ja velvoittavien patevyysvaatimusten
laatimista. Osaamismaarittelya ei haluttu kytkea tutkintoihin tai muunlaisiin koulutusvaatimuksiin.
Taman valinnan taustalla on ollut oletus siitd, etta téllaisen prosessin kdynnistaminen ei ole realistinen
vaihtoehto ymparistdssa, jossa uutta sddntelya ja niihin liittyvia kustannuksia halutaan valttaa.
Patevyysvaatimusten korostaminen edellyttaisi vastauksia hyvin moneen kysymykseen liittyen
esimerkiksi vaatimusten tarpeellisuuteen, velvoittavuuteen, nykyisten tyontekijéiden asemaan ja
vaatimusten kaytannon toteutukseen. Luvussa 4 on sivuttu patevyysvaatimuksista prosessin aikana
kaytya keskustelua. Ndin osaamismaarittelytyd voi auttaa hahmottamaan niita askelia, joiden kautta
asiaa olisi mahdollista vieda eteenpain.

Tarvittavan osaamisen kuvaaminen mahdollisimman hyvin voi herattaa tietoisuutta ja herkkyytta
tunnistaa oman organisaation kehittamistarpeita. Osaamiskartoitus voi tukea rekrytointien, henkildston
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kehityskeskusteluiden tai koko organisaatiota koskevien osaamiskartoitusten tekemista. Tarkeaa on
mm. pohtia, mika osaaminen on sellaista, jonka voi antaa kehittya tyoskentelyn yhteydessa ja mika
sellaista, joka pitaisi olla hyvin hallussa jo rekrytointeja tehtdessa. Osaamismaarittelytydn tavoitteena on
antaa valineita, joilla seka toimiala etta yksittdiset organisaatiota voivat hahmottaa, kasitella ja kehittaa
vesihuoltotoiminnassa tarvittavaa osaamista.

2.2 Kartoitustyon kaytannon toteutus

Osaamismaarittelytyota tehtiin yli kahden vuoden ajan. Pitka toteutusaika mahdollisti tyon kasittelyn
monessa eri yhteydessa. Kaytannossa tyota tehtiin sykdyksittdin ennen sovittuja tilaisuuksia. Tydssa
hyodynnettiin useita eri aineistoja, kuten kirjallista materiaalia, vesihuoltolaitosten henkildstén
haastatteluita, tyota esittelevissa tilaisuuksissa kdytavaa keskustelua ja niista kerattya kirjallista
palautetta seka erillisen sahkoisen kyselyn kautta saatua palautetta.

Osaamismadarittelytyon tavoitteena oli aluksi tunnistaa ja nimeta keskeiset osaamisalueet, joita
vesilaitosten ja jatevedenpuhdistamoiden vastaavien hoitajien tulisi hallita. Osaamisalueiden yleisten
kuvausten kautta on edetty tarkempiin osaamiskuvauksiin kaikissa kolmessa profiilissa. Kunkin
osaamisalueen kannalta tarpeellinen osaaminen on konkretisoitu lauseina, jotka kuvaavat tilanteita,
joita tyontekijan tulisi tehtavassa hallita.

Excel-pohjaisessa osaamismaarittelytydkalussa kunkin osaamisalueen kohdalla on kuvattu vain asiat,
joita tyontekijan tulisi hallita oman profiilin mukaisessa tehtavassa. Raportissa osaamisalueita on
kuvattu laajemmin myds muista nakdkulmista, mika tukee tehdyn tyon soveltamista organisaatioiden
omassa kaytossa. Kuvaukset sisaltavat perustelun osaamisalueen merkityksesta organisaatiolle,
osaamisalueen yhteyden muihin osaamisiin sekad pohdintaa osaamisen tunnistamiseen ja kehittamiseen
liittyen.

Osaamisalueita on kuvattu yhteensa 10. Valitut kokonaisuudet ja niiden yksityiskohtaisemmat kuvaukset
eivat ole ainoita mahdollisia vaihtoehtoja. Osaamisalueet olisi hyvin voinut nimeta toisella tavalla ja
tarkemmissa kuvauksissa korostaa muita asioita. Kirjausten tarkoituksenmukaisuus ja luontevuus on
pyritty varmistamaan kasittelemalla niitd moneen otteeseen vesihuoltolaitosten henkildkunnan kanssa
eri tilaisuuksissa. Kirjaukset ovatkin tarkentuneet prosessin aikana useasti.

Kirjallisen materiaalin osalta osaamiskuvausten ldhtékohtana on ollut Water Research Foundationin
USA:ssa vuonna 2013 laatima selvitys “Competency Model Development and Application to Meet Water
Utility Workforce Needs”. Taman lisdksi tarkeitd materiaaleja ovat olleet vesityOkortissa edellytettavat
sisallot seka vesihuoltoalan perustutkinnon ja ymparistoalan erikoisammattitutkinnon nayttotutkintojen
perusteet. Lisdksi maarittelytyon aikana on pystytty hyddyntamaan Turun ja Tampereen kaupungeissa
tehtya osaamismaarittelytyota, joka on kattanut myds vesihuoltotoimintaa.

Maarittelytyon aikana on haastateltu seuraavista vesihuoltolaitoksista sellaisia henkil6itd, jotka ovat
asemansa puolesta pystyneet ottamaan kantaa osaamiskartoitusta koskeviin kysymyksiin:

- Tampereen vesi



- Lempaalan vesi

- Porvoon vesi

- Lahti Aqua

- Keuruun vesi

- Kemin vesi

- HSVesi

- Someron |lampo- ja vesilaitos
- Kuopion vesi

Kemin veden, Lahti Aquan, Kuopion veden, Tampereen Veden ja Keuruun Veden edustajat ovat lisdksi
osallistuneet hankkeen ohjausryhmaan. Heilla on ollut mahdollisuus kommentoida tehtya tyota
useampaan otteeseen.

Tarked osa tiedonkeruuta ovat olleet erilaiset tilaisuudet ja tydoryhmat, joissa on kayty lapi
osaamiskartoitustydkalua. Kartoituksesta on kayty hankkeen toteuttajan johdolla keskustelua viidessa
tilaisuudessa.

Lisdksi hanketta ja tyokalua on kasitelty VVY:n koulutustydryhmén kokouksissa sekad VVY:n ja toteuttajan
valisissa kokouksissa. VVY:n edustajat ovat myos kasitelleet tyokalua tilaisuuksissa, joissa toteuttajan
edustaja ei ole ollut |asna. Naita tilaisuuksia varten kehitettiin menetelmia kerata tyosta kirjallista
palautetta.

Syksylla 2017 toteutettiin séhkdinen kysely, joka toimitettiin henkilbille, jotka olivat osallistuneet vuoden
2017 aikana sellaisiin tilaisuuksiin, joissa oli esitelty osaamiskartoitustydkalua. Naita tilaisuuksia olivat
Helsingissa jarjestetty Vesihuoltolaitosten hallinto- ja talousseminaari seka Kolilla jarjestetyt
Vesihuoltolaitosten johdon neuvottelupdivdt. Tilaisuuden osallistujille (vesihuoltolaitosten edustajat) oli
toimitettu sen hetkinen versio tyokalusta. Kyselyn avulla haluttiin selvittaa, oliko tydkalulle mahdollisesti
I6ytynyt soveltamiskohteita ja miten onnistuneena vesihuoltolaitosten edustajat pitivat tehtya tyota.
Kyselyssa oli lisdksi mahdollisuus ottaa kantaa, tarvitaanko vesihuoltoalalla yksiselitteisia
patevyysvaatimuksia ja kommentoida, miten ne kannattaisi toteuttaa. Kysely toimitettiin 73 henkildlle.
Raportin luvussa 4 on kuvattu tarkemmin, millaista palautetta osaamiskartoitustyokalusta annettiin.

Madrittelytyon lopputuloksena on syntynyt tama raportti ja sitd tukeva Excel-pohjainen
osaamiskartoitustyodkalu. Tyon tavoitteena on ollut, etta tydprosessi itsessaan voisi tukea VVY:n
asiantuntijoita jatkamaan teeman kehittamista eteenpain.



3. Osaamiskuvaukset
3.1 Yhteenveto Kisiteltidvista osaamisesta

Mukaan valikoituneet 10 osaamisaluetta on jaettu kahteen ryhmaan: tekniseen ja ei-tekniseen
osaamiseen. Taman lisdksi on tunnistettu joukko perustaitoja, joita tyotehtavassa tyoskentelevalla

oletetaan olevan.

Oheisessa kuviossa on esitetty yhteenveto osaamismaarittelyn yhteydessa tunnistetuista
osaamisalueista ja niiden keskindisesta suhteesta. Kuviossa on myds havainnollistettu sitd, milld tavalla
eri osaamisten ajatellaan vaikuttavan tydtehtaviin. Osa osaamisesta on selkedammin tietamystd, joka luo
pohjaa toiminnalle. Toiminnan ja tietamyksen lisaksi osa osaamisesta liittyy tyontekijan asenteisiin ja
personalisuuteen.

KUVATUT OSAAMISALUEET

Tietotekniset Matemaattiset Kielitaito

taidot taidot (englanti)

Perustaitoihin on katsottu kuuluvan normaalit tietotekniset taidot sekd kyky omaksua
organisaatiokohtaiset tietotekniset ratkaisut, suomen tai ruotsin kielen riittdva osaaminen seka tiettyjen
tyotehtavien osalta englanti. Normaalit matemaattiset taidot ovat edellytys monen tehtavan
hoitamiseen. Lisdksi tydssa tarvitaan kdytanndssa usein ajokorttia. Teknisella osaamisella tarkoitetaan
seka laitoksen laitteiden ja prosessien hallintaa etta vesihuoltoalan ja oman organisaation
toimintaperiaatteiden tuntemusta. Lisdksi tyoturvallisuuden ja riskienhallinnan katsotaan kuuluvan

tekniseen osaamiseen.



Ei-tekniset osaamisalueet kuvaavat kayttaytymista ja muita monenlaisille toille ja ammateille yhteisia
asioita (esimiesosaaminen, vuorovaikutustaidot jne.). Kuvauksissa ndama osaamiset on kuitenkin
suhteutettu tyotehtaville asetettuihin odotuksiin. Esimerkiksi vuorovaikutustaitojen suhteen odotukset
ovat erilaiset vesihuoltolaitoksessa kuin jossain muussa toimintaymparistossa.

Kuvatut ei-tekniset osaamisalueet ovat talous- ja hankintaosaaminen, sitoutuneisuus ja huolellisuus,
ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky, vuorovaikutus- ja esimiesosaaminen, projektinhallinta, oman
osaamisen kehittaminen seka selkea kirjallinen ilmaisu.
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3.2 Tekninen osaaminen

Vesihuoltoalan ja oman laitoksen toiminnan tuntemus

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Vesihuoltoalan yleinen tuntemus auttaa kaikkia tyontekijoitd hahmottamaan oman roolinsa osana kokonaisuutta,
mika voi motivoida tyoskentelemaan huolellisemmin. Viranomaismaaradysten ja lupaehtojen merkityksen
ymmartdaminen on edellytys henkildille, jotka vastaavat laitoksen prosessien toiminnasta. Kaikkien tyontekijéiden
pitda tuntea oman organisaation toimintaan ja tydnjakoon liittyvat periaatteet sekd omasta tydstd annetut ohjeet.
Vesihuoltoalan ja oman organisaation toimintaympariston ja sidosryhmien hyva tuntemus tukee erityisesti
sellaisten tehtdvien suorittamista, joissa korostuu laitoksen toiminnan kehittaminen.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- ymmartaa vedenhankinnan ja -kasittelyn ja/tai jaitevedenpuhdistuksen paiperiaatteet
- ontietoinen asioista, jotka voivat aiheuttaa riskeja veden laadulle tai ymparistolle
- tuntee viranomaisten maardykset veden laadusta ja kdytettavistad kemikaaleista. Tuntee oman laitoksen
toimintakyvyn
- ymmartaa, millaisia vaikutuksia hdanen ty6llaan on organisaation muuhun toimintaan ja tietda, mita
haneltd odotetaan erilaisissa tilanteissa

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- ymmartaa oman alueen vesihuollon erityispiirteet (esim. luonnonolot, teollisuus)
- seuraa alan teknisten ratkaisujen kehitysta ja pystyy arvioimaan uusien tekniikoiden kaytto6nottoa omassa
organisaatiossa
- tunnistaa organisaation muiden henkiléiden osaamisia ja niihin liittyvid puutteita sekad osaa tunnistaa
uudenlaisen osaamisen tarpeita
- pystyy perehdyttdman uusia henkil6ita organisaation kdytantoihin seka keskeisiin viranomaismaarayksiin

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- seuraa aktiivisesti vesihuoltoalan kehitystad (my0s kv.-kehitys) ja osallistuu tahan liittyviin tilaisuuksiin
- on aktiivisesti yhteydessa oman alueensa sidosryhmiin ja seuraa niiden toimintaa
- pystyy arvioimaan uusien teknisten ratkaisujen merkitystd suhteessa laitoksen nykytilaan ja tekemaan
selvitys- ja hanke-ehdotuksia omalle organisaatiolle
- osaa tukea henkilokuntaa osaamisen kehittamisessa ja osallistuu rekrytointiprosesseihin

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Vesihuoltoalan hyva tuntemus tukee ainakin hankintojen tekemista, projektinhallintaa sekd esimiesty6ta.
Osaamista tarvitaan erityisesti organisaation toiminnan pitkdjanteisessa kehittdmisessa. Oman organisaation
sdantojen tuntemus on edellytys tyotehtavassa toimimiselle.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittéminen

Rekrytointitilanteessa tarvittavaa osaamista voidaan selvittdd hakijan tietoja testaavalla kokeella tai
keskustelemalla yleisesti vesihuoltoalasta. Alaan liittyva opinnot ovat hyvin todennakaoisesti kehittdneet osaamista.
Osaaminen kehittyy tydkokemuksen myota ja sita voidaan tukea esimerkiksi osallistumalla erilaisiin koulutuksiin ja
tilaisuuksiin sekd seuraamalla alan julkaisuja. Itsenaisen tyoskentelyn mahdollistava osaamistaso kehittyy
todennakoisesti varsin nopeasti, jos tehtdava on rajattu ja selkeasti ohjeistettu. Osaamistarve kasvaa, jos tehtavassa
tulee toimia oman organisaation ulkopuolisten sidosryhmien kanssa ja tukea toiminnan kehittamista.
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Laitoksen teknisen prosessin hallinta

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Oman organisaation prosessien ja laitteiden tuntemus seka taito kayttaa ja huoltaa niita ovat kriittisia edellytyksia
tyotehtavien suorittamiselle. Tarvittavan osaamisen yksityiskohdat riippuvat aina laitoskohtaisista ratkaisuista.
Tyotehtava voi olla hyvin selkeasti rajattu tai laajempi kokonaisvastuu prosessista. Kokonaisvastuu ja siihen
liittyvat monipuoliset tydtehtdvat korostuvat erityisesti pienemmissa laitoksissa. Osaamistarpeet eroavat
vedenhankinnan ja -kasittelyn sekd jatevedenpuhdistuksen valilla.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija

- tuntee hyvin prosessin vaiheet seka kaytettavien laitteiden ja kemikaalien toiminnan vahintdan omaan
tyohonsa liittyvilta osilta

- osaa tarkkailla laitokselle tulevan ja laitokselta lahtevan veden tai jateveden laatua sekd muuta prosessin
kannalta tarkeaa informaatiota ja varmistaa, etta prosessi toimii viranomaislupien asettamien raja-arvojen
puitteissa

- 0saa sopeuttaa prosessia kaytdssa olevan informaation ja annettujen ohjeiden mukaisesti kdayttamalla
oikein laitoksen koneita, automaatiojarjestelmia ja kemikaaleja

- 0saa seurata kdyttamiensa laitteiden kuntoa ja tehda pienimuotoisia huoltotoimenpiteita tai vieda asian
eteenpain organisaatiossa sovitulla tavalla

- tunnistaa prosessiin liittyvat poikkeustilanteet ja osaa vieda asian organisaatiossa eteenpdin

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- tuntee prosessin kokonaisuuden ja kaikkien siihen liittyvien laitteiden ja vaiheiden toiminnan
- tunnistaa sdannollisia prosessiin liittyvid hairiotekijoita seka mahdollisia riskeja veden laatuun,
ymparistoon tai tyoturvallisuuteen liittyen
- osaa laatia ja seurata suunnitelmaa laitoksen laitteiden huollosta (ml. ulkopuolisten tahojen ohjaus)
- osaa perehdyttaa tyontekijat prosessin hallintaan niin, etta he kykenevat itsendiseen tydskentelyyn

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- osaasuunnitella ja kehittaa laitoksen prosesseja omaan ja muiden asiantuntemukseen tukeutuen
- tunnistaa kehittamistarpeita vertailemalla omaan laitoksen toimintaa muihin laitoksiin seka uusimpaan
alan tekniikkaa ja toimintatapoja kuvaavaan tietoon
- ehdottaa ja toteuttaa aktiivisesti prosessiin ja laitoksen organisoitumiseen liittyvid kehittamistoimenpiteita

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Laitoksen teknisen prosessin tuntemus ja kdyttd on valttdmatdon osaaminen ja muut osaamisalueet tukevat
tyotehtavien sujuvaa ja riskitonta toteutumista. Laitoksen operoinnissa tarkeitd osaamisalueita ovat mm.
tyoturvallisuus ja riskien hallinta. Tyontekijalla tulee olla valmiuksia ratkaista itsendisesti prosessissa esille nousevia
ongelmia. Sitoutuneisuus huolelliseen ja hygieeniseen tydtapaan ovat hyvin tarkeita asioita laitoksen toiminnan
kannalta.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Rekrytointitilanteessa osaamista voidaan kasitelld esimerkiksi keskustelemalla prosessista, laitteista ja kdytannon
tyotehtdvien suorittamisesta. Tietoja voidaan my0s testata erilliselld kokeella. Rekrytoinnissa huomiota voidaan
kiinnittaa kokemukseen vastaavien prosessien kaytdsta muilla aloilla. Organisaatiokohtaisten ratkaisujen osalta
uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen on varattava aikaa.
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Tyéturvallisuus ja riskienhallinta

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Tyoturvallisuus ja riskienhallinta ovat tarkeita elementteja vesihuoltolaitosten toiminnassa. Osaamisalueet on
niputettu yhteen, koska ne edellyttdvat samanlaista huolellista asennetta, tietoa yhteisesti sovituista kdytannoista
seka vastuullisuutta korostavaa organisaatiokulttuuria. Perustasolla tyéntekijan tulee tuntea ja noudattaa
tyoturvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia seka ymmartaa, millaisia vaikutuksia hanen omalla toiminnallaan voi olla
vedenlaadulle tai ymparistolle. Korkeampi osaaminen liittyy riskien tunnistamiseen ja niihin varautumiseen.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija

- tuntee organisaation tyoturvallisuusohjeistukset ja toimii annettujen ohjeiden mukaisesti

- tunnistaa tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja ja osaa kertoa niistd eteenpain

- ymmartda oman tydnsd mahdolliset vaikutukset ymparistoon seka veden laatuun ja noudattaa aina
hygieenista toimintatapaa

- ymmartaa ja tiedostaa IT-jarjestelmiin liittyvia riskeja ja toimii ndiden osalta sdantdjen mukaisesti

- osaa kysya apua, jos ei ole varma omasta toimintatavastaan vaativissa tilanteissa

- tunnistaa hairiot laitoksen prosessissa ja osaa toimia annettujen ohjeiden mukaisesti (esim. kertoa
tilanteesta eteenpdin ja ohjata prosessia)

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija

- osaa perehdyttdd uudet tyontekijat organisaation tyoturvallisuuskdytantoéihin ja edistaa hyvia
toimintatapoja omalla esimerkilldan

- pitaa saannollisesti tyoturvallisuuteen liittyvia asioita esilla organisaatiossa ja valvoo
tyoturvallisuusohjeistuksen noudattamista

- osaa kiinnittaa huomiota organisaation toimintatapoihin riskienhallinnan nakékulmasta ja esittaa
parannusehdotuksia tyotapoihin

- Ymmartaa ja tiedostaa IT-jarjestelmiin liittyvia riskeja ja toimii ndiden osalta saantdjen mukaisesti

- tietda oman roolinsa hairitilanteissa seka tekniseen prosessiin ettd tiedottamiseen liittyen

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija

- osaa laatia kokonaisvaltaisen (turvallisuuslainsdadannon mukaisen) riskiarvioinnin ja
varautumissuunnitelman erilaisia tilanteita varten yhdessa muun organisaation ja sidosryhmien kanssa

- osaa kdyda systemaattisesti lapi tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja sekd suunnitella ja toteuttaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet

- Ymmartaa ja tiedostaa IT-jarjestelmiin liittyvia riskeja ja toimii ndiden osalta sdantdjen mukaisesti

- jarjestaa tyoturvallisuus- ja poikkeustilanteisiin liittyvia tilaisuuksia ja harjoituksia edistadkseen teemoihin
liittyvaa tietoisuutta organisaatiossa

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Tyoturvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvat tiedot tukevat laitoksen hairiotonta ja turvallista kdyttoa. Tarkedssa
roolissa toiminnassa on tyontekijan sitoutuminen omaan tyotehtdvaan ja huolellinen asenne. Hyva kirjallinen
ilmaisu ja hyvat vuorovaikutustaidot auttavat esimiehia ohjaamaan tyontekijoiden toimintaa.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Osaamisessa on paljon kyse asenteesta, josta voi rekrytointitilanteessa keskustella tydnhakijan suosittelijoiden
kanssa. Organisaation sddannot ja toimintatavat opitaan tyon yhteydessa. Talloin korostuvat perehdytys seka
organisaatiokulttuuri — eli se, miten vakavasti tyoturvallisuuden ja riskienhallinnan kysymyksiin tydyhteistssa
yleisesti ottaen suhtaudutaan. Teemoihin liittyen jarjestetaan myos erillisia koulutuksia.
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3.2 Ei-tekninen osaaminen

Talous- ja hankintaosaaminen Crifh e
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Yksinkertaisimmillaan talous- ja hankintaosaaminen tarkoittaa sitd, etta tyontekija osaa tyoskennelld huolellisesti
ja taloudellisesti sekd noudattaa hankinnoista annettuja ohjeita, jos han niita tyossa tarvitsee. Mitd selkedmmin
tyontekijalla on vastuu jostain kokonaisuudesta, sitd enemman talous- ja hankintaosaaminen korostuu hanen
tyossdan. Kehittdmistyossa tarvitaan taitoa tehda laajoja hankintoja ja hallita niihin liittyvaa taloudenpito.
Kustannustietoiset ja huolelliset tyontekijat tukevat organisaation kustannustehokkuutta. Hankintojen sujuva
toteuttaminen tukee mm. laitoksen hairiotonta toimintaa.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- osaa kayttaa tyotehtavissa tarvittavia laitteita ja materiaaleja vastuullisesti sekd noudattaa taloushallinnon
ohjeita oman tyotehtavan edellyttamalla tavalla
- tietda, minka periaatteen ja prosessiin mukaan hankintoja organisaatiossa tehdaan ja miten esim.
materiaalipuutteista ilmoitetaan eteenpain
- o0saa noudattaa annettuja ohjeita, jos tyotehtava edellyttda hankintojen tekemista

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- ontietoinen oman vastuualueen kustannuksista ja niihin vaikuttavista tekijoista
- tuntee omalle vastuualueelleen kuuluvien laitteiden, materiaalien ja palveluiden hintatason
- osaa arvioida vastuualueensa toiminnan edellyttamat henkilosto- ja materiaalitarpeet
- osaa tehda laitteisiin, materiaaleihin ja palveluihin liittyvida hankintoja (hankintalaki) ja kuvata tarpeet
selkeasti kirjallisesti (mm. talousarviot) seka tarvittaessa reklamoida palveluntuottajalle puutteista

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija

- tunnistaa ja esittda nakemyksia, miten omaan vastuualueeseen liittyvaa toimintaa voidaan kehittaa
taloudellisempaan suuntaan

- kay aktiivista keskustelua alueellisten ja valtakunnallisten palveluntarjoajien kanssa

- osaa arvioida asiantuntijapalveluiden hintatasoja ja laatia kehittdmishankkeen budjetin

- osaa suunnitella ja toteuttaa laajoja hankintoja (ml. tarjouspyynnot) projektisuunnitelmien ja muiden
maarittelyjen perusteella. Tuntee erityisalojen hankintalain sisallén ja oman organisaation hankintaohjeen

- seuraa ja ohjaa aktiivisesti palveluntarjoajien toimintaa

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Talous- ja hankintaosaamista tarvitaan erityisesti projektinhallinnassa. Vesihuoltoalan ja ldhialueen palvelun-
tarjonnan tuntemus tukee hintatietoisuutta ja kustannustehokasta toimintaa. Kirjallinen ilmaisu ja matematiikka
tukevat talous- ja hankintaosaamista. Tarjouspyyntéjen kirjoittaminen korostuu laajoissa hankinnoissa.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Perustason talous- ja hankintaosaaminen syntyy tyon yhteydessa ja perustuu organisaation omien kdytantojen
opetteluun. Mikali tyotehtava edellyttda laajojen kehittdmishankkeiden tai hankintojen toteutusta tai selkeda
taloudellista vastuuta, voidaan rekrytoinnissa kiinnittda huomiota aikaisempaan kokemukseen tai esimerkiksi
testata tydnhakijan osaamista pyytamalla hanta laatimaan tarjouspyyntdasiakirjoja tai tekemaan budjetointiin
liittyvid harjoitustehtavia. Taloushallintoon ja hankintoihin liittyen voidaan jarjestaa koulutusta, jos tyontekijan
osaamista halutaan nailtd osin vahvistaa.
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Sitoutuneisuus Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Tyontekijoiden sitoutuneisuus omaan tyotehtdvaan ja huolellisuus ovat edellytys vesihuolto-organisaatioiden
sujuvalle toiminnalle. Sitoutuneisuus, huolellisuus ja vastuullisuus ovat tarkeimpina luonteenpiirteita, joilla
vesihuoltolaitoksen tyontekijoilla toivotaan olevan. Sitoutunut ja huolellinen tydntekija ottaa vastuun laitoksen
prosessista itsenadisesti ja noudattaa ennakoidusti periaatteita ja annettuja ohjeita. Vesihuoltoalalla toimiminen
edellyttaa vastuullisuutta. Toiminta on jatkuvaa ja yhteiskunnan kannalta kriittistd. Huolimattomuus voi aiheuttaa
vakavia terveys- ja ymparistoriskeja. Tehtdavaadnsa sitoutunut tyontekija yllapitdd omaa valmiuttaan toimia oikein
hairiotilanteissa.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

OSAAMINEN ON KAIKILLE TASOILLE YHTEISTA

Sitoutuneisuudella ja huolellisuudella kuvataan tyonteon tapaa ja asennetta, jolla on merkitysta kaikissa rooleissa.
Roolista riippuen sitoutuneisuus ja huolellisuus vaikuttavat eri asioihin, mutta organisaation ndkékulmasta eri
rooleja ei ole tarpeellista erottaa toisistaan. Esimerkiksi seuraavat asiat voivat kuvata vesihuoltolaitosymparistossa
vaadittavaa sitoutuneisuutta ja huolellisuutta:

Tyontekija
- ymmartda oman vastuunsa ja huolimattomuuden mahdolliset vaikutukset
- noudattaa ty6ssadn annettuja ohjeita ja edellyttaa sitda myos tyotovereiltaan
- dokumentoi tekemansa tyon huolellisesti annettujen ohjeiden mukaisesti
- on valmis joustamaan yli oman tyénkuvansa varmistaakseen toiminnan sujuvuuden
- onvalmis ottamaan itsenaisesti vastuun yllattavissa tilanteissa
- nostaa esille havaitsemiaan epakohtia sekd varmistaa, etta viesti on mennyt perille
- tuo avoimesti esille epavarmuutensa ja omaan osaamiseen liittyvat puutteet
- reagoi nopeasti toisten esille nostamiin ongelmakohtiin

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Sitoutuneisuus ja huolellisuus ovat asenteita, jotka vaikuttavat kaikkeen tydntekijan toimintaan. Erityisesti
asenteen tulisi ndkya sitoutuneisuutena laitoksen prosessien asianmukaiseen kdyttéon seka huolellisuutena
tyoturvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvissa kysymyksissa.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Sitoutuneisuus ja huolellisuus kuvaavat asennetta, eika ole olemassa yksiselitteista tapaa, jolla asennetta voitaisiin
helposti kartoittaa. Rekrytointitilanteessa aikaisempi tydkokemus ja keskustelut tydnhakijan suosittelijoiden
kanssa voivat avata kysymysta. Sitoutuneisuudesta ja huolellisuudesta voivat myos pitkdjanteisyytta ja tarkkuutta
edellyttavat harrastukset. Organisaatio voi tukea huolellista tyootetta varmistamalla, ettd organisaation
toimintatapoja on helppo noudattaa ja niihin liittyvat odotukset ovat kaikkien tiedossa.
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Ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky Ef-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky on osaamisalue, joka korostuu erityisesti hairiotilanteissa.
Poikkeusolosuhteissa tyontekijan tulee nopeasti paatella, mista on kyse ja tehda tehokkaasti tilanteenmukainen
paatos. Ongelmanratkaisutaidot tukevat myos laitoksen pitkdjanteisempas kehittdmista. Ne voivat auttaa
tunnistamaan kehittamiskohteita ja ratkaisuvaihtoehtoja, joiden ymparille voidaan rakentaa projekteja.
Ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky on itsendisen tyoskentelyn edellytys ja osaamisalue korostuu erityisesti
organisaatioissa, joissa tyoyhteisd on pieni ja tyontekijalld laaja vastuu toiminnasta.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- pystyy tyoskentelemaan itsenaisesti ja tekemaan omaan tyohonsa liittyvia paatoksia
- osaa kiinnittaa huomiota vedenkasittely- ja jatevesiprosesseissa tapahtuviin poikkeamiin
- tunnistaa, milloin ongelma/poikkeama on sellainen, jonka hén voi ratkaista itsenaisesti ja milloin hdnen
tulee olla yhteydessa muuhun tyoyhteis6on tai viranomaistahoihin
- pystyy purkamaan ongelman palasiin ja soveltamaan useita eri tietolahteita ratkaisun 16ytamiseksi
- pysyy kriisitilanteessa rauhallisena ja pystyy toimimaan nopeasti ja oikein omalla vastuualueellaan

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- tuntee laajasti oman organisaation prosesseihin liittyvia poikkeustilanteita, niiden taustoja ja aikaisempia
ratkaisutapoja seka osaa soveltaa naita tietoja kaytantoon
- osaa kdynnistaa ja johtaa laajempaa selvitysta erityisen vaativan poikkeuksellisen tilanteen
ratkaisemiseksi. Ottaa vastuun tilannearvion tekemisesta
- pystyy ottamaan vastuun kriisitilanteen hoitamisesta ja jakamaan siihen liittyvia tehtavia muille nopeasti ja
jarjestelmallisesti

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija

- o0saatunnistaa ja maarittaa laitoksen toiminnan kannalta keskeisia riski- ja kehittdmiskohteita ja luoda
niistd varautumissuunnitelmia ja kehittdamistoimenpiteitad (esim. projekteja)

- pystyy tarkastelemaan laitoksen toimintaa teknista ulottuvuutta laajemmasta perspektiivista ja osaa
tunnistaa esimerkiksi henkilosto6n, talouteen, viestintaan, organisaatiorakenteeseen ja sidosryhmiin
liittyvia ongelmia ja niiden vaikutuksia

- hallitsee useita yhtaaikaisia asiakokonaisuuksia ja pystyy priorisoimaan niita organisaation tarpeiden
mukaisesti

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Oman organisaation toiminnan ja riskienhallintaan liittyvien periaatteiden tuntemus tukee tyontekijoiden
ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokykya poikkeustilanteissa. Kyky tunnistaa ja maaritella ongelmia seka niiden
ratkaisuvaihtoehtoja tukee onnistunutta projektinhallintaa.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittéminen

Ongelmanratkaisu- ja paatdksentekokyvyn tasoa ei ole helppo maaritellad yksiselitteisesti. Rekrytointitilanteessa
tyontekijan kanssa voidaan keskustella ratkaisuvaihtoehdoista erilaisiin ongelmiin, mutta todellinen kyvykkyys
saatetaan havaita vasta kdytannon tilanteessa.
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Vuorovaikutus- ja esimiesosaaminen Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Kaikilta tyontekijoilta odotetaan normaaleja vuorovaikutustaitoja. Tyopaikalla pitad kayttaytya kohteliaasta ja
rakentavasti niin tydyhteison, sidosryhmien kuin asiakkaidenkin kanssa. Tyontekijéiden tulee osata ottaa vastaan
rakentavaa kritiikkia. Laajemman vastuun tehtadvissa vuorovaikutustaitojen lisdksi korostuu esimiesosaaminen.
Tyontekijoille tulee asettaa selkeat tavoitteet ja seurata niiden toteutumista. Hyva johtaminen ja toimiva
tydyhteiso tukevat laitoksen sujuvaa ja hairiotonta toimintaa — esimerkiksi tukemalla tiedonvalitysta.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- haluaa toimia rakentavasti ja kohteliaasti seka tydyhteisossa ettad sidosryhmien kanssa
- osaa kuunnella ja varmistaa, ettd on ymmartanyt esitetyn asian oikein
- osaa viestid selkedsti tydhon liittyvista havainnoista esimiehelle ja tyotovereille
- pystyy vastaanottamaan ja antamaan rakentavaa palautetta ja omaa kehitysmydnteisen asenteen
- pysyy rauhallisena vaikeissakin asiakaspalvelutilanteissa
- suhtautuu avoimesti toisten avunpyyntoihin ja on valmis tukemaan tyotovereita
- ontietoinen oman organisaation viestintavastuista (mm. lausuntojen antaminen medialle)

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija

- pystyy viestimaan organisaation ulkopuolelle muuttaen viestin sisaltda ja tyylia kohderyhman mukaan

- haluaa ja osaa delegoida vastuuta muille tyontekijoille. Ottaa tyontekijat mukaan paatoksentekoon ja
kuuntelee heiddan ndkemyksidaan

- osaa esimiehend maaritellda ja kommunikoida tyétehtavat ja odotukset tyontekijoille selkeasti

- seuraa johdonmukaisesti tehtdvien suorittamista ja osaa tarjota tarvittaessa tukea.

- valvoo systemaattisesti, etta tyontekijoilla on riittavat ja asianmukaiset tyovalineet seka tyohon tarvittavat
osaamistodistukset (esim. vesitydkortti)

- o0saa antaa palautetta rakentavasti ja kykenee ottamaan sitd myds itse vastaan

- tuntee keskeiselta osin tyolainsaadantda seka alan keskeisia tydehtosopimuksia. Puuttuu tarvittaessa ja
ryhtyy toimenpiteisiin tyoyhteisdssa havaittujen ongelmien poistamiseksi

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- tunnistaa tyontekijéiden osaamiseen liittyvid vahvuuksia ja puutteita seka osallistuu henkilostdn
kehittdamiseen ja rekrytointeihin liittyviin prosesseihin
- kykenee puuttumaan tydyhteison ja yksittaisten alaisten ongelmiin taitavasti ja rohkeasti
- o0saa viestid omalla alueellaan laajemmin laitoksen, organisaation ja koko toimialan kehityksesta (esim.
lehtikirjoitukset, blogit ja puheenvuorot)
- Tuntee tyboikeuden paaperiaatteet ja oman alan tydéehtosopimuksen keskeiset sisallot

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Vuorovaikutus- ja esimiesosaaminen liittyy kaikkeen organisaatiossa tehtavaan tyohon. Vuorovaikutustaidot ovat
tarkeitd projektinhallinnassa. Esimiehend toimimista tukee, jos tyontekija itse hallitsee laitoksen prossien kayton.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

Tyonhakijan vuorovaikutustaitoja voidaan tarkkailla rekrytointitilanteessa ja keskustelemalla hanen
suosittelijoidensa kanssa. Aikaisempi kokemus esimiestydsta antaa valmiuksia toimia tehtavassa. Johtamista
voidaan organisaatiossa seurata tyotyytyvaisyyskyselyilld ja kdymalla sdaanndllisia keskusteluja tyontekijoiden
kanssa. Esimiestyohon liittyen jarjestetdan runsaasti erilaisia koulutuksia.
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Projektinhallinta Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Projektinhallinnalla tarkoitetaan tassa yhteydessa seka normaalista arkirutiinista poikkeavien tyotehtavien etta
laajempien kehittamistehtdvien toteuttamista. Kehittdamishankkeiden toteuttaminen edellyttda laaja-alaista
osaamista ja kokemusta seka hyvia vuorovaikutustaitoja, silld projekteja toteutetaan yhteisty6ssa eri sidosryhmien
kanssa. Projektinhallinta on osaamisalue, joka korostuu erityisesti tehtavissa, joissa on selked kokonaisvastuu
toiminnasta. Projektinhallinta on laitoksen teknisten prosessien kdyttotaidon rinnalla se osaamisalue, joka voi
suoraviivaisimmin vaikuttaa organisaation toimintaan.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- 0saa noudattaa annettuja aikatauluja eri tehtavien suorittamiseksi
- o0saa priorisoida omaa tyota, jos on mukana tehtavissa, jotka eivat kuulu arkirutiiniin
- neuvoo ja opastaa organisaation ulkopuolisia tyontekijoita (alihankkijoita) tarvittaessa
- tunnistaa omaa tyotaan haittaavia asioita ja nostaa niita esille tyoyhteisossa

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- pystyy hankkimaan ja koordinoimaan itsendisesti esimerkiksi pienid asennus- ja huoltohankkeita
- osaa perustella havaitut kehittamistarpeet ja tarvittaessa ulkopuolisen osaamisen merkityksen niiden
ratkaisemiseksi organisaation johdolle
- pystyy kommentoimaan laajempien kehittdmishankkeiden suunnittelua ja toteuttamista oman
tyotehtavansa nakdkulmasta

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- o0saa suunnitella ja kdynnistda projektin havaittujen kehittdmistarpeiden perusteella (tavoitteiden ja
toimenpiteiden asettaminen, projektin budjetointi ja aikatauluttaminen, viranomaisvaatimukset)
- osaa toteuttaa projektissa tarvittavat hankinnat ja ostopalvelut (ml. asiantuntijaosaaminen)
- 0saa seurata projektin etenemista seka ohjata oman organisaation ja ulkopuolisten asiantuntijoiden tyota

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Projektinhallinta on aktiivista toimintaa, jota muut osaamisalueet tukevat. Projektien |apivienti edellyttda hyvia
vuorovaikutustaitoja, hankintojen tekemista ja taloushallintoa. Projektien taustalla tulee olla vankka ymmarrys
oman laitoksen toiminnasta seka vesihuoltoalan yleisesta kehityksesta ja joissain tapauksissa myos alan
tieteellisista lahtokohdista.

Projektinhallinta on laaja-alaista osaamista, joka kehittyy kokemuksen myo6ta. Aiempi kokemus méaaraaikaisten
hankkeiden lapiviennista kertoo projektinhallintaan liittyvasta osaamisesta. Projektityon taustalla vaikuttavaa
ajattelua voi testata pyytamalla maarittelemaan haasteita ja kehittamaan niiden ratkaisuun liittyvid suunnitelmia.
Projektityohon liitetdan paljon periaatteita ja tyokaluja, joiden tuntemus voi kertoa valmiudesta projektinhallintaa
edellyttaviin tehtaviin. Naita voidaan myos kouluttaa.
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Oman osaamisen kehittiminen Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Tyontekijoiden aktiivinen ote ja taito oman osaamisen kehittamiseen tukevat organisaatioiden uusiutumista ja
koko alan kehitysta. Osaamisen kehittaminen edellyttaa kykya omien kokemusten, tietojen ja taitojen
analysointiin seka kykya hankkia tietoa eri koulutusmahdollisuuksista ja opiskella tavoitteellista. Oppimistaidoista
voivat kertoa esim. suoritetut tutkinnot ja harrastukset. Vastuullisemmissa rooleissa voi korostua muiden
tyontekijoiden tukeminen osaamisen tunnistamisessa ja kehittdmisessa.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- on suorittanut kaikki pakolliset tydnkuvaan liittyvat “kortit” (esim. tyoturvallisuus-, vesity6-, tulityokortti)
ja huolehtii myos itsenaisesti niiden voimassaolosta
- tdydentaa itsenaisesti osaamistaan myos muilla “korteilla” ja tunnistaa osaamisensa tadydentamistarpeita
- esittaa aktiivisesti kysymyksia tyoyhteisdssa
- suhtautuu avoimesti uusiin tyétehtaviin ja toimintatapoihin

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- tunnistaa erilaisia koulutusmahdollisuuksia ja tietoldhteita
- hakee itsendisesti tietoa kohdatessaan ongelmatilanteita
- esittaa tarvittaessa organisaation johdolle valmiutensa osallistua erilaisiin koulutuksiin
- tukee muita tyontekijoita osaamisen tunnistamisessa ja ehdottaa heille osaamisen kehittamiseen liittyvia
mahdollisuuksia — seuraa, etta alaisten pakolliset kortit ovat ajan tasalla

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- ontottunut systemaattisesti ja tavoitteellisesti seuraamaan ja opiskelemaan vesihuoltoalaan liittyvia
ilmioita
- tuo aktiivisesti uutta tietoa organisaatioon esimerkiksi uusista teknisista ratkaisuista
- tarkastelee ja arvioi oman vastuualueensa osaamis- ja kehittamistarpeita kokonaisuudessaan ja taydentaa
myOs omaa osaamistaan oma-aloitteisesti

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Taito oppia ja opiskella tukee kaikkea tekemistad organisaatiossa. Erityisen paljon sita tarvitaan vaativien
kehittamishankkeiden ja esimerkiksi hankintojen toteuttamisessa. Vaativampien sisaltéjen omaksuminen voi
edellyttaa riittdvaa pohjakoulutusta tai vastaavia tietoja.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Aikaisempi tyokokemus ja suositukset kertovat kyvysta omaksua tyotehtavien vaatimia tietoja ja taitoja. Suoritetut
tutkinnot kertovat taidosta opiskella ja oppia. Vaativampien sisaltojen kohdalla oppiminen voi edellyttaa riittavia
pohjatietoja (esim. vesihuoltoalan tieteelliset periaatteet). Organisaation ndkokulmasta on tarkeaa kiinnittaa
huomioita niihin kdytantoihin, joilla tyontekijoita perehdytetdan seka yllapitda oppimiseen kannustavaa ilmapiiria
ja tarvittaessa mahdollistaa esim. nayttotutkintojen toteuttaminen ja tdydennyskoulutuksiin osallistuminen.
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Selkei kirjallinen ilmaisu ja dokumentointi Ef-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen kuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Kaikkien vesihuoltolaitoksissa tyoskentelevien henkildiden tulee osata kirjoittaa selkedsti ja ymmarrettavasti
ainakin jossain maarin. Selkea kirjallinen ilmaisu nousi selvitystyon yhteydessa vahvasti esille, silla siihen liittyen
tunnistettiin paljon puutteita. Selkeaa kirjallista ilmaisua tarvitaan esimerkiksi yksiselitteisten tydohjeiden ja
tarjouspyyntojen kirjoittamiseen. Organisaation tyonjaosta riippuen tyontekijoiden on hyva varautua esimerkiksi
poikkeustilanteisiin liittyvaan kirjalliseen viestintdaan. Helposti ymmarrettava kirjallinen viestinta tukee
organisaation sujuvaa toimintaa ja voi vahentaa vaarinymmarryksista johtuvia hairiditd seka parantaa hankintojen
laatua.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- osaa laatia omassa tyotehtavassa edellytetyt dokumentit niin ettd ne noudattavat annettuja ohjeita ja ovat
helposti ymmarrettavia. Osa kayttda tyossa ja dokumentoinnissa tarvittavia tietokoneohjelmia
- pystyy tarvittaessa laatimaan selkean viestin esimerkiksi laitoksen hairidtilanteesta muulle organisaatiolle
tai viranomaisille

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- osaa laatia selkeita tyoohjeita ja muita toisten tyontekijoiden toimintaa ohjaavia teksteja
- pystyy kirjoittamaan organisaation johdolle tarvittaessa selkeita kirjallisia raportteja
- tunnistaa, laatii ja osaa kerdtda omaa toimintaa koskevia keskeisia tunnuslukuja (mittarit)
- osaa kirjoittaa pienia tarjouspyyntdja, joissa kay selkeasti ilmi hankinnan tavoitteet ja ehdot seka osaa
laatia omaa alaa koskevia hankintapaatoksia

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- osaa laatia selkeita projektisuunnitelmia ja niiden perusteella laajoja tarjouspyyntoja
- pystyy tarvittaessa kirjoittamaan laitoksen toiminnasta suurelle yleisélle (esim. blogit) ja viranomaisille
- pystyy valvomaan ja toteuttamaan esimerkiksi poikkeustilanteissa tarvittavaa kirjallista viestintaa

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Selkea kirjallinen ilmaisu tukee erityisesti hankintojen tekemista, projektinhallintaa ja esimiehena toimimista. Hyva
kirjoitustaito voi tukea myos poikkeustilanteissa toimimista (nopeus ja selkeys).

Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

Kirjallinen ilmaisu kehittyy tydntekijan kaiken aikaisemman koulutuksen yhteydessa. Vesihuoltolaitosymparistdssa
ei ole enda jarkevaa panostaa osaamiseen kehittdmiseen, vaan organisaation kannattaa kiinnittda teemaan
huomiota tyonjaon ja ohjeistusten kautta. Kirjallista raportointia voidaan tukea laatimalla hyvin jasenneltyja
lomakkeita, joissa vastataan selkeisiin kysymyksiin. Kirjallista ilmaisua voidaan helposti testata rekrytointivaiheessa
laatimalla harjoitustehtavia (esim. tarjouspyynnon tai tydohjeen kirjoittaminen). Organisaation taytyy maarittaa,
millainen osaaminen on riittdvaa tyotehtdavan nakokulmasta.
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4. Lopuksi

4.1. Osaamiskartoitustyokalun vastaanotto

Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -hanke on konkretisoitunut Excel-pohjaiseen
osaamiskartoitustydkaluun, jota on esitelty vesihuoltolaitosten henkildokunnalle eri tilaisuuksissa.
Tyokalusta oli lisaksi mahdollisuus antaa palautetta sahkoisen kyselyn kautta. Osaamiskartoitustydkalun
kayttoa on eri yhteyksissa taustoitettu niin, ettd sen ajatellaan olevan hyddyllinen organisaation
olemassa olevan osaamisen kartoittamiseen ja esimerkiksi kehityskeskusteluiden valineena. Lisaksi
tyokalua voidaan kayttaa rekrytointien tukena tai luomaan vertailupohjaa organisaation omien
vastaavien osaamiskartoitusprosessien toteuttamiselle.

Tyokalun tarkoituksenmukaisuutta kommentoitiin jonkin verran hankkeen aikana jarjestetyissa
tilaisuuksissa. Kommenteissa korostettiin, etta aloite on kiinnostava ja vesihuoltoalalla tulisi kiinnittaa
lisdd huomiota osaamiseen liittyviin kysymyksiin. Sen sijaan tyékalun konkreettisesta kaytosta ei ole
kertynyt paljoa kokemuksia. Muutamat tydkalua lapikdayneet laitokset kommentoivat tydkalun
hyodynnettavyyttd. Erddssa kommentissa todettiin, ettd tehdyt osaamiskuvaukset ovat liian yleisid oman
laitoksen tarpeisiin. Laitoskohtaiset kirjaukset lisdisivat tyokalun kdytettavyytta. Erddssd kommentissa
taas korostettiin, etta kirjaukset ovat mielenkiintoisia ja niiden lapikaynti voi auttaa hahmottamaan
organisaation tarpeita esimerkiksi rekrytointitilanteessa, mutta tydkalu on liian laaja. Osaamisalueiden ja
kirjausten priorisointi lisdisi tydkalun kaytettavyytta.

Hankkeen yhteydessa kaydyt keskustelut ovat vahvistaneet ndkemysta siita, etta
osaamiskartoitustydkalulle on nykyisessd muodossaan vaikea 16ytaa konkreettisia soveltamiskohteita.
Tahan vaikuttavat osaltaan ne ldhtékohdat, joihin maarittelytyd on perustunut. Tydtehtavien ja niiden
painotusten kirjo on kartoitettavien ammattiryhmien sisalla hyvin laaja. Yritys kuvata heterogeenisen
laitoskentan toimintaa yhdenmukaisesti on johtanut kirjauksiin, jotka ovat vaistdmatta luonteeltaan
yleisid ja sovellettavissa monenlaisiin tilanteisiin.

Osaamiskartoitustyokalua oli lisdksi mahdollisuus kommentoida sahkoisen palautekyselyn kautta. Kysely
toimitettiin noin 70 vastaajalle, mutta ainoastaan seitseman henkil6a vastasi kysymyksiin. Tama kertoo
my0s siita, ettd tyokalu on koettu vieraaksi. Toisaalta ne vastaajat, jotka antoivat tyokalusta palautetta,
suhtautuivat siihen varsin positiivisesti. Tyokalun arvioitiin olevan hyvin hyodynnettavissa kaikissa
kolmessa maaritellyssa sovelluskohteessa: rekrytoinnit, kehityskeskustelut ja organisaatioiden omien
prossien tukeminen.

Vastaajat suhtautuivat myds varsin positiivisesti vaittamiin tyokalun kirjausten osuvuudesta, jaosta
kolmeen osaamisprofiiliin, teknisesta toteutuksesta seka mahdollisuudesta 16ytaa tyokalulle
sovelluskohteita. Tekninen toteutus sai vaittamista heikoimman arvion. Muutamien vastausten
perusteella ei voi tehda johtopaatdksia tydkalun hyddynnettavyydesta, mutta ne ovat sen verran
positiivisia, etta tyota tyokalun kehittamiseksi ja sen kdytt6on kannustamiseksi kannattaa jatkaa.
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Kyselyssa pyydettiin myds arvioimaan, miten tarkeana pitda osaamiskartoitusprosessissa tunnistettuja
osaamisalueita. Oheisessa kuviossa on esitetty, mihin jarjestykseen osaamisalueet voidaan sijoittaa
niiden koetun tarkeyden mukaan. Tarkeimman ryhman muodostavat oman laitoksen ja vesihuoltoalan
tuntemus, sitoutuneisuus ja oman laitoksen prosessien kaytto.

Vesihuoltoalan ja oman organisaation toiminnan tuntemus
Sitoutuneisuus

Laitoksen teknisen prosessin hallinta

Ty6turvallisuus ja riskienhallinta

Vuorovaikutus- ja esimiesosaaminen

Ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky

Oman osaamisen kehittdminen

Projektinhallinta

Talous- ja hankintaosaaminen

Selkea kirjallinen ilmaisu

1 2 3 4

Kuvio. Miten tarkeitd seuraavat osaamisalueet mielestasi ovat henkildille, jotka tyoskenteleviat teidan

organisaatiossanne vesilaitoksen tai jatevedenpuhdistamon vastaavan hoitajan tehtavissa? (Keskiarvo
asteikolla 1 —4; 1 = ei ollenkaan tarkea, 2 = vain vahan tarked, 3 = jokseenkin tarked ja 4 = hyvin tarkea)

Ylipaataan kaikkia osaamisalueita pidetdan vahintaan jokseenkin tarkeina. Projektinhallinta, talous- ja
hankintaosaaminen seka selkea kirjallinen ilmaisu nahdaan hieman muita vahemman tarkeina
ominaisuuksina. Arvioita on mahdollista hyddyntaa, jos osaamiskartoitustydkalusta haluisi tehda
lyhennetyn version, jossa keskityttadisiin vain kaikkein keskeisimpiin osaamisalueisiin.

Hankkeen aikana nousi esiin organisaatiokohtaisia osaamiskartoitusprosesseja, joissa osaamista
kuvataan koko organisaation ndakdkulmasta. Samat osaamisalueet ovat usein sovellettavissa eri
ammattiryhmiin ja tyotehtavien keskindisten suhteiden kasittely auttaa havainnollistamaan tarvittavaa
osaamista. Organisaatiokohtaisissa ratkaisuissa lopputuotoksen sijaan korostuu kartoitusprosessin
merkitys. Prosessointi itsessdan tukee osaamisen kehittdmista tekemalld osaamista nakyvaksi ja
nostamalla teeman organisaatiossa keskeiseksi kysymykseksi. Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -
hankkeessa suunniteltu osaamiskartoitustydkalu tuleekin todennakdisesti olemaan hyodyllisimmillaan
silloin kun se tukee organisaatiokohtaisten kartoitusprosessien kaynnistamista.

Nyt tehdyn tydn perusteella ei voi lahted maadrittelemaan yksiselitteisia patevyysvaatimuksia
vesihuoltoalalle. Hankkeen aikana kaydyissa ohjauskeskusteluissa todettiin, ettd muodollisten
patevyysvaatimusten sijaan alalla olisi tarkedmpaa kehittda osaamisen kasittelya tukevaa kulttuuria.
Patevyysvaatimusten soveltaminen edellyttda monien kaytannon toteutukseen liittyvien kysymysten
ratkaisua. Ennen kaikkea se edellyttda keskustelua patevyysvaatimusten tarpeellisuudesta. Tarkeda on
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vastata kysymyksiin, mihin ongelmaan patevyysvaatimuksilla haetaan ratkaisua tai mita tavoitetta
vaatimusten on tarkoitus edistaa?

Kartoitustyon yhteydessa kadydyissa keskusteluissa pidettiin jonkin verran esilld huolta tyévoiman
saatavuudesta tulevaisuudessa. Toisaalta vesihuoltolaitosten henkildkunnan vaihtuvuus vaikutti
keskusteluiden perusteella varsin vahaiselta. Tyosuhteet ovat pitkia, mika tosin myos kasaa paljon
hiljaista tietoa yksittaisille henkildille. Haastatteluissa korostettiin, ettd kartoituksen kohteena oleviin
tehtaviin voi tulla monenlaisilla taustoilla. Henkilon koulutuksen ja tyokokemuksen painotuksista
riippuen tyossd oppimisessa pitdd panostaa erilaisiin asioihin. Lisaksi uusi tyontekija vaatii perehdytysta
organisaation omiin kdytantéihin ja toimintatapoihin.

Vesihuoltoalan perustutkinnon ja ymparistéalan erikoisammattitutkinnon nayttotutkintojen perusteiden
rooli ei noussut erityisesti esiin kartoitustyon yhteydessa. On epaselvaa, miten paljon naihin koulutuksiin
kohdistuu kysyntaa.

4.2 Pohdintaa tulevista kehittimissuunnista

Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit -hankkeen yhteydessa toteutettu osaamiskartoitusprosessi ja sen
pohjalta laadittu osaamiskartoitustyokalu ovat yksi askel VVY:n tavoitteessa tukea osaamisen
tunnistamisen ja kehittdmisen kdytantoja vesihuoltoalalla. Osaamiskartoitustyokalu voi parhaimmillaan
kannustaa ja tukea vesihuoltolaitoksia kaynnistamaan vastaavia omia prosessejaan. Organisaatioiden
omiin tarpeisiin perustuvat prosessit voivat tuottaa tarkoituksenmukaisia ja kestavia vaikutuksia
laitosten johtamiseen ja toimintaan.

VVY toimii asemassa, jossa silla voisi olla mahdollisuus tukea ja vahvistaa organisaatiokohtaisia
prosesseja. VVY voisi tukea laitoksia esimerkiksi kehittamalla ja toteuttamalla organisaatiokohtaisia
osaamiskartoitusprosesseja tai kannustamalla organisaatioita oppimaan toistensa
kehittamistoiminnasta. Vastaavan toiminnan jarjestamisessa tulisi myos huomioida, etta VVY:n
henkilostolla olisi mahdollisuus oppia prosesseista ja kerryttda tietoa, millaisia eroja, yhtalaisyyksia ja
ratkaisuja eri laitosten valilld on. Tieto yhteisistd haasteista auttaa suunnittelemaan ja kohdistamaan
yhdistyksen toimintaa. Tallainen toiminta edellyttaisi kuitenkin erillistd resursointia. Muun toiminnan
ohessa tehtyna toiminta on lilan tyévoimaintensiivista.

VVY voi tukea alan koulutustarjonnan kehittamista ja suunnitella tarvittaessa omia taydentavia
koulutuksiaan. Tarkea lahtokohta on erilaisen koulutuksen kysynta ja tarve. Kokemukset vesihuoltoalan
perustutkinnon ja ymparistoalan erikoisammattitutkinnon nayttotutkinnoista voivat auttaa
hahmottamaan, mihin suuntaan alan ammatillista koulutusta tulisi kehittda ja onko sen pohjaa
tarpeellista laajentaa. Vesihuoltoala on vahvasti paikallista, mikad osaltaan haastaa kertaluontoisten ja
taydentdvien koulutusten jarjestamista.

Edelld mainitut kokonaisuuden voivat auttaa kdynnistamaan ja jasentamaan myos keskustelua
patevyysvaatimusten tarpeellisuudesta alalla. Patevyysvaatimusten kohdalla useampi etenemismalli on
mahdollinen. Yksi tapa voisi olla luoda ei-velvoittava sertifikaatti, joka perustuisi tietopohjaiseen
kokeeseen ja sita tukevaan opiskelumateriaaliin. Tallaisen menettelyn kautta organisaatiot voisivat
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varmistua oman osaamisensa tasosta ja osoittaa uusille henkildille selkedn tavan opiskella
vesihuoltoalaan ja omaan tehtavaan liittyvia sisaltéja. Materiaali laajentaisi ja syventaisi vesityokortin
sisadltoja. Mikali menettely osoittautuisi tarkoituksenmukaiseksi ja vaikuttaisi laitosten toimintaan
positiivisesti, voidaan jatkaa keskustelua sen velvoittavuudesta. Sahkoéinen tietoperusteinen koe olisi
helposti muokattavissa koskemaan erilaisia ammattiryhmia ja tyotehtavia. Oppi- ja koemateriaaliin
tydstaminen kannustaisi jasentamaan organisaatioiden nimikkeist6d yhdenmukaisemmalla tavalla.

Hankkeen yhteydessa toteutetussa sahkoisessa kyselyssa annettiin mahdollisuus kommentoida
patevyysvaatimusten tarpeellisuutta vesihuoltoalalla. Koska vastauksia tuli hyvin vdahan, ei niiden
perusteella voi tehda laajempia johtopadatoksia kentdn ndkemyksesta. Seitsemasta vastaajat kolme
toivoi, etta patevyysvaatimuksia kehitettaisiin velvoittavan tutkinnon pohjalta. Kahden mielesta
suosituksenomainen sertifiointijarjestelma olisi oikea tapa edetd kysymyksen kanssa. Kaksi vastaajaa ei
nahnyt tarvetta patevyysvaatimuksille. Avoimissa vastauksissa korostettiin tarvetta huomioida toimialan
laaja-alaisuus. Patevyysvaatimusten tulisi koskea seka johtoa etta vastaavia hoitajia. Erds vastaaja
muistutti, ettd liian tiukat vaatimukset voivat aiheuttaa rekrytointiongelmia.

Patevyysvaatimusten osalta olisi kannatettavaa tutustua esimerkiksi muiden Pohjoismaiden ratkaisuihin
ja kokemuksiin velvoittavien vaatimusten tarpeellisuudesta. Esimerkiksi Tanskassa on kaytossa
pakollinen seitseman paivan koulutus jatevedenpuhdistamoiden johtohenkilGille. Koulutus koostuu
seuraavista osista:

- Tekninen hallinta (2 kurssipaivaa)

- Kunnallinen toimintaymparisto (2 kurssipaivaa)
- Johtaminen (2 kurssipaivaa)

- Koe (1 kurssipaiva)

Koulutuksen sisaltd on kuvattu laissa: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=181955

Velvoittavien patevyysvaatimusten kohdalla on runsaasti kdytannoén kysymyksia, joita tulee ratkaista
sisdltéjen kehittdamisen rinnalla. Velvoittavan patevyysvaatimuksen tulee perustua lainsdadantoon.
Saannellyt ammatit ovat mm. EU:n sisdisen liikkuvuuden kannalta keskeinen kysymys, mika edellyttaa
kaytantoja, joilla ulkomailla suoritetut tutkinnot rinnastetaan kotimaiseen patevyyteen.

Vesihuoltoalalla tulee jatkaa keskustelua osaamisen kartoittamisesta ja kehittamisesta seka alalla
kohdattavista osaamiseen ja tydvoiman saatavuuteen liittyvistd haasteista. Tata kautta voi rakentua
realistinen pohja lahestya kysymysta patevyysvaatimusten tarpeellisuudesta ja kehittamisesta.
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