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3.2 Tekninen osaaminen

Vesihuoltoalan ja oman laitoksen toiminnan tuntemus

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Vesihuoltoalan yleinen tuntemus auttaa kaikkia tyontekijoitd hahmottamaan oman roolinsa osana kokonaisuutta,
mika voi motivoida tydskentelemaan huolellisemmin. Viranomaismaaraysten ja lupaehtojen merkityksen
ymmartaminen on edellytys henkilGille, jotka vastaavat laitoksen prosessien toiminnasta. Kaikkien tyontekijoiden
pitda tuntea oman organisaation toimintaan ja tydnjakoon liittyvat periaatteet sekd omasta tydstd annetut ohjeet.
Vesihuoltoalan ja oman organisaation toimintaympariston ja sidosryhmien hyva tuntemus tukee erityisesti
sellaisten tehtavien suorittamista, joissa korostuu laitoksen toiminnan kehittdminen.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- ymmartda vedenhankinnan ja -kasittelyn ja/tai jatevedenpuhdistuksen pdaperiaatteet
- ontietoinen asioista, jotka voivat aiheuttaa riskeja veden laadulle tai ymparistolle
- tuntee viranomaisten maardykset veden laadusta ja kdytettavista kemikaaleista. Tuntee oman laitoksen
toimintakyvyn
- ymmartaa, millaisia vaikutuksia hanen ty6llaan on organisaation muuhun toimintaan ja tietda, mita
haneltd odotetaan erilaisissa tilanteissa

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- ymmartad oman alueen vesihuollon erityispiirteet (esim. luonnonolot, teollisuus)
- seuraa alan teknisten ratkaisujen kehitysta ja pystyy arvioimaan uusien tekniikoiden kdyttoonottoa omassa
organisaatiossa
- tunnistaa organisaation muiden henkildiden osaamisia ja niihin liittyvid puutteita sekd osaa tunnistaa
uudenlaisen osaamisen tarpeita
- pystyy perehdyttdaman uusia henkil6ita organisaation kdytantoihin seka keskeisiin viranomaismaarayksiin

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- seuraa aktiivisesti vesihuoltoalan kehitystd (my0s kv.-kehitys) ja osallistuu tahan liittyviin tilaisuuksiin
- on aktiivisesti yhteydessd oman alueensa sidosryhmiin ja seuraa niiden toimintaa
- pystyy arvioimaan uusien teknisten ratkaisujen merkitysta suhteessa laitoksen nykytilaan ja tekemaan
selvitys- ja hanke-ehdotuksia omalle organisaatiolle
- osaa tukea henkilokuntaa osaamisen kehittamisessa ja osallistuu rekrytointiprosesseihin

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Vesihuoltoalan hyva tuntemus tukee ainakin hankintojen tekemista, projektinhallintaa sekd esimiestyo6ta.
Osaamista tarvitaan erityisesti organisaation toiminnan pitkdjanteisessa kehittamisessa. Oman organisaation
sdantojen tuntemus on edellytys tyétehtdvassa toimimiselle.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

Rekrytointitilanteessa tarvittavaa osaamista voidaan selvittda hakijan tietoja testaavalla kokeella tai
keskustelemalla yleisesti vesihuoltoalasta. Alaan liittyva opinnot ovat hyvin todennakoisesti kehittaneet osaamista.
Osaaminen kehittyy tyokokemuksen myota ja sitd voidaan tukea esimerkiksi osallistumalla erilaisiin koulutuksiin ja
tilaisuuksiin seka seuraamalla alan julkaisuja. Itsendisen tyoskentelyn mahdollistava osaamistaso kehittyy
todennakoisesti varsin nopeasti, jos tehtdva on rajattu ja selkeasti ohjeistettu. Osaamistarve kasvaa, jos tehtavassa
tulee toimia oman organisaation ulkopuolisten sidosryhmien kanssa ja tukea toiminnan kehittamista.
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Laitoksen teknisen prosessin hallinta

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Oman organisaation prosessien ja laitteiden tuntemus seka taito kayttaa ja huoltaa niita ovat kriittisia edellytyksia
tyotehtavien suorittamiselle. Tarvittavan osaamisen yksityiskohdat riippuvat aina laitoskohtaisista ratkaisuista.
Tyotehtava voi olla hyvin selkeasti rajattu tai laajempi kokonaisvastuu prosessista. Kokonaisvastuu ja siihen
liittyvat monipuoliset tydtehtavat korostuvat erityisesti pienemmissa laitoksissa. Osaamistarpeet eroavat
vedenhankinnan ja -kasittelyn seka jatevedenpuhdistuksen valilla.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija

- tuntee hyvin prosessin vaiheet seka kaytettavien laitteiden ja kemikaalien toiminnan vahintaan omaan
tyohonsa liittyvilta osilta

- osaa tarkkailla laitokselle tulevan ja laitokselta lahtevan veden tai jateveden laatua sekd muuta prosessin
kannalta tarkeaa informaatiota ja varmistaa, etta prosessi toimii viranomaislupien asettamien raja-arvojen
puitteissa

- 0saa sopeuttaa prosessia kaytossa olevan informaation ja annettujen ohjeiden mukaisesti kdayttamalla
oikein laitoksen koneita, automaatiojarjestelmia ja kemikaaleja

- 0saa seurata kayttamiensa laitteiden kuntoa ja tehda pienimuotoisia huoltotoimenpiteita tai vieda asian
eteenpain organisaatiossa sovitulla tavalla

- tunnistaa prosessiin liittyvat poikkeustilanteet ja osaa vieda asian organisaatiossa eteenpain

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- tuntee prosessin kokonaisuuden ja kaikkien siihen liittyvien laitteiden ja vaiheiden toiminnan
- tunnistaa saannollisia prosessiin liittyvid hairiotekijoitd seka mahdollisia riskeja veden laatuun,
ymparistdoon tai tyoturvallisuuteen liittyen
- osaa laatia ja seurata suunnitelmaa laitoksen laitteiden huollosta (ml. ulkopuolisten tahojen ohjaus)
- o0saa perehdyttaa tyontekijat prosessin hallintaan niin, ettd he kykenevat itsendiseen tydskentelyyn

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- osaa suunnitella ja kehittaa laitoksen prosesseja omaan ja muiden asiantuntemukseen tukeutuen
- tunnistaa kehittamistarpeita vertailemalla omaan laitoksen toimintaa muihin laitoksiin sekd uusimpaan
alan tekniikkaa ja toimintatapoja kuvaavaan tietoon
- ehdottaa ja toteuttaa aktiivisesti prosessiin ja laitoksen organisoitumiseen liittyvid kehittdmistoimenpiteita

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Laitoksen teknisen prosessin tuntemus ja kayttoé on valttdmatdon osaaminen ja muut osaamisalueet tukevat
tyotehtavien sujuvaa ja riskitonta toteutumista. Laitoksen operoinnissa tarkeitd osaamisalueita ovat mm.
tyoturvallisuus ja riskien hallinta. Tyontekijalla tulee olla valmiuksia ratkaista itsendisesti prosessissa esille nousevia
ongelmia. Sitoutuneisuus huolelliseen ja hygieeniseen tydtapaan ovat hyvin tarkeita asioita laitoksen toiminnan
kannalta.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Rekrytointitilanteessa osaamista voidaan kasitella esimerkiksi keskustelemalla prosessista, laitteista ja kaytannon
tyotehtavien suorittamisesta. Tietoja voidaan myds testata erilliselld kokeella. Rekrytoinnissa huomiota voidaan
kiinnittaa kokemukseen vastaavien prosessien kaytdsta muilla aloilla. Organisaatiokohtaisten ratkaisujen osalta
uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen on varattava aikaa.
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Tyéturvallisuus ja riskienhallinta

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Tyoturvallisuus ja riskienhallinta ovat tarkeita elementteja vesihuoltolaitosten toiminnassa. Osaamisalueet on
niputettu yhteen, koska ne edellyttdvat samanlaista huolellista asennetta, tietoa yhteisesti sovituista kdytdnnoista
seka vastuullisuutta korostavaa organisaatiokulttuuria. Perustasolla tyontekijan tulee tuntea ja noudattaa
tyoturvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia seka ymmartaa, millaisia vaikutuksia hanen omalla toiminnallaan voi olla
vedenlaadulle tai ymparistolle. Korkeampi osaaminen liittyy riskien tunnistamiseen ja niihin varautumiseen.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija

- tuntee organisaation tyoturvallisuusohjeistukset ja toimii annettujen ohjeiden mukaisesti

- tunnistaa tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja ja osaa kertoa niistad eteenpain

- ymmartda oman tyonsa mahdolliset vaikutukset ymparistoon seka veden laatuun ja noudattaa aina
hygieenista toimintatapaa

- ymmartaa ja tiedostaa IT-jarjestelmiin liittyvia riskeja ja toimii ndiden osalta sdantdjen mukaisesti

- o0saa kysya apua, jos ei ole varma omasta toimintatavastaan vaativissa tilanteissa

- tunnistaa hairiot laitoksen prosessissa ja osaa toimia annettujen ohjeiden mukaisesti (esim. kertoa
tilanteesta eteenpadin ja ohjata prosessia)

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija

- osaa perehdyttda uudet tyontekijat organisaation tyoturvallisuuskdytantoéihin ja edistda hyvia
toimintatapoja omalla esimerkillaan

- pitaa saannollisesti tyoturvallisuuteen liittyvia asioita esilla organisaatiossa ja valvoo
tyoturvallisuusohjeistuksen noudattamista

- osaa kiinnittaa huomiota organisaation toimintatapoihin riskienhallinnan nakékulmasta ja esittaa
parannusehdotuksia tyotapoihin

- Ymmartaa ja tiedostaa IT-jarjestelmiin liittyvia riskeja ja toimii ndiden osalta saantdjen mukaisesti

- tietdd oman roolinsa hairidtilanteissa seka tekniseen prosessiin ettd tiedottamiseen liittyen

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija

- osaa laatia kokonaisvaltaisen (turvallisuuslainsdadannon mukaisen) riskiarvioinnin ja
varautumissuunnitelman erilaisia tilanteita varten yhdessa muun organisaation ja sidosryhmien kanssa

- osaa kdyda systemaattisesti lapi tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja seka suunnitella ja toteuttaa tarvittavat
kehittamistoimenpiteet

- Ymmartaa ja tiedostaa IT-jarjestelmiin liittyvia riskeja ja toimii ndiden osalta sdantdjen mukaisesti

- jarjestaa tyoturvallisuus- ja poikkeustilanteisiin liittyvia tilaisuuksia ja harjoituksia edistaakseen teemoihin
liittyvaa tietoisuutta organisaatiossa

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Tyoturvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvat tiedot tukevat laitoksen hairiotonta ja turvallista kayttoa. Tarkedssa
roolissa toiminnassa on tyontekijan sitoutuminen omaan tyotehtdvaan ja huolellinen asenne. Hyva kirjallinen
ilmaisu ja hyvat vuorovaikutustaidot auttavat esimiehia ohjaamaan tyontekijoiden toimintaa.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Osaamisessa on paljon kyse asenteesta, josta voi rekrytointitilanteessa keskustella tydonhakijan suosittelijoiden
kanssa. Organisaation sdannot ja toimintatavat opitaan tyon yhteydessa. Talloin korostuvat perehdytys seka
organisaatiokulttuuri — eli se, miten vakavasti tyoturvallisuuden ja riskienhallinnan kysymyksiin tydyhteistssa
yleisesti ottaen suhtaudutaan. Teemoihin liittyen jarjestetdan myos erillisia koulutuksia.
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3.2 Ei-tekninen osaaminen

Talous- ja hankintaosaaminen Criie
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Yksinkertaisimmillaan talous- ja hankintaosaaminen tarkoittaa sitd, etta tyontekija osaa tydskennelld huolellisesti
ja taloudellisesti sekd noudattaa hankinnoista annettuja ohjeita, jos han niitad tyossa tarvitsee. Mita selkedammin
tyontekijalla on vastuu jostain kokonaisuudesta, sitda enemman talous- ja hankintaosaaminen korostuu hanen
tydssaan. Kehittamistyossa tarvitaan taitoa tehda laajoja hankintoja ja hallita niihin liittyvaa taloudenpito.
Kustannustietoiset ja huolelliset tyontekijat tukevat organisaation kustannustehokkuutta. Hankintojen sujuva
toteuttaminen tukee mm. laitoksen hairiotonta toimintaa.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- osaa kayttaa tyotehtavissa tarvittavia laitteita ja materiaaleja vastuullisesti sekad noudattaa taloushallinnon
ohjeita oman tyotehtavan edellyttamalla tavalla
- tietda, minka periaatteen ja prosessiin mukaan hankintoja organisaatiossa tehdaan ja miten esim.
materiaalipuutteista ilmoitetaan eteenpain
- 0saa noudattaa annettuja ohjeita, jos tyotehtava edellyttda hankintojen tekemista

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- ontietoinen oman vastuualueen kustannuksista ja niihin vaikuttavista tekijoista
- tuntee omalle vastuualueelleen kuuluvien laitteiden, materiaalien ja palveluiden hintatason
- 0saa arvioida vastuualueensa toiminnan edellyttamat henkilosto- ja materiaalitarpeet
- osaa tehdi laitteisiin, materiaaleihin ja palveluihin liittyvia hankintoja (hankintalaki) ja kuvata tarpeet
selkeasti kirjallisesti (mm. talousarviot) seka tarvittaessa reklamoida palveluntuottajalle puutteista

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija

- tunnistaa ja esittda nakemyksia, miten omaan vastuualueeseen liittyvaa toimintaa voidaan kehittaa
taloudellisempaan suuntaan

- kay aktiivista keskustelua alueellisten ja valtakunnallisten palveluntarjoajien kanssa

- osaa arvioida asiantuntijapalveluiden hintatasoja ja laatia kehittdmishankkeen budjetin

- osaa suunnitella ja toteuttaa laajoja hankintoja (ml. tarjouspyynnot) projektisuunnitelmien ja muiden
maarittelyjen perusteella. Tuntee erityisalojen hankintalain sisadllén ja oman organisaation hankintaohjeen

- seuraa ja ohjaa aktiivisesti palveluntarjoajien toimintaa

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Talous- ja hankintaosaamista tarvitaan erityisesti projektinhallinnassa. Vesihuoltoalan ja ldhialueen palvelun-
tarjonnan tuntemus tukee hintatietoisuutta ja kustannustehokasta toimintaa. Kirjallinen ilmaisu ja matematiikka
tukevat talous- ja hankintaosaamista. Tarjouspyyntdjen kirjoittaminen korostuu laajoissa hankinnoissa.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Perustason talous- ja hankintaosaaminen syntyy tyon yhteydessa ja perustuu organisaation omien kaytantdjen
opetteluun. Mikali tyotehtava edellyttda laajojen kehittamishankkeiden tai hankintojen toteutusta tai selkeaa
taloudellista vastuuta, voidaan rekrytoinnissa kiinnittdaa huomiota aikaisempaan kokemukseen tai esimerkiksi
testata tyonhakijan osaamista pyytamalla hanta laatimaan tarjouspyyntoasiakirjoja tai tekemaan budjetointiin
liittyvid harjoitustehtavia. Taloushallintoon ja hankintoihin liittyen voidaan jarjestaa koulutusta, jos tyontekijan
osaamista halutaan nailta osin vahvistaa.
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Sitoutuneisuus Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Tyontekijéiden sitoutuneisuus omaan tyotehtdvaan ja huolellisuus ovat edellytys vesihuolto-organisaatioiden
sujuvalle toiminnalle. Sitoutuneisuus, huolellisuus ja vastuullisuus ovat tarkeimpina luonteenpiirteita, joilla
vesihuoltolaitoksen tyontekijoilla toivotaan olevan. Sitoutunut ja huolellinen tyontekija ottaa vastuun laitoksen
prosessista itsendisesti ja noudattaa ennakoidusti periaatteita ja annettuja ohjeita. Vesihuoltoalalla toimiminen
edellyttaa vastuullisuutta. Toiminta on jatkuvaa ja yhteiskunnan kannalta kriittista. Huolimattomuus voi aiheuttaa
vakavia terveys- ja ympadristoriskeja. Tehtdavaadnsa sitoutunut tyontekija yllapitdd omaa valmiuttaan toimia oikein
hairidtilanteissa.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

OSAAMINEN ON KAIKILLE TASOILLE YHTEISTA

Sitoutuneisuudella ja huolellisuudella kuvataan tyonteon tapaa ja asennetta, jolla on merkitysta kaikissa rooleissa.
Roolista riippuen sitoutuneisuus ja huolellisuus vaikuttavat eri asioihin, mutta organisaation ndkoékulmasta eri
rooleja ei ole tarpeellista erottaa toisistaan. Esimerkiksi seuraavat asiat voivat kuvata vesihuoltolaitosymparistossa
vaadittavaa sitoutuneisuutta ja huolellisuutta:

Tyontekija
- ymmartda oman vastuunsa ja huolimattomuuden mahdolliset vaikutukset
- noudattaa tydssdaan annettuja ohjeita ja edellyttaa sita myos tyotovereiltaan
- dokumentoi tekemansa tyon huolellisesti annettujen ohjeiden mukaisesti
- on valmis joustamaan yli oman tyénkuvansa varmistaakseen toiminnan sujuvuuden
- onvalmis ottamaan itsendisesti vastuun yllattavissa tilanteissa
- nostaa esille havaitsemiaan epdkohtia sekd varmistaa, etta viesti on mennyt perille
- tuo avoimesti esille epavarmuutensa ja omaan osaamiseen liittyvat puutteet
- reagoi nopeasti toisten esille nostamiin ongelmakohtiin

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Sitoutuneisuus ja huolellisuus ovat asenteita, jotka vaikuttavat kaikkeen tyontekijan toimintaan. Erityisesti
asenteen tulisi ndkya sitoutuneisuutena laitoksen prosessien asianmukaiseen kdytt6on seka huolellisuutena
tyoturvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvissa kysymyksissa.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Sitoutuneisuus ja huolellisuus kuvaavat asennetta, eika ole olemassa yksiselitteista tapaa, jolla asennetta voitaisiin
helposti kartoittaa. Rekrytointitilanteessa aikaisempi tyokokemus ja keskustelut tydnhakijan suosittelijoiden
kanssa voivat avata kysymysta. Sitoutuneisuudesta ja huolellisuudesta voivat myos pitkdjanteisyytta ja tarkkuutta
edellyttavat harrastukset. Organisaatio voi tukea huolellista tyootetta varmistamalla, ettd organisaation
toimintatapoja on helppo noudattaa ja niihin liittyvat odotukset ovat kaikkien tiedossa.

15




Vesihuoltolaitosten osaamiskriteerit_Osaamisalueet

Ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky on osaamisalue, joka korostuu erityisesti hairiotilanteissa.
Poikkeusolosuhteissa tyontekijan tulee nopeasti paatelld, mista on kyse ja tehda tehokkaasti tilanteenmukainen
paatos. Ongelmanratkaisutaidot tukevat myos laitoksen pitkdjanteisempdaa kehittdmista. Ne voivat auttaa
tunnistamaan kehittamiskohteita ja ratkaisuvaihtoehtoja, joiden ymparille voidaan rakentaa projekteja.
Ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokyky on itsendisen tydskentelyn edellytys ja osaamisalue korostuu erityisesti
organisaatioissa, joissa tyoyhteiso on pieni ja tyontekijalla laaja vastuu toiminnasta.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- pystyy tyoskentelemaan itsendisesti ja tekemaan omaan tyohonsa liittyvia paatoksia
- osaa kiinnittad huomiota vedenkasittely- ja jatevesiprosesseissa tapahtuviin poikkeamiin
- tunnistaa, milloin ongelma/poikkeama on sellainen, jonka han voi ratkaista itsenaisesti ja milloin hanen
tulee olla yhteydessa muuhun tyoyhteis66n tai viranomaistahoihin
- pystyy purkamaan ongelman palasiin ja soveltamaan useita eri tietolahteita ratkaisun 16ytamiseksi
- pysyy kriisitilanteessa rauhallisena ja pystyy toimimaan nopeasti ja oikein omalla vastuualueellaan

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- tuntee laajasti oman organisaation prosesseihin liittyvia poikkeustilanteita, niiden taustoja ja aikaisempia
ratkaisutapoja seka osaa soveltaa naita tietoja kaytantoon
- osaa kdynnistaa ja johtaa laajempaa selvitysta erityisen vaativan poikkeuksellisen tilanteen
ratkaisemiseksi. Ottaa vastuun tilannearvion tekemisesta
- pystyy ottamaan vastuun kriisitilanteen hoitamisesta ja jakamaan siihen liittyvia tehtavia muille nopeasti ja
jarjestelmallisesti

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija

- o0saa tunnistaa ja maarittaa laitoksen toiminnan kannalta keskeisia riski- ja kehittdmiskohteita ja luoda
niista varautumissuunnitelmia ja kehittdmistoimenpiteita (esim. projekteja)

- pystyy tarkastelemaan laitoksen toimintaa teknista ulottuvuutta laajemmasta perspektiivista ja osaa
tunnistaa esimerkiksi henkilostoon, talouteen, viestintdan, organisaatiorakenteeseen ja sidosryhmiin
liittyvia ongelmia ja niiden vaikutuksia

- hallitsee useita yhtaaikaisia asiakokonaisuuksia ja pystyy priorisoimaan niitd organisaation tarpeiden
mukaisesti

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Oman organisaation toiminnan ja riskienhallintaan liittyvien periaatteiden tuntemus tukee tyontekijéiden
ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokykya poikkeustilanteissa. Kyky tunnistaa ja maaritellda ongelmia seka niiden
ratkaisuvaihtoehtoja tukee onnistunutta projektinhallintaa.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

Ongelmanratkaisu- ja paatdksentekokyvyn tasoa ei ole helppo maaritellad yksiselitteisesti. Rekrytointitilanteessa
tyontekijan kanssa voidaan keskustella ratkaisuvaihtoehdoista erilaisiin ongelmiin, mutta todellinen kyvykkyys
saatetaan havaita vasta kaytannon tilanteessa.
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Vuorovaikutus- ja esimiesosaaminen Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Kaikilta tyontekijoilta odotetaan normaaleja vuorovaikutustaitoja. Tyopaikalla pitaa kayttaytya kohteliaasta ja
rakentavasti niin tyoyhteison, sidosryhmien kuin asiakkaidenkin kanssa. Tyontekijéiden tulee osata ottaa vastaan
rakentavaa kritiikkia. Laajemman vastuun tehtdvissa vuorovaikutustaitojen lisdksi korostuu esimiesosaaminen.
Tyontekijoille tulee asettaa selkeat tavoitteet ja seurata niiden toteutumista. Hyva johtaminen ja toimiva
tyoyhteiso tukevat laitoksen sujuvaa ja hairioténta toimintaa — esimerkiksi tukemalla tiedonvalitysta.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- haluaa toimia rakentavasti ja kohteliaasti seka tydyhteisossa etta sidosryhmien kanssa
- osaa kuunnella ja varmistaa, ettd on ymmartanyt esitetyn asian oikein
- osaa viestid selkeasti tydohon liittyvistd havainnoista esimiehelle ja tyotovereille
- pystyy vastaanottamaan ja antamaan rakentavaa palautetta ja omaa kehitysmyodnteisen asenteen
- pysyy rauhallisena vaikeissakin asiakaspalvelutilanteissa
- suhtautuu avoimesti toisten avunpyyntoihin ja on valmis tukemaan tyotovereita
- ontietoinen oman organisaation viestintdvastuista (mm. lausuntojen antaminen medialle)

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija

- pystyy viestimaan organisaation ulkopuolelle muuttaen viestin sisaltda ja tyylia kohderyhman mukaan

- haluaa ja osaa delegoida vastuuta muille tyontekijoille. Ottaa tyontekijat mukaan paatoksentekoon ja
kuuntelee heiddan ndkemyksidaan

- o0saa esimiehend maaritella ja kommunikoida tyotehtavat ja odotukset tyontekijoille selkeasti

- seuraa johdonmukaisesti tehtdvien suorittamista ja osaa tarjota tarvittaessa tukea.

- valvoo systemaattisesti, etta tyontekijoilla on riittavat ja asianmukaiset tyovalineet seka tyéhon tarvittavat
osaamistodistukset (esim. vesitydkortti)

- 0saa antaa palautetta rakentavasti ja kykenee ottamaan sitd myds itse vastaan

- tuntee keskeiselta osin tyolainsadadantoa seka alan keskeisia tydehtosopimuksia. Puuttuu tarvittaessa ja
ryhtyy toimenpiteisiin tyoyhteisdssa havaittujen ongelmien poistamiseksi

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- tunnistaa tyontekijéiden osaamiseen liittyvid vahvuuksia ja puutteita seka osallistuu henkiloston
kehittdamiseen ja rekrytointeihin liittyviin prosesseihin
- kykenee puuttumaan tydyhteison ja yksittaisten alaisten ongelmiin taitavasti ja rohkeasti
- o0saa viestid omalla alueellaan laajemmin laitoksen, organisaation ja koko toimialan kehityksesta (esim.
lehtikirjoitukset, blogit ja puheenvuorot)
- Tuntee tyboikeuden paaperiaatteet ja oman alan tyéehtosopimuksen keskeiset sisallot

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Vuorovaikutus- ja esimiesosaaminen liittyy kaikkeen organisaatiossa tehtdavaan tyohon. Vuorovaikutustaidot ovat
tarkeitd projektinhallinnassa. Esimiehend toimimista tukee, jos tyontekija itse hallitsee laitoksen prossien kayton.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

Tyonhakijan vuorovaikutustaitoja voidaan tarkkailla rekrytointitilanteessa ja keskustelemalla hanen
suosittelijoidensa kanssa. Aikaisempi kokemus esimiesty0sta antaa valmiuksia toimia tehtdvassa. Johtamista
voidaan organisaatiossa seurata tyotyytyvaisyyskyselyilld ja kdymalla sdanndllisia keskusteluja tyontekijoiden
kanssa. Esimiestyohon liittyen jarjestetdan runsaasti erilaisia koulutuksia.
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Projektinhallinta Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Projektinhallinnalla tarkoitetaan tassa yhteydessa seka normaalista arkirutiinista poikkeavien tyotehtavien etta
laajempien kehittamistehtavien toteuttamista. Kehittamishankkeiden toteuttaminen edellyttda laaja-alaista
osaamista ja kokemusta seka hyvia vuorovaikutustaitoja, silla projekteja toteutetaan yhteisty6ssa eri sidosryhmien
kanssa. Projektinhallinta on osaamisalue, joka korostuu erityisesti tehtavissa, joissa on selkea kokonaisvastuu
toiminnasta. Projektinhallinta on laitoksen teknisten prosessien kdyttdtaidon rinnalla se osaamisalue, joka voi
suoraviivaisimmin vaikuttaa organisaation toimintaan.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- 0saa noudattaa annettuja aikatauluja eri tehtdvien suorittamiseksi
- 0saa priorisoida omaa tyota, jos on mukana tehtavissa, jotka eivat kuulu arkirutiiniin
- neuvoo ja opastaa organisaation ulkopuolisia tyontekijoita (alihankkijoita) tarvittaessa
- tunnistaa omaa tyotaan haittaavia asioita ja nostaa niita esille tyoyhteisossa

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- pystyy hankkimaan ja koordinoimaan itsendisesti esimerkiksi pienia asennus- ja huoltohankkeita
- osaa perustella havaitut kehittdmistarpeet ja tarvittaessa ulkopuolisen osaamisen merkityksen niiden
ratkaisemiseksi organisaation johdolle
- pystyy kommentoimaan laajempien kehittdmishankkeiden suunnittelua ja toteuttamista oman
tyotehtavansa nakokulmasta

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- o0saa suunnitella ja kdynnistaa projektin havaittujen kehittdmistarpeiden perusteella (tavoitteiden ja
toimenpiteiden asettaminen, projektin budjetointi ja aikatauluttaminen, viranomaisvaatimukset)
- osaa toteuttaa projektissa tarvittavat hankinnat ja ostopalvelut (ml. asiantuntijaosaaminen)
- osaa seurata projektin etenemista sekd ohjata oman organisaation ja ulkopuolisten asiantuntijoiden tyota

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Projektinhallinta on aktiivista toimintaa, jota muut osaamisalueet tukevat. Projektien lapivienti edellyttda hyvia
vuorovaikutustaitoja, hankintojen tekemista ja taloushallintoa. Projektien taustalla tulee olla vankka ymmarrys
oman laitoksen toiminnasta seka vesihuoltoalan yleisesta kehityksesta ja joissain tapauksissa myos alan
tieteellisista lahtokohdista.

Projektinhallinta on laaja-alaista osaamista, joka kehittyy kokemuksen myo6ta. Aiempi kokemus méaaraaikaisten
hankkeiden lapiviennista kertoo projektinhallintaan liittyvasta osaamisesta. Projektityon taustalla vaikuttavaa
ajattelua voi testata pyytdmalld maarittelemaan haasteita ja kehittdmaan niiden ratkaisuun liittyvid suunnitelmia.
Projektityohon liitetdaan paljon periaatteita ja tyokaluja, joiden tuntemus voi kertoa valmiudesta projektinhallintaa
edellyttaviin tehtaviin. Naitd voidaan myods kouluttaa.
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Oman osaamisen kehittaminen Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen yleiskuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Tyontekijéiden aktiivinen ote ja taito oman osaamisen kehittdmiseen tukevat organisaatioiden uusiutumista ja
koko alan kehitysta. Osaamisen kehittaminen edellyttaa kykya omien kokemusten, tietojen ja taitojen
analysointiin seka kykya hankkia tietoa eri koulutusmahdollisuuksista ja opiskella tavoitteellista. Oppimistaidoista
voivat kertoa esim. suoritetut tutkinnot ja harrastukset. Vastuullisemmissa rooleissa voi korostua muiden
tyontekijoiden tukeminen osaamisen tunnistamisessa ja kehittdmisessa.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- on suorittanut kaikki pakolliset tydnkuvaan liittyvat “kortit” (esim. tyoturvallisuus-, vesityo-, tulitydkortti)
ja huolehtii my0s itsenaisesti niiden voimassaolosta
- tdydentaa itsenaisesti osaamistaan myos muilla “korteilla” ja tunnistaa osaamisensa taydentamistarpeita
- esittaa aktiivisesti kysymyksia tyoyhteisdssa
- suhtautuu avoimesti uusiin tyétehtaviin ja toimintatapoihin

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- tunnistaa erilaisia koulutusmahdollisuuksia ja tietolahteita
- hakee itsenaisesti tietoa kohdatessaan ongelmatilanteita
- esittaa tarvittaessa organisaation johdolle valmiutensa osallistua erilaisiin koulutuksiin
- tukee muita tyontekijoitd osaamisen tunnistamisessa ja ehdottaa heille osaamisen kehittamiseen liittyvia
mahdollisuuksia — seuraa, etta alaisten pakolliset kortit ovat ajan tasalla

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- ontottunut systemaattisesti ja tavoitteellisesti seuraamaan ja opiskelemaan vesihuoltoalaan liittyvia
ilmioita
- tuo aktiivisesti uutta tietoa organisaatioon esimerkiksi uusista teknisista ratkaisuista
- tarkastelee ja arvioi oman vastuualueensa osaamis- ja kehittamistarpeita kokonaisuudessaan ja taydentaa
myOs omaa osaamistaan oma-aloitteisesti

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Taito oppia ja opiskella tukee kaikkea tekemista organisaatiossa. Erityisen paljon sita tarvitaan vaativien
kehittamishankkeiden ja esimerkiksi hankintojen toteuttamisessa. Vaativampien sisaltéjen omaksuminen voi
edellyttaa riittdvaa pohjakoulutusta tai vastaavia tietoja.

Osaamisen tunnistaminen ja kehittaminen

Aikaisempi tyokokemus ja suositukset kertovat kyvystda omaksua tyotehtdvien vaatimia tietoja ja taitoja. Suoritetut
tutkinnot kertovat taidosta opiskella ja oppia. Vaativampien sisadltojen kohdalla oppiminen voi edellyttaa riittavia
pohjatietoja (esim. vesihuoltoalan tieteelliset periaatteet). Organisaation ndkokulmasta on tarkeaa kiinnittaa
huomioita niihin kaytantoihin, joilla tyontekijoita perehdytetdan seka yllapitda oppimiseen kannustavaa ilmapiiria
ja tarvittaessa mahdollistaa esim. ndyttotutkintojen toteuttaminen ja tdydennyskoulutuksiin osallistuminen.
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Selkei kirjallinen ilmaisu ja dokumentointi Ei-tekninen
osaaminen

Osaamisalueen kuvaus ja merkitys organisaation toiminnalle

Kaikkien vesihuoltolaitoksissa tyoskentelevien henkildiden tulee osata kirjoittaa selkedsti ja ymmarrettavasti
ainakin jossain maarin. Selkea kirjallinen ilmaisu nousi selvitystyon yhteydessa vahvasti esille, silla siihen liittyen
tunnistettiin paljon puutteita. Selkeaa kirjallista ilmaisua tarvitaan esimerkiksi yksiselitteisten tydohjeiden ja
tarjouspyyntojen kirjoittamiseen. Organisaation tyonjaosta riippuen tyontekijoiden on hyva varautua esimerkiksi
poikkeustilanteisiin liittyvaan kirjalliseen viestintaan. Helposti ymmarrettava kirjallinen viestinta tukee
organisaation sujuvaa toimintaa ja voi vahentda vaarinymmarryksista johtuvia hairidita sekd parantaa hankintojen
laatua.

Kuvauksia eritasoisesta osaamisesta

TASO 1: MAHDOLLISUUS TYOSKENNELLA ITSENAISESTI

Tyontekija
- 0saa laatia omassa tyotehtavassa edellytetyt dokumentit niin ettd ne noudattavat annettuja ohjeita ja ovat
helposti ymmarrettavia. Osa kayttaa tyossa ja dokumentoinnissa tarvittavia tietokoneohjelmia
- pystyy tarvittaessa laatimaan selkean viestin esimerkiksi laitoksen hairidtilanteesta muulle organisaatiolle
tai viranomaisille

TASO 2: KOKONAISVASTUU PROSESSISTA JA ESIMIEHENA TOIMIMINEN

Tyontekija
- osaa laatia selkeita tyoohjeita ja muita toisten tyontekijoiden toimintaa ohjaavia teksteja
- pystyy kirjoittamaan organisaation johdolle tarvittaessa selkeitd kirjallisia raportteja
- tunnistaa, laatii ja osaa keratd omaa toimintaa koskevia keskeisia tunnuslukuja (mittarit)
- osaa kirjoittaa pienia tarjouspyyntoja, joissa kay selkeasti ilmi hankinnan tavoitteet ja ehdot seka osaa
laatia omaa alaa koskevia hankintapaatoksia

TASO 3: KYKY KEHITTAA ORGANISAATION TOIMINTAA

Tyontekija
- osaa laatia selkeita projektisuunnitelmia ja niiden perusteella laajoja tarjouspyyntoja
- pystyy tarvittaessa kirjoittamaan laitoksen toiminnasta suurelle yleisélle (esim. blogit) ja viranomaisille
- pystyy valvomaan ja toteuttamaan esimerkiksi poikkeustilanteissa tarvittavaa kirjallista viestintaa

Yhteydet muihin osaamisalueisiin

Selkea kirjallinen ilmaisu tukee erityisesti hankintojen tekemista, projektinhallintaa ja esimiehena toimimista. Hyva
kirjoitustaito voi tukea myos poikkeustilanteissa toimimista (nopeus ja selkeys).

Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

Kirjallinen ilmaisu kehittyy tydntekijan kaiken aikaisemman koulutuksen yhteydessa. Vesihuoltolaitosymparistossa
ei ole enaa jarkevaa panostaa osaamiseen kehittdmiseen, vaan organisaation kannattaa kiinnittaa teemaan
huomiota tyonjaon ja ohjeistusten kautta. Kirjallista raportointia voidaan tukea laatimalla hyvin jasenneltyja
lomakkeita, joissa vastataan selkeisiin kysymyksiin. Kirjallista ilmaisua voidaan helposti testata rekrytointivaiheessa
laatimalla harjoitustehtavia (esim. tarjouspyynnon tai tydohjeen kirjoittaminen). Organisaation taytyy maarittaa,
millainen osaaminen on riittdvaa tyotehtdvan nakokulmasta.
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